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Synthese

INTRODUCTION

Le Groupe Generali, soumis a la directive 2009/138/CE du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre 2009 en matiére d’acces
aux activités d'assurance et de réassurance et de leur exercice (Solvabilité Il) (ci-aprés la Directive Solvabilité 11), est tenu d'établir son
propre Rapport sur la solvabilité et la situation financiere (RSSF).

Ce document est établi conformément a la Directive Solvabilité I, telle que transposée par le Décret législatif italien 209/2005, ainsi qu'au
Reglement délégué 2015/35/CE (« Actes délégués ») et aux Lignes directrices correspondantes. Ce document contient également les
informations complémentaires a la réglementation européenne requises par le Réglement n° 33/2016 de I''VASS (Institut italien de
surveillance sur les assurances).

Le contenu spécifique du RSSF est défini par la |égislation primaire et par ses mesures d'exécution qui fournissent des informations
détaillées sur les aspects essentiels de ses activités - tels que la description de I'activité et des performances de la société, le systeme
de gouvernance, le profil de risque, I'évaluation des actifs et des passifs, ainsi que la gestion du capital - aux fins de la solvabilité.

Le présent rapport fait référence a la période relative a I'exercice allant du 1* janvier au 31 décembre 2019. De plus, on signale que, aux
termes de la Recommandation AEAPP-B0S-20/236 du 20 mars 2020 en matiére de COVID 19, transposée par I'IVASS le 30 mars 2020,
le paragraphe A.5.2. illustre, contrairement au reste du document qui porte sur la situation au 31/12/2019, une note d'information
appropriée concernant les considérations effectuées sur les effets potentiels de la pandémie Covid-19 qui a été jugée, aux termes de la
norme en question, comme un « développement important » successif au 31 décembre 2019.

L'objectif du RSSF est d'accroitre la transparence du marché des assurances qui oblige les entreprises d'assurance et de réassurance a
rendre public, au moins une fois par an, un rapport sur leur solvabilité et leur situation financiére.

Les assurés et les bénéficiaires sont les principaux utilisateurs visés par le RSSF, bénéficiant d'une discipline de marché accrue qui
encourage les meilleures pratiques et renforce la confiance du marché, en permettant une meilleure compréhension de l'activité
commerciale.

Dans la mesure du possible, la cohérence avec les informations publiques déja mises a disposition a été assurée, afin de garantir une
vue intégrée et cohérente du Groupe Generali.

Les sections D « Informations sur I'évaluation aux fins de la solvabilité » et le paragraphe E.1 « Fonds propres » de la section E « Gestion
du capital » sont soumis a l'audit de la part de la société EY S.p.A. en vertu de l'article 47-septies, alinéa 7 du Décret Iégislatif italien
209/2005, comme requis par I''VASS dans la lettre au marché datée du 7 décembre 2016.

Le présent document suit la structure de I'annexe XX des Actes délégués.

Sauf indication contraire, les informations contenues dans le présent rapport sont exprimées en millions d'euros (millions d'€), par
conséquent la somme des montants arrondis ne coincide pas dans tous les cas avec le montant total arrondi. Tous les Modéles quantitatifs
(QRT) sont exprimés en milliers d'euros (milliers d'€).

A la fin de ce document, dans le Glossaire, vous trouverez les termes et les acronymes utilisés.

Le document a été approuvé par le Conseil d'administration en date du jeudi 30 avril 2020.
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ACTIVITES ET RESULTATS (SECTION A)

Depuis 1831, nous sommes un groupe italien indépendant qui mise sur une forte présence a l'international. Notre Groupe est un des
acteurs les plus importants au niveau mondial dans le secteur de I'assurance, un secteur stratégique qui joue un role déterminant dans
la croissance, le développement et la qualité de vie des sociétés modernes. En pres de 200 ans, nous avons construit un Groupe présent
dans plus de 50 pays, avec plus de 400 sociétés et plus de 72 000 salariés.

Nos activités comprennent la branche Vie (polices d’épargne, polices de protection individuelle et familiale, et polices en unités de compte)
et la branche Non-vie (couvertures grand public telles que RC auto, habitation, accidents et maladie, ainsi que les couvertures plus
sophistiquées pour risques commerciaux et industriels). Nous sommes présents dans le secteur du commerce de détail et, au fil des ans,
nous avons renforcé notre présence dans le secteur des entreprises, grace a une unité internationale spécialement créée a cet effet.

Conformément a la stratégie du Groupe annoncée en 2017, la business unit Investments, Asset & Wealth Management est, du point de
vue managérial, la principale entité du Groupe opérant dans les domaines du conseil en investissement, de la gestion de I'épargne, et de
la planification financiere. Sur un marché en continuelle évolution ou la spécialisation, I'efficacité et I'innovation représentent des éléments
déterminants afin de pouvoir étre compétitifs, Generali veut devenir une référence sur le marché de la gestion de I'épargne non seulement
pour les compagnies d'assurance du Groupe Generali mais aussi pour les clients tiers.

Nous opérons par le biais d'une stratégie multicanaux pour satisfaire a toutes les exigences de nos clients. En plus de notre propre réseau
international d'agents et de promoteurs financiers, nous opérons avec des courtiers, bancassurance et canaux directs (Internet et
téléphone), ou nous avons acquis une position de leadership au niveau européen.

Du point de vue de la gestion et de I'organisation, la nouvelle structure géographique du Groupe Generali, qui reflete les domaines de
responsabilité des country managers du Groupe, se compose des business units des trois principaux marchés - ltalie, France et
Allemagne - et des quatre structures ou zones régionales suivantes :

= ACEER : Autriche, pays de I'Europe centrale et orientale (CEE) - République tcheque, Pologne, Hongrie, Slovaquie,
Serbie/Monténégro, Roumanie, Slovénie, Bulgarie et Croatie - et Russie ;

= International, composé de I'Espagne, la Suisse, les Amériques et 'Europe du sud, Asie ;

L] Investments, Asset & Wealth Management, qui inclut les principales entités du Groupe opérant dans le cadre des conseils en
placements, gestion de I'épargne et planification financiere ;

= Holding du Groupe et autres sociétés qui comprend I'activité de direction et de coordination de la chef de file, y compris la
réassurance du Groupe, Europ Assistance, d’autres sociétés (dont Generali Global Health et Generali Employee Benefits) ainsi que
d’autres holdings financiéres et activités de fourniture de services internationaux non comprises dans les zones géographiques
précédentes.

Les résultats du Groupe en 2019 ont été satisfaisants. En détail, le montant total des recettes du Groupe s'éléve a 69 785 millions d'€, en
hausse de 4,3 %.

En référence aux secteurs d'activité, les primes du segment Vie correspondant a 48 260 millions d’€ enregistrent une augmentation de
4,5 % grace, notamment, a I'évolution constatée au cours du deuxiéme semestre de I'année. La collecte nette dans le segment Vie
confirme ses excellents niveaux, s'élevant a 13,6 milliards d'€ (+19,6 %). Les provisions techniques Vie (+7,6 %) atteignent 369 milliards
d'€. La rentabilité des nouveaux produits (marge sur le PVNBP) subit une baisse de 0,49 point de pourcentage, atteignant 3,89 % (4,35
% au 31 décembre 2018) et ce, essentiellement a cause du contexte économique défavorable.

Les primes du segment Non-vie, s'élevant a 21 526 millions d'€, enregistrent une hausse de 3,9 % grace aux deux secteurs d’activité,
confirmant ainsi I'évolution positive enregistrée lors des trimestres précédents. Le ratio combiné confirme ses niveaux d’excellence
technique (92,6 % ; - 0,4 point de pourcentage).

Le résultat d'exploitation du Groupe s'éleve a 5 192 millions d'€, soit une augmentation de 6,9 % (4 857 millions d’€ au 31 décembre
2018), suite a I'évolution positive de tous les segments d’activité.

Le résultat non d’exploitation du Groupe s’éleve a - 1 581 millions d'€ (-1 361 millions d'€ au 31 décembre 2018) essentiellement & cause
des dépréciations mineures sur les investissements financiers tant en action qu’en obligation.

Le résultat de la période de référence du Groupe s'éleve a 2 670 millions d’'€, enregistrant une augmentation de 15,7 % contre les 2 309
millions d’€ du 31 décembre 2018, et reflete I'amélioration du résultat d'exploitation et la contribution du résultat aux activités abandonnées.

A I'exception de la répartition géographique citée plus haut - qui, en 2019, a vu le passage d’Europe Assistance, Generali Global Health
et Generali Employee Benefits d’International a la Holding et d’autres sociétés du Groupe -, on ne signale aucune autre variation du
modele d'activité adopté par le Groupe.



SYSTEME DE GOUVERNANCE (SECTION B)

Les éléments essentiels du systétme de gouvernance des principales sociétés du Groupe Generali (compagnies d’assurance et de
réassurance, sociétés de gestion, banques et autres entités importantes) sont définis par la Chef de file a travers des normes internes
spécifiques. Ces dispositions incluent en particulier des regles concernant la composition qualitative et quantitative de I'organe
administratif, ses compétences et les comités correspondants, les fonctions et les responsabilités a confier aux hautes instances de
direction et aux comités de management, comme le systeme de contr6le interne et le systéme de gestion des risques qui doit étre structuré
et mis en ceuvre, les principaux principes de rémunération, les exigences d’honorabilité, de professionnalisme et d’externalisation.

Le systeme de gouvernance n'a pas subi de modifications importantes pendant la période de référence.

PROFIL DE RISQUE (SECTION C)

Le Groupe Generali est pour I'essentiel exposé aux risques financiers, risques crédit, risques souscription et risques d'exploitation. La
nature de ces risques et la description générale du profil de risque du Groupe Generali figurent dans la section C.

Le Groupe Generali mesure les risques auxquels il est exposé en recourant au Modéle interne partiel (MIP) du Groupe pour les risques
financiers, les risques crédit et les risques de souscription Vie et Non-Vie. Les risques d’exploitation sont quant a eux mesurés au moyen
de la Formule Standard, complétée par des évaluations quantitatives et qualitatives du risque. Le MIP fournit une représentation précise
des principaux risques auxquels le Groupe est exposé, en mesurant non seulement I'impact de chaque risque envisagé individuellement,
mais aussi leur impact combiné sur les fonds propres du Groupe.

Les analyses de sensibilité et de scénario effectuées confirment que la vulnérabilité du Groupe réside principalement dans les fluctuations
des marchés financiers, en particulier au regard des taux d’intérét bas/négatifs ou volatiles et de I'écartement des spreads d’emprunt (en
particulier sur les titres d’état italiens). Le Groupe peut se targuer d’'une position solide, y compris en conditions de stress potentiel,
essentiellement grace a un écart de duration limité, a une bonne capacité d’absorption des pertes par les provisions techniques, et a un
taux de rendement minimum garanti moyen inférieur au taux de rendement moyen du portefeuille.

Les principaux changements par rapport a lI'année précédente comprennent une légére augmentation des risques financiers et une
réduction du risque de crédit. En outre, I'extension du champ d'application du MIP aux sociétés espagnoles a entrainé une réduction
globale du SCR, comme indiqué dans la section E.

EVALUATION AUX FINS DE LA SOLVABILITE (SECTION D)

La section D fournit un apercu complet de I'évaluation des actifs et des passifs de Solvabilité II. Le cadre normatif demande une approche
économique et de marché basé sur des hypotheses que les autres opérateurs du marché utiliseraient pour évaluer le méme actif ou le
méme passif (article 75 de la directive Solvabilité I1).

En particulier, les actifs et les passifs autres que les provisions techniques sont mesurés conformément aux normes IFRS et aux
interprétations du « Comité des interprétations IFRS » approuvées par I'Union européenne avant la date de référence des comptes
annuels, a condition gu’elles incluent des méthodes d'évaluation cohérentes avec I'évaluation a la juste valeur.

Au 31 décembre 2019, les provisions techniques consolidées du Groupe Generali dans le cadre de Solvabilité Il ont été calculées
conformément aux dispositions de la Directive Solvabilité 11, comme la somme de la best estimate of liabilities (soit la meilleure estimation
des passifs d’assurance) et du risk margin (a savoir la marge pour le risque au regard des risques non couverts), en adoptant les mémes
méthodes que celles appliquées au 31 décembre 2018.

Le tableau suivant compare les comptes annuels suivant Solvabilité Il a la fin de 2019 et a la fin de 2018. De la fin de 2018 a la fin de
2019, I'excédent des actifs par rapport aux passifs a enregistré une hausse de 2 417 millions d’€, passant donc de 38 339 millions d’'€
a 40 756 millions d’euros. Ce changement reflete essentiellement la forte contribution de la valeur des nouveaux produits (NBV) du
segment Vie et du résultat technique de I'exercice actuel avec la best estimate du segment Non-vie, les variations positives du marché
et d’exploitation, lesquelles n'ont été compensées que partiellement par I'impact négatif des opérations de M&A et des changements
de reglements survenus durant 'année.
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(en millions d'euros) 31/12/2019 31/12/2018

Fonds de commerce, frais d'acquisition reportés et actifs incorporels 0 0
Actifs fiscaux différés 1259 1233
Immobilisations corporelles destinées a l'usage propre 3596 3304
Z’rl]aﬁ(;ir::éesn;se(::rtrzzfe()que les actifs détenus pour les contrats indexés et les contrats 364 093 380 083
Actifs détenus dans le cadre de contrats indexés et en unités de compte 77 827 72 433
Préts hypothécaires et préts 5470 7678
Montants a récupérer de la réassurance 3868 3152
Dépbts aupres d’entreprises cédantes 2736 1264
Créances 14 700 14 238
Actions propres 3 3
Trésorerie et équivalents de trésorerie 5853 5653
Tous les autres actifs non indiqués ailleurs 1536 1678
Total actif 480 940 490 719
(en millions d'euros) 31/12/2019 31/12/2018

Provisions techniques 395 833 408 929
Passifs potentiels 4 3
Provisions autres que les provisions techniques 1358 1497
Obligations au titre des prestations de retraite 4236 3774
Dépobts de réassureurs 815 852
Passifs fiscaux différés 8771 8716
Dérivés passifs 1271 1299
Passifs financiers 5933 6 340
Dettes 12 036 10 803
Passifs subordonnés 8 259 8 625
Tous les autres passifs non signalés ailleurs 1668 1541
Total passif 440 184 452 380
(en millions d'euros) 31/12/2019 31/12/2018

Excédant des actifs sur les passifs 40 756 38339

La réduction des provisions techniques Vie Solvabilité Il du Groupe, entre la fin de 2018 et la fin de 2019 (-3,5 %), est principalement due
a des variations du périmétre survenues au cours de 2019 (en particulier, la vente de Generali Lebensversicherung en Allemagne et des
compagnies en Belgique et a Guernesey), a la technique de consolidation différente adoptée par le Groupe pour la compagnie en Chine
(maintenant évaluée selon la méthode proportionnelle). Ces diminutions ont été partiellement compensées par les variations économiques
liées a la réduction de la courbe des taux d'intérét de référence. L’'augmentation enregistrée dans les provisions techniques Non-vie entre
le 31 décembre 2018 et le 31 décembre 2019 (+2,0 %) est principalement due a I'effet d’extourne qui, du fait de la baisse de la courbe
au cours de 2019, a affecté tout particulierement les compagnies du Groupe caractérisées par des provisions avec un détricotage long,
comme notamment les compagnies frangaises, et, en tout premier lieu, Generali IARD.



Par rapport a I'évaluation précédente de fin d’année, I'impact de la mise & jour des hypothéses d’action best estimate sur les provisions
techniques Vie Solvabilité Il du Groupe est principalement lié¢ a la diminution des hypothéses de dépense en France et a la révision de la
Going Concern reserve en Allemagne face aux nouveaux volumes attendus. Au contraire, en ce qui concerne les provisions techniques
Non-vie, les hypothéses d’action ont été, dans certains cas, mises a jour afin de tenir compte de I'expérience acquise au cours de I'année.

On ne signale pas de changements des méthodes d'évaluation par rapport a I'exercice précédent.

Rapport de solvabilité sans I'application de I'Ajustement pour volatilité

Parmi les long-term guarantee measures prévues dans le cadre de Solvabilité Il, le Groupe Generali ajuste la courbe d'évaluation utilisée
pour calculer les provisions techniques avec I'ajustement pour volatilité, afin de prendre en compte le rendement extra que l'on peut
obtenir, sans courir de risque, des actifs couvrant les passifs d'assurance.

Nous rapportons ci-aprés les impacts dérivant de la réduction & zéro de l'ajustement pour volatilité sur la position de solvabilité du
Groupe Generali.

Impacts dérivant de la réduction a zéro de I'ajustement pour volatilité - au 31/12/2019

Impact dérivant de

Total comprenant . N
la réduction a zéro

(en millions d'euros) I'ajustement pour s

S de I'ajustement pour

volatilité iyt

volatilité
Provisions techniques (nettes de la réassurance) 391 965 1175
Fonds propres de base aprés les déductions 44 434 =792
Fonds propres admissibles pour couvrir le SCR (capital de solvabilité requis) 45516 -792
Capital de solvabilité requis (SCR) 20 306 6 708

GESTION DU CAPITAL (SECTION E)

Le Groupe définit les principes concernant les activités de gestion du capital de la Société mere du Groupe et des sociétés du Groupe.

Les activités de gestion du capital visent & établir des principes directeurs et des normes communes pour mettre en ceuvre les
procédures de gestion et de contrdle des fonds propres conformément aux exigences réglementaires et a la législation en vigueur, aussi
bien au niveau du Groupe qu’au niveau local et en accord avec la propension au risque et la stratégie correspondante du Groupe
Generali.

Le bilan au 31 décembre 2019 est indiqué ci-apres. La section E fournit un apergu complet et détaillé de la structure des fonds propres
et des éléments liés aux capitaux de solvabilité requis.

Ratio de solvabilité

Le renforcement de la position de solvabilité du Groupe passant de 216,6 % au 31 décembre 2018 a 224,1 % au 31 décembre 2019
est principalement d0 a la forte génération de capital et a I'impact positif des opérations de M&A, qui n'ont été que partiellement
compensées par les opérations sur le capital (y compris le remboursement partiel de la dette subordonnée et du dividende prévisible)
et les variantes négatives de la période, y compris les variantes du marché (essentiellement conditionnées par les taux d’intérét bas) et
d’autres variantes d’exploitation.

Ratio de solvabilité

(en millions d'euros) 31/12/2019 31/12/2018

Fonds propres admissibles pour couvrir le SCR (capital de solvabilité 45516 44 191
Capital de solvabilité requis (SCR) 20 306 20 407
Excés par rapport au capital requis 25210 23784

Ratio de solvabilité 2241 % 216,6 %
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Fonds propres du Groupe

Les fonds propres du Groupe s’élévent a 45 516 millions d'€ au 31 décembre 2019. Par rapport au résultat enregistré au 31 décembre
2018, les fonds propres ont subi une augmentation de 3,0 %, avec une variante générale de 1 324 millions d’€.

Les fonds propres du Groupe sont pour I'essentiel constitués de capital de haute qualité. En effet, le niveau 1 représente 86,7 % du
total (87,8 % en 2018), le niveau 2 représente 13,2 % (12,1 % en 2018), et le niveau 3 est seulement 0,2 % du total (0,1 % en 2018).

Fonds propres du Groupe par niveau

(en millions d'euros) Total ’\_I':fﬁ;lllt: N_i\fi(?iltjél Niveau 2 Niveau 3

Fonds propres du Groupe - 31/12/2019 45516 37 186 2271 5987 71
Fonds propres du Groupe - 31/12/2018 44 191 35 505 3276 5349 61
Variation 3,0% 4,7 % -30,7 % 11,9 % 16,0 %

Capital de solvabilité requis

Le Capital de solvabilité requis (Solvency Capital Requirement - SCR) s’éleve a 20 306 millions d’€ (20 407 millions d’€ a la fin de 2018).
Les risques prédominants sont les risques financiers et les risques crédit, respectivement a hauteur de 56,1 % (49,0 % a la fin de 2018)
et a hauteur de 22,4 % (27,3 % a la fin de 2018) a l'issue de la diversification. Les risques de souscription Vie et Non-vie sont de 2,3 %
(4,5 % alafin de 2018) et de 10,3 % (10,3 % a la fin de 2018) et le risque d’exploitation de 9,0 % (9,0 % a la fin de 2018).
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Ubersicht

VORBEMERKUNG

Die Gruppe Generali, die der EG-Richtlinie 2009/138 des Européischen Parlaments und des Rats vom 25. November 2009 betreffend die
Aufnahme und Austbung der Versicherungs- und Ruckversicherungstatigkeit (Solvabilitat II) (im Folgenden ,Richtlinie Solvabilitéat 11*)
untersteht, ist zur Erstellung des Berichts Uber die Solvabilitét und Finanzlage (SFCR) verpflichtet.

Das Dokument wurde im Einklang mit der Richtlinie Solvabilitat Il erstellt, so wie sie vom Gesetzesvertretenden Dekret 209/2005 und der
Delegierten Verordnung (EG) 2015/35 (,Delegierte Rechtsakte”) und den entsprechenden Leitlinien Gbernommen wurde. Das Dokument
enthalt auBerdem zusétzliche Informationen tber die von der IVASS-Verordnung Nr. 33/2016 vorgeschriebenen européischen Regelung.

Der spezifische Inhalt des SFCR wird durch das Priméarrecht und seine DurchfihrungsmafRnahmen geregelt, die zu Solvabilitdtszwecken
detaillierte Informationen tber die wesentlichen Aspekte ihrer Tatigkeiten liefern, wie eine Beschreibung der Geschaftstatigkeit und der
Leistungen des Unternehmens, des Governance-Systems, des Risikoprofils, der Bewertung der Aktiva und Passiva sowie des
Kapitalmanagements.

Der von diesem Bericht abgedeckte Zeitraum ist das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019. Es sei auch darauf
hingewiesen, dass gemafR der Empfehlung EIOPA-B0S-20/236 vom 20. Mérz 2020 zu COVID 19, die von IVASS am 30. Méarz 2020
angenommen wurde, in Absatz A.5.2 - im Gegensatz zum Rest des Dokuments, in dem Uber die Situation am 31. Dezember 2019 berichtet
wird - angemessene Informationen uber die Uberlegungen zu den méglichen Auswirkungen der Covid-19-Pandemie enthalten sind, die
als ,wichtige Entwicklung® nach dem 31. Dezember 2019 angesehen wurde.

Ziel des SFCR ist es, die Transparenz des Versicherungsmarktes zu erhéhen, indem die Versicherungs- und
Ruckversicherungsunternehmen verpflichtet werden, mindestens einmal jahrlich einen Bericht Gber ihre Solvabilitat und ihre Finanzlage
zu verdffentlichen.

Die Versicherten und Begulnstigten sind die Hauptadressaten des SFCR, die von einer erhdhten Regelung des Marktes, die die ,Best
Practices" fordern und einem stéarkeren Vertrauen des Marktes profitieren, was zu einem besseren Versténdnis des Business fihrt.

Wo mdglich, wurde die Ubereinstimmung mit den bereits zur Verfiigung gestellten 6ffentlichen Informationen gewahrleistet, um eine
schlussige und vollstandige Einsicht in die Gruppe Generali zu garantieren.

Abschnitt D ,Informationen Uber die Bewertung zu Solvabilititszwecken* und Absatz E.1 ,Eigenmittel* des Abschnitts E
.Kapitalmanagement® unterliegen gemal Art. 47-septies Absatz 7 des Gv. D. 209/2005 der Revision durch die
Wirtschaftsprifungsgesellschaft EY S.p.A., wie von der IVASS im Schreiben an die Akteure des Versicherungsmarktes vom 7. Dezember
2016 vorgeschrieben.

Dieses Dokument wurde der Struktur von Anlage XX der Delegierten Rechtsakte entsprechend erstellt.

Alle Angaben des Berichts sind - soweit nichts anderes angegeben wurde - in Millionen Euro (Millionen €) dargestellt, was zur Folge hat,
dass die Summe der gerundeten Betrage nicht immer mit dem gerundeten Gesamtbetrag tbereinstimmt. Alle quantitativen ,Reporting
Templates” (QRT) sind in Tausend Euro (Tausend €) dargestellt.

Im Anschluss an dieses Dokument befindet sich ein Glossar mit den verwendeten Begriffen und Akronymen.

Das Dokument wurde am 30. April 2020 vom Verwaltungsrat genehmigt.
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GESCHAFTSTATIGKEIT UND LEISTUNGEN (ABSCHNITT A)

Bereits seit 1831 sind wir eine italienische, unabhangige Gruppe, die auf dem internationalen Markt stark aufgestellt ist. Wir gehéren
weltweit zu einer der bedeutendsten Gesellschaften der Versicherungsindustrie, einem strategischen Sektor, der fir das Wachstum, die
Entwicklung und den Wohlstand der modernen Gesellschaften von grof3er Bedeutung ist. In fast 200 Jahren haben wir eine Gruppe
aufgebaut, die in 50 Landern mit tber 400 Gesellschaften und fast 72 Tausend Mitarbeitern vertreten ist.

Unsere Leistungen umfassen die Leben-Sparte (Sparschutz, Einzelperson- und Familienversicherungen sowie Unit-Linked-
Versicherungen) und die Schadenssparte (Massenmarkt-Versicherungen, wie Kfz-Haftpflicht, Wohnung, Unfalle und Gesundheit sowie
anspruchsvolle Versicherungen fiir Handels- und Gewerberisiken). Wir sind im Retailgeschéft fihrend und haben im Laufe der Zeit unsere
Position im Unternehmensbereich durch eine eigens dafiur eingerichtete international tatige Abteilung verstarkt.

Im Einklang mit der 2017 von der Gruppe angekundigten Strategie ist die Business Unit Investments, Asset & Wealth Management das
wichtigste Management-Unternehme der Gruppe, die im Rahmen der Anlageberatung, der Vermdgensverwaltung und der Finanzplanung
tatig ist. In einem sich kontinuierlich wandelnden Markt, in dem die fachliche Spezialisierung, Effizienz und Innovation Schlisselelemente
fur die Wettbewerbsféhigkeit sind, will Generali nicht nur fir die Versicherungsgesellschaften der Gruppe Generali, sondern auch fir
Drittkunden zu einer Benchmark im Vermégensverwaltungsmarkt werden.

Wir nutzen eine Multikanalstrategie, um allen unterschiedlichen Bedirfnisses der Kunden gerecht zu werden. Unterstitzt wird unser
internationales Netzwerk aus Maklern und Finanzberatern durch Broker, Bancassurance und direkte Kommunikationskanale (Internet und
Telefon), wo wir europaweit die Leadership erobert haben.

Was die Fuhrungs- und Organisationsebene betrifft, setzt sich die neue geographische Struktur der Gruppe Generali, die den
Verantwortungsbereichen der Country Manager entspricht, aus den Geschaftsbereichen der drei Hauptmarkte - Italien, Frankreich und
Deutschland - und folgenden vier regionalen Strukturen oder Gebieten zusammen:

=  ACEER: Osterreich, ostmitteleuropéische Lander (CEE) - Tschechische Republik, Polen, Ungarn, Slowakei, Serbien/Montenegro,
Rumanien, Slowenien, Bulgarien und Kroatien - sowie Russland;

= International, bestehend aus Spanien, der Schweiz, Nord- und Stidamerika und Siideuropa, Asien;

L] Investments, Asset & Wealth Management, das die wichtigsten Unternehmen der Gruppe miteinschlie3t, die im Bereich der
Anlageberatung, Vermdégensverwaltung und der Finanzplanung tatig sind;

= Holding der Gruppe und andere Gesellschaften, die die Leitung und Koordinierungstatigkeiten des Mutterkonzerns -
Ruckversicherung der Gruppe inbegriffen Europ Assistance, weitere Gesellschaften (wie unter anderem Generali Global Health und
Generali Employee Benefits) sowie weitere Finanzholdings und die Erbringung internationaler Dienstleistungen, die nicht in
vorstehenden geographischen Gebieten enthalten sind, umfasst.

Die Ergebnisse der Gruppe im Jahr 2019 waren zufriedenstellend. Im Detail belaufen sich die Gesamtpramien der Gruppe auf € 69.785
Millionen, was einer Zunahme von 4,3% entspricht.

In den Geschéftsbereichen liegen die Pramien der Sparte Leben bei € 48.260 Millionen (+4,5%), insbesondere dank der Entwicklung, die
in der zweiten Jahreshélfte verzeichnet wurde. Die Nettoeinnahmen Leben liegen erneut auf einem hervorragenden Niveau mit € 13,6
Milliarden (+19,6%). Die technischen Ruckstellungen Leben (+7,6%) erreichen € 369 Milliarden. Die Rentabilitdt der neuen Produkte
(Marge auf den PVNBP) fiel um 0,49 pp auf 3,89% (4,35% am 31. Dezember 2018), was hauptsachlich auf den unginstigen
wirtschaftlichen Kontext zurtickzufiihren ist.

Die Pramien der Shadenssparte stiegen dank beider Geschaftsbereiche um 3,9% auf € 21.526 Millionen und bestétigten den positiven
Trend der Vorquartale. Die Combined Ratio blieb auf technisch hervorragendem Niveau (92,6%; -0,4 pp).

Das operative Ergebnis der Gruppe belief sich auf € 5.192 Millionen, was einem Anstieg um 6,9% (€ 4.857 Millionen zum 31. Dezember
2018) entspricht und auf die positive Entwicklung aller Geschaftssegmente zurlickzufihren ist.

Das nicht-operative Ergebnis der Gruppe belief sich auf € -1.581 Millionen (€ -1.361 Millionen zum 31. Dezember 2018), hauptséachlich
aufgrund geringerer Abwertungen der Aktien- und Anleiheanlagen.

Das der Gruppe zurechenbare Periodenergebnis liegt bei € 2.670 Millionen, ein Anstieg um 15,7% gegeniber des Ergebnisses von €
2.309 Millionen zum 31. Dezember 2018, und spiegelt die Verbesserung des operativen Ergebnisses und den Beitrag des Ergebnisses
aus aufgegebenen Aktivitaten wider.

Mit Ausnahme vorstehender geographischer Unterteilung, wobei es 2019 zu einer Verschiebung von International auf Group holding und
andere Gesellschafen von Europ Assistance, Generali Global Health und Generali Employee Benefits kam - sind keine weiteren
Veranderungen des Geschaftsmodells der Gruppe zu verzeichnen.
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GOVERNANCE-SYSTEM (ABSCHNITT B)

Die wesentlichen Elemente des Governance-Systems der wichtigsten Gesellschaften der Gruppe Generali (Versicherungs- und
Ruckversicherungsunternehmen, Verwaltungsgesellschaften, Banken und andere bedeutende Unternehmen) werden von dem
Mutterkonzern in spezifischen internen Vorschriften festgelegt. Diese Bestimmungen enthalten insbesondere Regeln Uber die qualitative
und quantitative Zusammensetzung des Verwaltungsorgans, dessen Zustandigkeiten und von entsprechenden Ausschissen, die dem
Topmanagement und den Fihrungsausschissen zu ubertragenden Funktionen und Verantwortlichkeiten bezuglich der Strukturierung
und Einrichtung des internen Kontrollsystems und das Risikomanagement), die wichtigsten Vergitungsgrundsatze, die Anforderungen
der Redlichkeit und Professionalitét sowie des Outsourcing.

Das Governance-System wurde im Referenzzeitraum nicht wesentlich verandert.

RISIKOPROFIL (ABSCHNITT C)

Die Gruppe Generali ist Uberwiegend finanziellen und operationellen Risiken sowie Kredit- und Zeichnungsrisiken ausgesetzt. Die Art
dieser Risiken und die allgemeine Beschreibung des Risikoprofils der Gruppe Generali sind in Abschnitt C enthalten.

Die Gruppe Generali misst ihre Risiken fir die finanziellen Risiken, die Kreditrisiken sowie die Zeichnungsrisiken der Lebens- und
Schadensparte mit dem Partial Internal Model (PIM) der Gruppe. Die operationellen Risiken werden anhand der Standardformel
gemessen, erganzt durch quantitative und qualitative Risikobewertungen. Das PIM liefert eine exakte Darstellung der wichtigsten Risiken,
denen die Gruppe ausgesetzt ist, indem sie nicht nur die Auswirkungen eines jeden Risikos fiir sich genommen misst, sondern auch das
Gesamtrisiko fir die Eigenmittel der Gruppe.

Die durchgefuhrten Sensitivitats- und Szenarioanalysen bestatigen, dass die Gruppe besonders sensibel auf die Entwicklung der
Finanzmarkte reagiert und insbesondere auf die niedrigen/negativen oder schwankenden Zinssatze und die Erhéhung der Kreditspreads
(vor allem bei den italienischen Staatsanleihen). Die Gruppe ist auch in Stress-Situationen solide aufgestellt, vor allem aufgrund eines
reduzierten Duration Gaps, ihrer Fahigkeit, durch technische Rickstelllungen und einer garantierten durchschnittlichen Mindestrendite,
die unter der durchschnittlichen Rendite des Portfolios liegt, Verluste aufzufangen.

Die bedeutendsten Veréanderungen gegeniiber dem Vorjahr enthalten eine leichte Zunahme der finanziellen Risiken und einen Riickgang
des Forderungsausfallrisikos. Au3erdem hat die Ausweitung des Anwendungsbereichs des PIM auf die spanischen Unternehmen zu
einem Gesamtriickgang des SCR gefihrt, wie bereits in Abschnitt E erlautert.

SOLVABILITATSBEURTEILUNG (ABSCHNITT D)

Abschnitt D enthélt einen vollstandigen Uberblick {iber die Bewertung der Aktiva und Passiva der Solvabilitét 1l. Der Rechtsrahmen
schreibt ein wirtschaftliches Prinzip vor, das auf Hypothesen basiert, die die anderen Marktteilnehmer zur Bewertung dieser Aktiva oder
Passiva verwenden wirden (Artikel 75 der Solvency Il - Richtlinie).

Insbesondere werden die von den technischen Rickstellungen verschiedenen Aktiva und Passiva im Einklang mit den IFRS und den
von der Europaischen Union genehmigten Interpretationen des ‘Fachausschusses fur IFRS-Interpretationen’ vor dem Bilanzstichtag
ausgewiesen, sofern sie Bewertungsmethoden enthalten, die der Zeitwertbewertung kohérent sind.

Die konsolidierten technischen Riickstellungen der Gruppe Generali im Rahmen von Solvency Il zum 31. Dezember 2019 wurden geman
Bestimmungen der Solvency Il - Richtlinie als Summe der best estimate of liabilities (d.h. der besten Schatzwerte der
Versicherungsverbindlichkeiten) und des risk margin (d.h. der Risikomarge gegenuber nicht-hedgebarer Risiken) berechnet, wobei die
gleichen Methoden wie zum 31. Dezember 2018 angewandt wurden.

Nachstehende Tabelle enthélt einen Vergleich zwischen dem Jahresabschluss Solvency Il Ende 2019 und Ende 2018. VVon Ende 2018
bis Ende 2019 ist der Uberschuss der Aktiva gegeniiber den Passiva um € 2.417 Millionen, von € 38.339 Millionen auf € 40.756
Millionen, angestiegen: diese Veranderung spiegelt hauptsachlich den soliden Beitrag des Neugeschéftswertes (NBV) der Sparte Leben
und des versicherungstechnischen Ergebnisses fur das laufende Jahr zum besten Schatzwert Nicht-Leben, den positiven Markt und
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die positive Geschéftsentwicklung wider, die nur teilweise durch die negativen Auswirkungen der M&A-Transaktionen und der
aufsichtsrechtlichen Wechselkurse wahrend des Jahres ausgeglichen wurden.

Sll - Abschluss

(in Millionen Euro) 31.12.2019 31.12.2018

Goodwill, latente Ubernahmekosten und immaterielle Anlagen 0 0
Latente Steuerforderungen 1.259 1.233
Zur Eigennutzung gehaltene Immobilien, Anlagen und Ausstattungen 3.596 3.304
Anlagen (andere als fur index- und anteilgebundene Vertrage gehaltene Aktiva) 364.093 380.083
Fur index- und anteilgebundene Vertrage gehaltene Aktiva 77.827 72.433
Hypothekendarlehen und Kredite 5.470 7.678
Einforderbare Betrage aus Riickversicherungsvertragen 3.868 3.152
Einlagen bei verauRernden Unternehmen 2.736 1.264
Forderungen 14.700 14.238
Eigene Aktien 3 3
Bargeld und Bargeld-Aquivalente 5.853 5.653
Alle anderen, nicht anderswo erfasste Aktiva 1.536 1.678
Summe Aktiva 480.940 490.719
(in Millionen Euro) 31.12.2019 31.12.2018

Technische Ruckstellungen 395.833 408.929
Eventualverbindlichkeiten 4 3
Andere als technische Ruckstellungen 1.358 1.497
Verpflichtungen aus Rentenleistungen 4.236 3.774
Einlagen von Riickversicherern 815 852
Latente Steuerverbindlichkeiten 8.771 8.716
Passivderivate 1.271 1.299
Finanzielle Verbindlichkeiten 5.933 6.340
Verbindlichkeiten 12.036 10.803
Nachrangige Verbindlichkeiten 8.259 8.625
Alle anderen, nicht anderswo erfasste Passiva 1.668 1.541
Summe Passiva 440.184 452.380
(in Millionen Euro) 31.12.2019 31.12.2018

Uberschuss der Aktiva gegeniiber den Passiva 40.756 38.339

Die Abnahme der technischen Ruckstellungen Leben Solvency Il der Gruppe von Ende 2018 bis Ende 2019 (-3,5%) ist Uberwiegend auf
die 2019 erfolgten Veranderungen im Konsolidierungskreis (hauptséchlich durch den Verkauf von Generali Lebensversicherung in
Deutschland und der Gesellschaften in Belgien und Guernsey) und die unterschiedliche von der Gruppe angewandte
Konsolidierungstechnik fiur die Gesellschaft in China (jetzt mit proportionaler Methode bewertet) zurlickzufiihren. Diese Rickgange
wurden teilweise durch die wirtschaftlichen Veranderungen im Zusammenhang mit dem Rickgang der Leitzinssatzkurve ausgeglichen.
Der Anstieg der technischen Riickstellungen Nicht-Leben vom 31. Dezember 2018 bis zum 31. Dezember 2019 (+2,0%) ist hauptsachlich
auf den Diskontierungseffekt zurtickzufuihren, der sich aufgrund der Absenkung der Kurve im Laufe des Jahres 2019 insbesondere auf
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die Gesellschaften der Gruppe mit lang aufgegebenen Reserven auswirkte, wie z.B. die franzdsischen Gesellschaften, allen voran die
Generali IARD.

Verglichen mit der Bewertung zum Jahresende des Vorjahres stehen die Auswirkungen der aktualisierten operatives Hypotheses best
estimate auf die technischen Riickstellungen Leben Solvency Il der Gruppe hauptsachlich im Zusammenhang mit dem Riickgang der
Ausgabenannahmen in Frankreich und der Revision der Going Concern-Reserve in Deutschland im Hinblick auf die neu erwarteten
Volumina. Was die technischen Riickstellungen Nich-Leben betrifft, so wurden in einigen Fallen die operativen Hypothesen aktualisiert,
um den im Laufe des Jahres gesammelten Erfahrungen Rechnung zu tragen.

Gegenuber dem Vorjahr haben sich die Bewertungsmethoden nicht geéndert.

Solvency Ratio ohne Anwendung des Volatility Adjustment

Unter den im Rahmen von Solvency Il vorgesehenen long-term guarantee measures passt die Gruppe Generali die fur die Berechnung
der technischen Riickstellungen verwendeten Bewertungskurse mit dem Volatility Adjustment an, um die aus den Aktiva zur Deckung
der Versicherungsverbindlichkeiten erzielbare zusatzliche Rendite risikofrei zu berticksichtigen.

Nachstehend sind die Auswirkungen infolge der Nullsetzung des Volatility Adjustment fur die Solvabilitatsposition der Gruppe Generali
dargestellt.

Auswirkungen infolge der Nullsetzung des Volatility Adjustment zum 31.12.2019

Auswirkungen der
Nullsetzung des
Volatility Adjustment

Gesamtbetrag des

(in Millionen Euro) Volatility Adjustment

Technische Ruckstellungen (abziglich Riickversicherung) 391.965 1.175
Basiseigenmittel nach Abzugen 44.434 -792
Zulassige Eigenmittel zur Deckung der SCR 45.516 -792
Solvabilitatskapitalanforderung (SCR) 20.306 6.708

KAPITALMANAGEMENT (ABSCHNITT E)

Die Gruppe legt die Prinzipien fur die Tatigkeiten des Kapitalmanagements des Mutterkonzerns und den Gesellschaften der Gruppe
fest.

Ziel des Kapitalmanagements ist die Festlegung von Leitprinzipien und gemeinsamen Standards, um die Verwaltungs- und
Kontrollverfahren der Eigenmittel im Einklang mit den geltenden gesetzlichen Anforderungen und der Rahmengesetzgebung sowohl
auf Konzernebene als auch vor Ort und in Ubereinstimmung mit der Risikoneigung und der Risikostrategie der Gruppe Generali
vorzunehmen.

Nachstehend ist die Vermdgenslage zum 31 Dezember 2019 dargestellt. Abschnitt E enthéalt einen detaillierten Uberblick iiber die
Struktur des Eigenkapitals und der Elemente beziiglich der Solvabilitatskapitalanforderungen.

Solvency Ratio

Die Stéarkung der Solvabilitatsposition der Gruppe von 216,6% zum 31. Dezember 2018 auf 224,1% zum 31. Dezember 2019 ist
hauptsachlich auf die solide Kapitalzeugung und die positiven Auswirkungen von M&A-Transaktionen zurtickzuftihren, die nur teilweise
durch Kapitalbewegungen (einschlieBlich der teilweisen Riickzahlung nachrangiger Verbindlichkeiten und der erwarteten Dividende)
und negative Abweichungen wéhrend des Berichtszeitraums, einschlief3lich Marktabweichungen (hauptséachlich aufgrund niedriger
Zinssatze) und anderer operativer Abweichungen, ausgeglichen wurden.
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(in Millionen Euro) 31.12.2019 31.12.2018

Zulassige Eigenmittel zur Deckung der SCR 45.516 44.191
Solvabilitatskapitalanforderung (SCR) 20.306 20.407
Uberschuss iiber Eigenkapitalanforderung 25.210 23.784
Solvency Ratio 224,1% 216,6%

Eigenmittel der Gruppe

Die Eigenmittel der Gruppe belaufen sich zum 31. Dezember 2019 auf € 45.516 Millionen. Gegenuber dem Ergebnis zum 31.

Dezember 2018 sind die Eigenmittel um 3,0% angestiegen, mit einer Gesamtveranderung von € 1.324 Millionen.

Die Eigenmittel der Gruppen bestehen Uberwiegend aus Tier 1 - Kapital. In der Tat stellt die Ebene 1 86,7% des gesamten Kapitals

dar (87,8% in 2018), Ebene 2 13,2% (12,1% in 2018) und Ebene 3 nur 0,2% des Gesamtbetrags dar (0,1% in 2018).

Eigenmittel der Gruppe pro Ebene

(in Millionen Euro) S;f:gmt' i?]%r;z:é;lzt Egsg;eer%z-t Ebene 3

Eigenmittel der Gruppe - 31.12.2019 45.516 37.186 2.271 5.987 71
Eigenmittel der Gruppe - 31.12.2018 44.191 35.505 3.276 5.349 61
Veréanderung 3,0% 4, 7% -30,7% 11,9% 16,0%

Die Solvabilitatskapitalanforderung

Die Solvabilitatskapitalanforderung (Solvency Capital Requirement - SCR) betragt € 20.306 Millionen (€ 20.407 Millionen Ende 2018). Die
Hauptrisiken sind das Finanzrisiko und das Kreditrisiko Uber jeweils 56,1% (49,0% Ende 2018) und 22,4% (27,3% Ende 2018) nach der
Diversifizierung. Der Anteil der Zeichnungsrisiken Leben und Schaden liegt bei 2,3% (4,5% Ende 2018) und 10,3% (10,3% Ende 2018)
und das operationelle Risiko bei 9,0% (9,0% Ende 2018).
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Shrnuti

UvoD

Generali Group — spadajici do plUsobnosti smérnice 2009/138/ES Evropského parlamentu a Rady z 25. listopadu 2009 o pfistupu
k pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solventnost I1) (dale jen smérnice Solventnost Il) — je povinna vypracovat vlastni Zpravu
0 solventnosti a finanéni situaci (SFCR).

Tento pozadavek je v souladu se smérnici Solventnost I, ktera byla implementovana nafizenim 209/2005, a s nafizenim v pfenesené
pravomoci 2015/35/ES (,akt v pfenesené pravomoci®) a souvisejicimi pravidly. Kromé pozadavku evropské smeérnice obsahuje zprava
také informace souvisejici s nafizenim IVASS €. 33/2016.

Konkrétni obsah SFCR je definovan primarnimi pravnimi predpisy a souvisejicimi provadécimi opatfenimi. Pro Ucely solventnosti
obsahuje zprava podrobné informace o kli¢ovych aspektech podnikani, jako je popis obchodni ¢innosti a hospodarskych vysledk, fidiciho
a kontrolniho systému, rizikového profilu, ocenéni aktiv, zavazku a fizeni kapitalu.

Tato zprava popisuje obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2019. Na zakladé doporu¢eni EIOPA-B0S-20/236 z 20. bfezna 2020 k pandemii
COVID-19, které bylo implementovano IVASS dne 30. bfezna 2020, uvadi odstavec A.5.2 — na rozdil od ostatnich ¢asti dokumentu, které
se zabyvaji situaci ke 31. 12. 2019 — adekvatni oznameni o potencialnich dopadech pandemie Covid-19, ktera je v souladu s uvedenou
legislativou povazovana za ,dUlezity vyvoj* v obdobi po 31. prosinci 2019.

Cilem SFCR je zvysit transparentnost na trhu pojistovnictvi tim, Ze od spole¢nosti podnikajicich v oblasti pojistovani a zajiStovani
vyzaduje alespon jednou za rok zverfejnit zpravu o své solventnosti a finan¢nim stavu.

Hlavnimi pFijemci SFCR jsou pojistnici a jiné opravnéné osoby, kterym SFCR zajiStuje vy$Si transparentnost trhu podporovanim pouziti
nejlepsich osvédéenych postupl, a zaroven vyssi divéru trhu, kterad vede k lep§imu pochopeni pojistovnictvi.

Tam, kde je to mozné, je zaruCena konzistence s jiz zvefejnénymi Udaji, aby byl zajistén integrovany a konzistentni prehled o skupiné
Generali Group.

Oddil D ,Ocefiovani pro G&ely solventnosti“ a odstavec E. 1. ,Vlastni prostfedky” v oddilu E ,Rizeni kapitalu* podiéhaji auditu organem EY
S.p.A. podle ¢l. 47-septies, odstavec 7 nafizeni 209/2005, podle pozadavku institutu IVASS uvedeném v dopise uc¢astnikim trhu ze dne
7. prosince 2016.

Tento dokument dodrzuje strukturu vyzadovanou pfilohou XX aktl v pfenesené pravomoci.

VSechny Castky v této zpraveé jsou vyjadfeny v milionech eur (milion €), pokud neni uvedeno jinak. Soucet jednotlivych zaokrouhlenych
Castek se tak mize v nékterych pfipadech liSit od zaokrouhleného souctu. VSechny kvantitativni vykazy (QRT) jsou uvedeny v tisicich eur
(tisic €).

Vyrazy a zkratky jsou uvedeny ve slovni¢ku na konci této zpravy.

Tato zprava byla schvalena predstavenstvem dne 30. dubna 2020.
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CINNOST A VYSLEDKY (ODDIL A)

Jsme italska nezavisla skupina se silnym mezinarodnim zastoupenim, ktera pusobi na trhu jiz od roku 1831. Jsme jednim z nejvétSich
globalnich hracd v oblasti pojistovnictvi, strategickém a velmi dllezitém sektoru pro rlist, rozvoj a prosperitu modernich spole¢nosti. Za
témér 200 let nasi ¢innosti jsme vybudovali skupinu, ktera je pfitomna na trzich vice nez 50 zemi prostrednictvim vice nez 400 spole¢nosti
s témér 72 tisici zaméstnanci.

NasSe ¢innosti zahrnuji zivotni pojiSténi (sporeni, pojisténi jednotlived a rodin, pojisténi s plnénim vazanym na hodnotu investi¢niho fondu)
a pojisténi majetku a odpovednosti (pokryti masoveho trhu, jako je pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla (OPMV),
pojisténi domacnosti, Urazové a zdravotni pojisténi i komplexni pojisténi obchodnich a prdmyslovych rizik). Jsme jednim zlidrd
v retailovém sektoru a postupem ¢asu jsme posilili svou pozici v komerénim sektoru vybudovanim zvlastni mezinarodni jednotky.

V souladu se strategii skupiny vydanou v roce 2017 je divize Rizeni investic, aktiv a majetku hlavni Fidici jednotkou skupiny v oblasti
investic, Fizeni aktiv a poradenstvi ve finanénim planovani. Konkurenceschopnost organizace pusobici na trhu, ktery se neustale vyviji,
se odvozuje od miry specializace, efektivity a inovaci. Generali usiluje o to, aby se stala referen¢ni spole¢nosti na trhu Fizeni aktiv, a to
nejen pro pojistovny skupiny Generali Group, ale také pro klienty tfetich stran.

Svoji ¢innost provozujeme s vyuzitim vicekanalové strategie, abychom dokazali pinit nejriznéjsi potfeby svych klientd. Vedle vlastni
mezinarodni sité agentl a finanénich poradcu vyuzivame nyni makléfe, banko-pojisténi, pfimy telefonni prodej a webové kanaly, v nichz
jsme se stali evropskym lidrem.

Z hlediska fizeni a z hlediska organiza¢niho tato nova organizace skupiny plné odrazi povinnosti manazert jednotlivych zemi v rdmci
skupiny a sestava z obchodnich jednotek pusobicich na tfech hlavnich trzich — v Italii, Francii a Némecku — a z nasledujicich regionalnich
struktur a oblasti:

=  ACEER: Rakousko, zemé& stfedni a vychodni Evropy (CEE) — Cesko, Polsko, Madarsko, Slovensko, Srbsko / Cerna Hora,
Rumunsko, Slovinsko, Bulharsko, Chorvatsko — a Rusko;

= Mezinarodni, sestavajici ze Spanélska, Svycarska, Severni a Jizni Ameriky a jizni Evropy, Asie;

L] Rizeni investic, aktiv a majetku, zahrnujici hlavni obchodni jednotky skupiny ptisobici v oblasti investiéniho poradenstvi, fizeni aktiv
a finanéniho planovani;

= Holding skupiny a dal$i spole¢nosti, zahrnujici management matefské spolecnosti a koordinacni ¢innosti, v€etné zajisténi skupiny,
déle Europ Assistance a dalSich spolecnosti (véetné Generali Global Health a Generali Employee Benefits) a dalSich spole¢nosti
finan¢niho holdingu a poskytovatel mezinarodnich sluzeb, ktefi nejsou zahrnuti ve vySe uvedenych zemépisnych oblastech.

Vysledky skupiny v roce 2019 byly uspokojivé. Hrubé pfedepsané pojistné skupiny ¢ini 69 785 miliond eur, coz predstavuje narGst
04,3 %.

Pokud jde o jednotlivé segmenty ¢innosti, hrubé pfedepsané pojistné na Zivotni poji§téni ¢ini 48 260 miliont eur, coz predstavuje narust
0 4,5 % zaznamenany zejména ve druhé poloviné roku. Cisty pfiliv prostfedki z Zivotniho pojiténi dosahl velmi dobré trovné v celkové
vySi 13,6 miliardy eur (+19,6 %). Technické rezervy na zivotni pojisténi (+7,6 %) dosahly 369 miliard eur. Ziskovost nové uzavieného
pojisténi (marze z PVNBP) klesla o 0,49 procentniho bodu na 3,89 % (4,35 % ke 31. prosinci 2018), a to zejména v dusledku nepfiznivého
ekonomického kontextu.

Hrubé predepsané pojistné v segmentu pojisténi majetku a odpoveédnosti vzrostlo o 3,9 % a dosahlo 21 526 milionl eur. Tento segment
potvrdil pozitivni vysledky zaznamenané v predchozich ¢&tvrtletich. Kombinovany pomér byl potvrzen pfi Grovnich technické excelence
(92,6 %, -0,4 procentniho bodu).

V roce 2019 doséahl obchodni vysledek skupiny 5 192 miliond eur, coz predstavuje rist o 6,9 % (4 857 miliona eur ke 31. prosinci 2018).
Podilely se na tom pozitivni trendy vSech segmentu.

Neprovozni vysledek skupiny ¢inil -1 581 miliont eur (-1 361 milion eur ke 31. prosinci 2018). a to zejména z dlivodu mensich dopadu
na snizeni hodnoty investi¢nich nastroju v oblastech kapitalovych investic a fixniho pfijmu.

Vysledek skupiny za dané obdobi ¢ini 2 670 miliond eur, coz predstavuje zvySeni o 15,7 % oproti 2 309 miliondm eur hlasenym ke 31.
prosinci 2018. Odrazi se v ném leps$i obchodni vysledek a také podil vysledkt ukoncenych provoz(.

Kromé vySe uvedenych zmén v rozdéleni podle zemépisnych oblasti — které v roce 2019 zahrnovaly reklasifikaci spole¢nosti Europ
Assistance, Generali Global Health a Generali Employee Benefits z mezinarodnich na patfici do holdingu skupiny — skupina nezavedla
za&dné dalsi zmény obchodniho modelu.
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RIDICi A KONTROLNI SYSTEM (ODDIL B)

Ridici a kontrolni systém hlavnich spole&nosti skupiny Generali Group (pojistovacich a zaji$tovacich spole¢nosti, spoleénosti zabyvajici
se fizenim aktiv, bank a dalSich kli¢ovych spole¢nosti) je definovan matefskou spole€nosti ve zvlastnich internich pfedpisech. Mezi tato
interni pravidla patfi konkrétné pravidla tykajici se kvalitativniho a kvantitativniho sloZzeni Administrativniho, fidiciho nebo kontrolniho
organu (AMSB); jeho kompetenci a pfislusnych komisi, ukolt a povinnosti pfidélovanych nejvy$Simu managementu a fidicim vybortim;
zplsobu, kterym musi byt interni systém fizeni a rizik strukturovan a implementovan, hlavnich principt pro odménovani; spravnych
a vhodnych pozadavk( a outsourcingu.

V prabéhu sledovaného obdobi nedo$lo k zadnym zménam v Fidicim a kontrolnim systému.

RIZIKOVY PROFIL (ODDIL C)

Skupina Generali Group je vystavena zejména finan¢nim, kreditnim, pojistnym a provoznim rizikim. Povaha téchto rizik a celkovy popis
rizikového profilu skupiny Generali Group jsou uvedeny v oddilu C.

Skupina Generali Group méfi sva rizika pomoci ¢astecného interniho modelu (PIM) pro finan¢ni, kreditni i pojistna rizika v oblasti zivotniho
i nezivotniho pojisténi. Provozni rizika jsou méfena pomoci standardniho vzorce doplnéného kvantitativnimi a kvalitativnimi metodami
ocefiovani rizik. Castedny interni model PIM presné charakterizuje hlavni rizika, kterym je skupina vystavena, nebot méti nejen dopad
jednotlivych rizik posuzovanych jednotlivé, ale také jejich kombinovany dopad na vlastni finan¢ni prostfedky spolecnosti.

Provedené analyzy citlivosti a scénard potvrzuji, Ze skupina je zranitelna predevsim vici trendim finanéniho trhu, zejména vudi
nizkym/zapornym Grokovym sazbam a rozSifeni cenového rozpéti pujéek (hlavné u italskych statnich dluhopist). Skupina ma silnou
pozici, ato dokonce iv naro¢nych scénafich diky omezené dobé trvani, dobré absorpéni kapacité technickych rezerv a primérné
minimalni zaru¢ené navratnosti, ktera je niz$i nez primérna navratnost z portfolia.

Mezi hlavni zmény, ke kterym v prabéhu obdobi doslo, patfi mirné zvyseni financnich rizik a snizeni kreditniho rizika. Rozs$ifeni rozsahu
PIM na Spanélské spole¢nosti navic vedlo k celkovému snizeni SCR, jak je uvedeno v oddilu E.

OCENOVANIi PRO UCELY SOLVENTNOSTI (ODDIL D)

Oddil D obsahuje uplny prehled ocefiovani aktiv a zadvazkl Solventnosti Il. Zakladnim principem ocerovani je ekonomicky, trzné
konzistentni pfistup za vyuziti predpokladu, ktery by pouzili U¢astnici trhu pfi ocenovani stejného aktiva nebo zavazku (¢lanek 75 smérnice
Solventnost II).

Konkrétné aktiva a zavazky jiné nez technické rezervy jsou posuzovany v souladu se standardy IFRS a vyklady IFRS pfisluSnou komisi
schvalenou Evropskou unii pfed datem ucetni rozvahy za pfedpokladu, ze obsahuji metody oceriovani, které jsou v souladu s trznim
pristupem.

V souladu se smérnici Solventnost Il byly konsolidované technické rezervy skupiny Generali Group podle této smérnice ke 31. prosinci
2019 vypocitany jako soucet nejlepsich odhadll zavazku a rozpéti rizika pfi pouZiti stejné metodiky jako 31. prosince 2018.

V nasledujici tabulce je uvedeno srovnani ucetni rozvahy Solventnosti Il mezi koncem roku 2019 a koncem roku 2018. Od konce roku
2018 do konce roku 2019 se previs aktiv nad zavazky zvysil o 2 417 miliond eur, z 38 339 milion eur na 40 756 milion( eur: na této
zmeéné se vyznamné podilelo nové uzaviené Zivotni pojisténi a také nejlepsi odhad technického vysledku nezivotniho pojisténi spolu
s pozitivnimi trznimi a provoznimi vykyvy. Vysledek byl pouze v mensi mife negativné ovlivnén aktivitami zaméfenymi na slu¢ovani
a akvizice firem a zménami regulatorniho ramce, ke kterym doslo v prabéhu roku.



| 20 | Generali Group

Ucetni rozvaha Solventnosti Il

Solvency and Financial Condition Report 2019

(v milionech eur) 31.12. 2019 31.12. 2018

Goodwill, odloZené néaklady na akvizice a nehmotna aktiva 0 0
Odlozené dariové pohledavky 1259 1233
Majetek, podniky a vybaveni vlastnéné pro vlastni pouziti 3596 3304
Ihnovc‘iar?ct)lt%eir(lj\llr;estri?nzir?édflc\)ﬁd%r)zena pro smlouvy s plnénim vazanym na index nebo 364 093 380 083
Q)lﬁidvj drzena pro smlouvy s plnénim vazanym na index nebo hodnotu investi¢niho 77 827 72 433
Pujcky a hypotéky 5470 7678
Castky vymahatelné ze zajistnych smiuv 3 868 3152
Vklady postupujicim pojistitelim 2736 1264
Pohledavky 14 700 14 238
Vlastni akcie 3 3
Penize a penézni ekvivalenty 5853 5653
VSechna ostatni aktiva, jinde neuvedena 1536 1678
Aktiva celkem 480 940 490 719
(v milionech eur) 31.12. 2019 31.12. 2018

Technické rezervy 395 833 408 929
Podminéné zavazky 4 3
Rezervy jiné nez technické rezervy 1358 1497
Zavazky vyplat diichodu 4 236 3774
Vklady od zajistitelt 815 852
Odlozené danové zavazky 8771 8716
Odvozené zavazky 1271 1299
Finanéni zavazky 5933 6 340
Zavazky z obchodniho styku 12 036 10 803
Podfizené zavazky 8 259 8625
VSechny ostatni zavazky, jinde neuvedené 1668 1541
Zavazky celkem 440 184 452 380
(v milionech eur) 31.12. 2019 31.12. 2018

Previs aktiv nad zavazky 40 756 38 339

Snizeni technickych rezerv na zivotni pojisténi v obdobi od 31. prosince 2018 do 31. prosince 2019 (-3,5 %) lze vysvétlit pfedevSim
zménami v rozsahu, ke kterym doslo béhem roku 2019 (zejména zbaveni se Generali Lebensversicherung v Némecku a subjektl v Belgii
ana Guernsey) a zménou pfistupu ke konsolidaci aplikovanou skupinou Generali u subjektu v Cin& (pFi ocefiovani se nyni pouziva
propor¢ni pfistup). Tyto poklesy byly ¢aste¢né kompenzovany ekonomickymi vykyvy spojenymi s poklesem kfivek relevantnich turokovych
mer. Ruast technickych rezerv na nezivotni pojisténi v obdobi od 31. prosince 2018 do 31. prosince 2019 (+2,0 %) ma pfi€inu zejména
v poklesu kfivky urokovych mér, ktery v roce 2019 ovlivnil diskontni efekt u subjektd skupiny Generali s dlouhym vypofadavanim, a to

zejména ve Francii (na prvnim misté Generali IARD).
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Ve srovnani s ocenovanim na konci predchoziho roku byl dopad Uprav provoznich pfedpoklad( nejlepSiho odhadu na technické rezervy
na zivotni pojisténi ur¢ené podle smérnice Solventnost Il zejména spojen s vydajovymi predpoklady ve Francii a revizi rezervy pro béznou
¢innost v Némecku v dlsledku o¢ekavanych vyssich objemd. U technickych rezerv na neZivotni pojisténi byly v nékterych pripadech
predpoklady nejlepsiho odhadu aktualizovany tak, aby bylo po¢itano s novymi zkuSenostmi o $kodnych pfipadech.

Metodologie ocefovani nedoznala zadnych vyznamnych zmén.

Pomér solventnosti bez pouziti tpravy volatility

V ramci opatfeni dlouhodobych zaruk povolenych v ramci Solventnosti |l upravuje skupina Generali Group prostfednictvim zmény volatility
kfivku ocenovani, ktera se pouziva k vypoctu technickych rezerv, za u€elem zohlednéni dals$i navratnosti, které I1ze dosahnout bez rizika
pomoci aktiv pokryvajicich pojistné zavazky.

Dopady na pozici solventnosti skupiny Generali Group z diivodu zmény volatility na nulu jsou uvedeny nize.

Dopady zmény volatility na nulu k 31. 12. 2019

Dopad zmény volatility

(v milionech eur) Castka s Gpravou volatility na nulu
Technické rezervy — Cisté zajisténi 391 965 1175
Zakladni vlastni finanéni prostfedky po odpoctu 44 434 -792
Vlastni finan¢ni prostfedky skupiny, které splfuji SCR 45516 -792
Solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) 20 306 6 708

RIZENi KAPITALU (ODDIL E)

Skupina definuje principy €innosti fizeni kapitalu matefské spolecnosti a pravnickych osob v ramci skupiny.

Ugelem &innosti fizeni kapitalu je zavadét spoledné zakladni principy a normy k provadéni postup(l spravy a Fizeni vlastnich finanénich
prostfedkl v souladu s pfislusnymi pravnimi pozadavky a legislativnimi ramci na drovni skupiny ana mistni Grovni a v souladu
s pfijatelnou Urovni rizika a strategii skupiny Generali Group.

Kapitalova pozice k 31.12.2019 je uvedena nize. Oddil E obsahuje podrobny pfehled struktury viastnich finan¢nich prostfedkl
a komponent tykajicich se solventnostnich kapitalovych pozadavka.

Pomér solventnosti

ZvySeni poméru solventnosti skupiny Generali z 216,6 % ke 31. prosinci 2018 na 224,1 % ke 31. prosinci 2019 ma zaklad predevsim
v dobrém generovani kapitalu a pozitivnimu vlivu slu¢ovani a akvizic. Pouze v mensi mife se negativné uplatnily pohyby kapitalu (véetné
¢aste¢ného splaceni podfizeného dluhu a predvidatelnych dividend) a negativni vykyvy vtomto obdobi véetné trznich vykyvu
(zapficinénych niz§imi trokovymi mirami) a dal$ich provoznich vykyvu.

Pomér solventnosti

(v milionech eur) 31.12. 2019 31.12. 2018

Vlastni finanéni prostfedky skupiny (GOF) 45516 44191
Solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) 20 306 20 407
Pfevis GOF nad SCR 25210 23784

Pomér solventnosti 224,1 % 216,6 %
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Vlastni finanéni prostredky skupiny

Vlastni finanéni prostfedky skupiny k datu 31. prosince 2019 ¢inily 45 516 miliond eur. Ve srovnani s vysledkem ke 31. prosinci 2018 se
vlastni finan¢ni prostfedky skupiny zvysily o 3,0 % s celkovym netto rdstem o 1 324 milion( eur.

Vlastni finanéni prostiedky skupiny v roce 2019 sestavaji predevsim z kapitalu vysoké kvality. Uroveri 1 tvoFi cca 86,7 % z celku (87,8 %
v roce 2018), uroven 2 predstavuje 13,2 % (12,1 % v roce 2018) a uroven 3 pouze 0,2 % z celku (0,1 % v roce 2018).

Vlastni finanéni prostredky skupiny podle urovni

Uroveii 1—  Urover 1 —

(v milionech eur) Celkem bez omezeni s omezenim Urover 2 Uroveri 3
Vlastni finanéni prostredky skupiny, které spliuji

SCR - 31. 12. 2019 45 516 37 186 2271 5987 71
Vlastni finan¢ni prostfedky skupiny, které splfuji

SCR - 31. 12. 2018 44 191 35 505 3276 5349 61
Zména 3,0% 47 % -30,7 % 11,9 % 16,0 %

Solventnostni kapitalovy pozadavek

Solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) ¢ini 20 306 miliont eur (20 407 miliont eur na konci roku 2018). Hlavni rizika jsou tvofena
finan¢énimi a avérovymi riziky, které po diverzifikaci s ostatnimi riziky pfedstavuji 56,1 % (49,0 % na konci roku 2018), respektive 22,4 %
(27,3 % na konci roku 2018). Incidence upisovacich rizik v souvislosti se zZivotnim a nezivotnim pojisténim po diverzifikaci €ini 2,3 %
(4,5 % na konci roku 2018), respektive 10,3 % (10,3 % na konci roku 2018). Incidence provoznich rizik po diverzifikaci ¢ini 9,0 % (9,0 %
na konci roku 2018).
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Osszefoglalé

BEVEZETES

A Generali Csoport — az Eurépai Parlament és a Tanacs biztositasi és viszontbiztositasi lzleti tevékenység megkezdésérél és
gyakorlasarél (Szolvencia Il) sz6l6, 2009. november 25-i 2009/138/EK iranyelve (a tovabbiakban Szolvencia Il iranyelv) értelmében —
koteles elkésziteni a fizet6képességrdl és pénzigyi helyzetrél sz6l6 sajat jelentését (Solvency and Financial Condition Report, SFCR).

Ez a 209/2005. szamu torvényereji rendelet altal végrehajtott Szolvencia Il iranyelvnek, valamint a Bizottsag felhatalmazason alapul6
(EU) 2015/35 rendeletének (,felhatalmazason alapul6 jogi aktus”) és az ahhoz kapcsol6doé iranymutatasoknak megfeleléen torténik. A
jelentés az eurdpai szabalyozasokban foglalt kovetelmények mellett a 33/2016. szamu IVASS rendelethez kapcsol6do informaciokat is
tartalmaz.

Az SFCR-specifikus tartalmat az elsédleges jogszabdly és annak alkalmazasi szabalyai hatarozzak meg. A fizet6képességi célokat
illetéen az utébbi dokumentum részletes informacidkat tartalmaz a vallalatok alapveté aspektusaival kapcsolatban, ugymint a
tevékenységek leirdsa és a vallalkozas teljesitménye, az iranyitasi rendszer, a kockazati profil, az eszkdzok és kotelezettségek értékelése,
valamint a t6kekezelés.

Ez a jelentés a 2019. januar 1. és 2019. december 31. koz6tti idészakra vonatkozik. Az IVASS altal 2020. marcius 30-an végrehajtott
2020. marcius 20-i EIOPA-B0S-20/236 szamu COVID-19-ajanlasnak megfeleléen az A.5.2 pont —a dokumentum tobbi részével
ellentétben, amely a 2019. december 31-i allapotot mutatja be — a COVID-19-jarvany potencidlis hatasaival kapcsolatos megfontolasokat
is megfeleléen tartalmazza, amelyet az emlitett joganyag szerinti ,jelentés fejleménynek” (major development) tekintettiink.

Az SFCR célja az atlathatésag novelése a biztositasi piacon, emellett megkdveteli, hogy a biztosité vagy viszontbiztosité uzleti
tevékenységeket folytatd vallalatok legalabb éves szinten nyilvanos jelentést tegyenek kozzé fizetbképességiikkel és pénzulgyi
helyzetiikkel kapcsolatban.

Az SFCR f6 cimzettjei a biztositottak és a kedvezményezettek, akik az iranyelvnek kdszonhetéen nagyobb piaci fegyelmet élvezhetnek,
amely 6sztdnzi a bevalt gyakorlatokat, és egyuttal ndveli a piaci bizalmat, ez pedig el6segiti az lizletag alaposabb megismerését.

A lehet6ségekhez mérten garantaljuk az dsszhangot a mar nyilvanosan elérhet6é informaciokkal annak érdekében, hogy integralt és
kovetkezetes attekintést nyujtsunk a Generali Csoportrol.

Fizet6képesség céljabol végzett értékelés (D. szakasz) és E.1. pont Az E. ,T6kekezelés” szakaszban emlitett ,Szavatolétdke” ellenérzését
az EY S.p.A. végzi a 209/2005. szamu torvényerejl rendelet 47. szakaszanak (7) bekezdése szerint, az IVASS altal a piacnak cimzett,
2016. december 7-én kelt levélben eléirtaknak megfeleléen.

E dokumentum a felhatalmazason alapulé jogi aktusok XX. mellékletében el6irt szerkezetet koveti.

A jelentésben foglalt valamennyi 6sszeg millié euréban (milli6 EUR) értendd, kivéve, ha a jelentés jelzi az ettdl vald eltérést. Ennek
kovetkeztében az egyes kerekitett 6sszegek eltérhetnek a kerekitett telies 6sszegtdl. Az adatszolgaltatasi tablak tartalma ezer euréban
(ezer EUR) keriilt meghatérozasra.

A jelentésben hasznalt terminusok és roviditések jegyzéke megtekinthetd a jelentés végén talalhaté Szoszedetben.

Ezt a jelentést az Igazgatétanacs 2020. aprilis 30-an elfogadta.
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UZLETI TEVEKENYSEG ES TELJESITMENY (A. SZAKASZ)

A Generali egy 1831 o6ta létezd, fliggetlen olasz cégcsoport er6s nemzetkozi jelenléttel. Mi vagyunk a biztositasi agazat egyik legfontosabb
globalis szerepléje, amely szektor rendkivul fontos és stratégiai szerepet t6lt be a modern tarsadalmak elérehaladasaban, fejlédésében
és jolétében. Kdzel 200 év alatt felépitettiink egy olyan cégcsoportot, amely 50 orszagban miikodik tébb mint 400 vallalattal és majdnem
72 ezer alkalmazottal.

Tevékenységeink kiterjednek az életbiztositasi Uizletagra (megtakaritasok, egyéni és csaladi biztositasok, befektetési egységekhez kotott
biztositasok), valamint a vagyon- és baleset-biztositasi Uzletagra (lakossagi szolgaltatasok, példaul gépjarmi-felelésségbiztositas,
otthonbiztositas, baleset- és egészségbiztositas, tovabba kifinomult megoldasok a kereskedelmi és ipari kockazatok teriletén). Vezetd
helyen allunk be a kiskereskedelemben, és specialis nemzetkozi egységlinknek kdszonhetéen a vallalati agazatban is folyamatosan
er@sodik a pozicionk.

A 2017-ben ismertetett csoportstratégia értelmében a Befektetés-, eszkdz- és vagyonkezeléssel foglalkoz6 Uzleti egység a
befektetésekkel, vagyonkezeléssel és pénziligyi tanacsadassal foglalkozé f6 vezetdi szerv a Csoporton belil. Egy folyamatosan valtoz6
piacon, ahol a specializacio, a hatékonysag és az innovacio létfontossagu elemei a versenyképességnek, a Generali célja az, hogy
nemcsak a biztositasi véallalatai, hanem harmadik felek részére is hivatkozasi pontta valjon a vagyonkezelési piacon.

Annak érdekében, hogy az lgyfeleink kilénféle sziikségleteinek megfelelhessiink, tébbcsatornas stratégiaval mikodink. Nemzetkozi
Uigynoki halézatunk és pénzigyi tanacsadoink mellett alkuszokkal, bankbiztositassal, kozvetlen telefonvonalakkal és internetes
csatornakkal allunk tugyfeleink rendelkezésére, igy e teriileten az eurdpai piac vezetsivé valtunk.

Vezetbi és szervezeti szempontbdl elmondhatd, hogy az Uj csoportszervezet teljes mértékben tikrézi a Csoport orszagos igazgatdinak
felelésségi korét, és harom f6 piacon — Olaszorszagban, Franciaorszagban és Németorszagban —, valamint a kdvetkez® regionalis
strukturakban és terlleteken mikodo uzleti egységeket foglal magaban:

= ACEER: Ausztria, a kelet-kdzép-eurépai (CEE) orszagok — Cseh Koztarsasag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia,
Szerbia/Montenegré, Romania, Szlovénia, Bulgaria és Horvatorszag —, valamint Oroszorszag;

= Nemzetkdzi, azaz spanyolorszagi, svajci, amerikai, dél-eurdpai, azsiai piacok;

= A befektetéskezeléssel, eszkdz- és vagyonkezeléssel foglalkozé uUzleti egység, amely a Csoport befektetési tanacsadassal,
vagyonkezeléssel és pénzlgyi tervezéssel foglalkozé f6bb szerveit foglalja magaban;

= A Csoport holdingtarsaségai és egyéb vallalatok, amelybe beletartoznak az anyavallalat kezelési és koordinacids tevékenységei, a
Csoport viszontbiztositasa, valamint az Europ Assistance, egyéb vallalatok (t6bbek kdzott a Generali Global Health és a Generali
Employee Benefits), tovabba egyéb pénziigyi holdingtarsasagok és olyan nemzetkdzi szolgéaltatok, amelyek nem tartoznak a fenti
foldrajzi teriiletekhez.

A Csoport 2019-ben kielégitd teljesitményt nyujtott. Ez kiilondsen a Csoport brutté dijel6irasainak ésszegére érvényes, amely 4,3%-0s
novekedés mellett 69 785 millié eurdt mutatott.

Az Uzletagak tekintetében elmondhato, hogy az életbiztositasi brutté dijeldirasok dsszege 4,5%-0s emelkedéssel 48 260 millio eurot ért
el, amely kuldndsen az év masodik felében nyujtott teljesitménynek kdszonhetd. Az életbiztositasi nettd bearamlas nagyon jo szintet
mutatott, 6sszértéke 13,6 milliard eur6 (+19,6%). Az életbiztositas-technikai tartalékok 6sszege elérte a 369 milliard eurét (+7,6%). Az
életbiztositasok Uj haszonkulcsa (a PVNBP-profitrata) 0,49 szazalékponttal 3,89%-ra esett (2018. december 31-én 4,35% volt), féként a
gazdasagi kérnyezet kedvezétlen alakulasa miatt.

A vagyon- és baleset-biztositasi Uzletag brutté dijelSirasainak 6sszege a két ag eredményeinek kdszonhetéen 3,9%-o0s novekedéssel
21 526 millié eurén zart, ami megerdsitette a korabbi negyedévek soran rogzitett teljesitményt. Az egyesitett aranyszamok a jelentések
szerint tovabbra is kiemelked6 technikai szintet mutatnak (92,6%; -0,4 szazalékpont).

2019-ben a Csoport mikddési eredménye 6,9%-os ndvekedést kdvetden 5192 millié eurét mutatott (2018. december 31-én 4857 millié
euro volt), kdszénhetéen a valamennyi Uzleti szegmensben érvényesiild pozitiv trendnek.

A nem mikdodési eredmény -1581 millié eurd (2018. december 31-én -1361 millié eurd) lett, amely féként a tékeeszkozoket és a fix
hozamu konstrukcidkat érinté enyhébb értékvesztés kdvetkezménye.

A Csoport id6szaki eredménye 2670 millié eurd, amely a 2018. december 31-ére jelentett 2309 millié euréhoz viszonyitva 15,7%-0s
novekedést jelent. A ndvekedés a mikodés eredmény javulasat és a megsziint tevékenységekbdl szarmazo eredményeket tikrozi.

A foldrajzi felosztas kordbban emlitett valtozasain kivil — amely 2019-ben az Europ Assistance, a Generali Global Health és a Generali
Employee Benefits atsorolasat jelentette a Nemzetkozibdl a Csoport holdingtarsasagai és egyéb véllalatok kézé — a Csoport nem
madositotta Uizleti modelljét.
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IRANYITASI RENDSZER (B. SZAKASZ)

A Generali Csoport f6 vallalatainak (biztositasi és viszontbiztositasi vallalatok, vagyonkezel6 vallalatok, bankok és egyéb kulcsvallalatok)
iranyitasi rendszerét az anyavallalat specialis bels6 szabalyai hatarozzak meg. Ezek a belsé szabalyok nevezetesen a kdvetkezokre
térnek ki: az igazgatasi, iranyito és felligyel® szerv minéségi és mennyiségi 6sszetétele, annak hataskore és bizottsagai, a felsé vezetésre
és a vezetdi bizottsagokra alkalmazand6 szerepkorok és feladatok, a belsd iranyitasi és kockazatkezelési rendszer szerkezete és
alkalmazasi maodja, a javadalmazast szabalyozo f6 elvek, a szakmai alkalmassagi és uzleti megbizhatdsagi kdvetelmények, valamint a
kiszervezés.

A referencia-id6szakban nem torténtek lIényeges valtozasok az iranyitasi rendszer tekintetében.

KOCKAZATI PROFIL (C. SZAKASZ)

A Generali Csoportot féként pénzugyi, hitel-, biztositasi, valamint miikddési kockazatok érintik. E kockazatok jellege és a Generali Csoport
kockazati profiljanak atfogo leirasa a C. szakaszban olvashaté.

A Generali Csoport a pénzigyi, hitel-, valamint életbiztositasi €s nem-életbiztositasi kockazatait a Csoport részleges belsé modelljével
(Partial Internal Model, PIM) méri. A miikodési kockazatok mérése a standard formula, valamint kvantitativ és kvalitativ kockazatértékelés
réven torténik. A részleges belsé modell pontos képet ad azokrol a f6 kockazatokrol, amelyeknek a Csoport ki van téve, és nemcsak az
egyes kockazatok hatasat, hanem azok dsszesitett, a Csoport szavatolétékéjére gyakorolt hatasat is méri.

Az elvégzett érzékenységi és forgatokdnyv-elemzések megerdsitik, hogy a Csoportot leginkabb a pénziigyi piaci trendek veszélyeztetik,
nevezetesen az alacsony/negativ kamatlabak és a megnovekedett kamatkiilonbozet (kilondsen az olasz kormanyzati értékpapirok
esetében). A Csoport még stresszhelyzetekben is szilard poziciéval rendelkezik, ami féként a korlatozott élettartambeli eltérésnek, a
biztositastechnikai tartalékok jo veszteségfelvevé-képességének, valamint az atlagos garantalt minimalis hozamnak kdszonhetd, amely
alacsonyabb, mint az atlagos portfoli6-megtértilés.

Az id6szak soran tapasztalt f6 valtozasok tekintetében a pénziigyi kockazatok enyhe novekedése és a hitelkockazatok csokkenése
mutatkozik. Emellett az, hogy a részleges bels6 modell hatokorét kiterjesztették a spanyol vallalatokra, 6sszességében véve a
szavatol6téke-sziikséglet csokkenéséhez vezetett, ahogy az E szakaszban is olvashato.

FIZETOKEPESSEG CELJABOL VEGZETT ERTEKELES (D. SZAKASZ)

A D. szakasz a Szolvencia II-hoz kapcsol6dd eszkdzok és forrasok értékelésének teljes attekintését tartalmazza. Az értékelés
altalanossagban véve gazdasagi, a piaccal 0sszeegyeztethetdé megkdzelitést alkalmaz, és olyan feltételezéseken alapul, amelyeket a
piaci szerepl6k hasznalnanak az azonos eszkdzok és kotelezettségek értékelésére (a Szolvencia Il iranyelv 75. cikkének megfeleléen).

Az eszk0zok és kotelezettségek szamitasa — a biztositastechnikai tartalékok kivételével — az IFRS-szabvanyoknak és az érintett
bizottsagnak az Eurdpai Unid altal az adémérleg kelte elétt jovahagyott IFRS-értelmezésének megfeleléen tortént, amennyiben azok
tartalmaznak a redlis piaci értéken alapulo értékeléssel 6sszeegyeztethet6 értékelési modszereket.

A Szolvencia Il rendelettel 6sszhangban a Generali Csoport 2019. december 31-én szamitott konszolidalt Szolvencia Il biztositastechnikai
tartalékai a 2018. december 31-én alkalmazott mddszerekkel azonos médon, a kotelezettségek és a kockazati rahagyas legjobb
becslésének 6sszegeként kertiltek kiszamitasra.

Az alabbi tablazat a 2019. év végi és a 2018. év végi Szolvencia Il adomérlegek 6sszehasonlitasat tartalmazza. 2018. év végétél 2019.
év végeéig az eszkdzok kotelezettségeket meghalad6 6sszege 2417 millié euréval 38 339 millié eurérol 40 756 millié euréra névekedett.
Ez a véaltozas nagyrészt az életbiztositasi Uzletdg massziv hozzajarulasanak és a nem életbiztositasi tizletagban a legjobb targyévi
becsléseknek megfeleld biztositastechnikai eredményeknek és a pozitiv piaci és miikodésbeli valtozasoknak tulajdonithatd, amelyeket
csak részben oltott ki az évkdzi M&A-tevékenységekbdl és szabalyozasi valtozasokbdl eredd negativ hatés.
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(millié EUR) 2019. 12. 31. 2018. 12. 31.

Cégérték, halasztott szerzési koltségek és immateridlis javak 0 0
Halasztott adokovetelések 1259 1233
Sajat hasznalatban all6 ingatlanok, tizemek és berendezések 3596 3304
Sse;ilétzegssk?\l;é(tzlzéyg)exhez vagy befektetési egységhez kotott szerz6désekhez tartott 364 093 380 083
Indexhez vagy befektetési egységhez kotott szerz6désekhez tartott eszkdzok 77 827 72 433
Kdlcsondk és jelzalogok 5470 7678
Viszontbiztositasi szerz6désekbdl megtérildé dsszegek 3868 3152
Viszontbiztositasba adoi betétek 2736 1264
Kovetelések 14 700 14 238
Sajat részvények 3 3
Pénzeszk6zok vagy pénzeszkdz-egyenértékesek 5853 5653
Mashol nem jelzett egyéb eszkdzok 1536 1678
Osszes eszkoz 480 940 490 719
(milli6 EUR) 2019. 12. 31. 2018. 12. 31.

Biztositastechnikai tartalékok 395 833 408 929
Fliggé kotelezettségek 4 3
Nem biztositastechnikai tartalékok 1358 1497
Nyugdijszolgaltatasi kotelezettségek 4236 3774
Viszontbiztositéi letétek 815 852
Halasztott adokotelezettségek 8771 8716
Kotelezettség-derivativak 1271 1299
Pénziigyi kotelezettségek 5933 6340
Kifizetések 12 036 10 803
Alarendelt kotelezettségek 8259 8625
Egyéb, mashol nem jelolt ktelezettségek 1668 1541
Osszes kotelezettség 440 184 452 380
(milli6 EUR) 2019. 12. 31. 2018. 12. 31.

Az eszkozOk kotelezettségeket meghaladé tébblete 40 756 38 339

Az életbiztositas-technikai tartalékok 2018. december 31-t6l 2019. december 31-ig tartd idészak soran tapasztalt csokkenése (-3,5%)
leginkabb a hatékort érintd, 2019-ben tortént valtozasoknak (féként a németorszagi Generali Lebensversicherung és a Belgiumban és
Guernsey szigetén taldlhato egységek megsziinésének), valamint a Csoport altal a Kinaban talalhaté (most aranyositasi megkozelitéssel
értékelt) egységre alkalmazott konszolidaciés megkozelités valtozasanak tulajdonithatd. Ezeket a csokkentd tényezéket részben
ellensulyoztak a kapcsolédd kamatlabgorbék ereszkedésével dsszefiiggbé gazdasagi valtozasok. A nem életbiztositas-technikai tartalékok
2018. december 31-t61 2019. december 31-ig tart6 idészak soran tapasztalt névekedése (+2,0%) féként a kamatlabgorbe ereszkedésének
koszonhetd, amely 2019-ben befolyasolta a Csoport hosszu teljesitésl ligyletekkel rendelkezé egységeinél jelentkezé diszkontald hatast,
kiléndsen Franciaorszagban (els6sorban a Generali IARD esetében).
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Az el6z6 év végi értékeléshez viszonyitva a mikodési feltételezések legjobb becsléseit érinté valtozasoknak a Csoport Szolvencia Il
szerinti életbiztositas-technikai tartalékaira gyakorolt hatédsa féként a Franciaorszagra el6rejelzett koltségek csokkenésének és a
németorszagi 0rokolt pénzigyi forrasok (Going Concern Reserves, GCR) —magasabb vart mennyiségek miatt elvégzett —
felllvizsgalatanak tulajdonithaté. Ami a nem életbiztositas-technikai tartalékokat illeti, bizonyos esetekben a mikdodési feltételezések
legjobb becsléseinek frissitése megtdrtént, hogy szamitasba vegyék az (j karigény-tapasztalatokat.

Az értékelési modszertannal kapcsolatban jelentds valtozasrél nem tudunk beszamolni.

Volatilitasi kiigazitas nélkiili tokemegfelelési mutaté

A Szolvencia Il ltal megengedett lehetséges hosszu tava garanciaintézkedések keretében a Generali Csoport volatilitasi kiigazitast végez
a biztositastechnikai tartalékok értékelési gorbéje tekintetében annak érdekében, hogy megvizsgalhassa a biztositasi kotelezettségeket
fedez6 eszkdzok révén, kockazatmentes modon elérheté kiegészité hozamot.

A jelentés a volatilitasi kiilgazitas nullara csokkentésének a Generali Csoport szavatolétéke-megfelelési helyzetére gyakorolt hatasarol az
alabbiakban szamol be.

A volatilitasi kiigazitas nullara csékkentésének hatasai 2019. 12. 31-én

Volatilitasi kiigazitas

(milli6 EUR) Volatilitasi kiigazitas utani 6sszeg nullara csokkentésének
hatasa

Biztositastechnikai tartalékok — nett6 viszontbiztositas 391 965 1175

Levonasok utani alapvetd szavatolétéke 44 434 -792

A Csoport "sz§vatolotoke—szukseglet biztositdséara hasznalt 45516 792

szavatolotékéje

Szavatolotéke-szilkséglet (SCR) 20 306 6708

TOKEKEZELES (E. SZAKASZ)

A Csoport szabalyokat hataroz meg az anyavallalat és a Csoportot alkoto kilénb6zd jogi személyek tékekezelési tevékenységeit illetéen.

A tokekezelési tevékenységek célja olyan kozos iranyitasi elvek és szabvanyok létrehozésa a szavatolotéke-kezelési és -iranyitasi
eljarasokhoz, amelyek megfelelnek a vonatkozé szabalyozasi kévetelményeknek és jogi kereteknek mind Csoportos, mind helyi szinten,

A 2019. december 31-i tékehelyzet az alabbiakban keril bemutatédsra. Az E. szakasz részletes attekintést nyljt a szavatol6toke-
szerkezetet, valamint a szavatol6t6ke-sziikségletet illetéen.

Toékemegfelelési mutaté

A Csoport tékemegfelelési mutatdjanak 2018. december 31-i 216,6%-r6l a 2019. december 31-i 224,1%-ra erésddése féként a massziv
téketermelésnek és az M&A-miveletek pozitiv hatdsanak tulajdonithatd, amelyeket csak részben ellensulyoztak az idészakban tapasztalt
tékemozgasok (ideértve a hatrasorolt kotelezettségek részbeni megfizetését és az eldrelathatd osztalékdsszeget is) és negativ
véltozasok, beleértve (az alacsonyabb kamatlabakbdl eredd) piaci és a miikodést érinté egyéb valtozasokat is.

Tokemegfelelési mutaté

(milli6 EUR) 2019. 12. 31. 2018. 12. 31.

Csoport szavatolotékéje 45516 44 191
Szavatolétoke-szilkséglet (SCR) 20 306 20 407
Csoport szavatolotékéjének szavatolotoke-szikséglet feletti tobblete 25210 23784

Tokemegfelelési mutaté 224,1% 216,6%
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A Csoport szavatolotokéje

2019. december 31-én a Csoport szavatol6tékéje 45 516 millié eur6t tesz ki. A 2018. december 31-i eredményhez képest a Csoport
szavatolotékéje 3,0%-kal nétt, ami 6sszesen 1 324 millié eurd netto eltérést jelent.

A Csoport 2019. évi szavatolotékéjét nagyrészt kiemelked6 minéségi téke teszi ki. Az 1. szint a teljes 6sszeg 86,7%-t teszi ki (2018-ben
87,8%), a 2. szint aranya 13,2% (2018-ben 12,1%), mig a 3. szint annak csupan 0,2%-at alkotja (2018-ben 0,1%).

A Csoport szintek szerint felosztott szavatol6tokéje

i - 1. szint — 1. szint — . .
(millié EUR) Osszesen Korlatlan Korlatozott 2. szint 3. szint
A Csoport szavatolotoke-sziikséglet elérését
célzé szavatolotkéje — 2019. 12. 31. 45516 37186 2271 5987 e
A Csoport szavatolotéke-sziikséglet elérését célzo
szavatolotékéje — 2018. 12. 31. 44191 35505 3276 5349 61
Valtozas 3,0% 4,7% -30,7% 11,9% 16,0%

Szavatolétéke-sziikséglet

A szavatolotoke-szilkséglet dsszege 20 306 millié eur6 (2018. év végén 20 407 millié eurd). A f6& kockazatokat a pénzligyi és
hitelkockazatok alkotjak, amelyek aranya az egyéb kockazatokkal egyutt — diverzifikaciot kovetéen — rendre 56,1% (2018. év végén
49,0%) és 22,4% (2018. év végén 27,3%). Az életbiztositasi és nem-életbiztositasi kockazatok eléfordulasa diverzifikacioé utan rendre
2,3% (2018 év végén 4,5%), valamint 10,3% (2018 év végén 10,3%). A miikddési kockazatok el6fordulasa diverzifikacio utan 9,0% (2018.
év végén 9,0%).
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Podsumowanie

WPROWADZENIE

Grupa Generali — objeta zakresem dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ Il) (zwanej dalej Dyrektywg Wyptacalno$c
I1) — jest zobowigzana do przygotowania wtasnego sprawozdania na temat wyptacalnosci i kondyciji finansowej (SFCR).

Jest to zgodne z dyrektywg Wyptacalnosc¢ Il wdrozong dekretem legislacyjnym 209/2005, jak réwniez z rozporzgdzeniem delegowanym
2015/35/WE (,akt delegowany”) i zwigzanymi z nim wytycznymi. Oprocz wymogéw okreslonych w rozporzgdzeniu europejskim,
sprawozdanie zawiera réwniez informacje odnoszace sie do rozporzadzenia IVASS nr 33/2016.

Szczegotowa tres¢ SFCR jest okreslona przez prawo pierwotne i jego $rodki wykonawcze. Do celéw wyptacalnosci te ostatnie dostarczajg
szczegdtowych informacji na temat istotnych aspektéw dziatalnosci, takich jak opis dziatan i wynikéw zakiadu, system zarzadzania, profil
ryzyka, wycena aktywow i pasywOw oraz zarzgdzanie kapitatem.

Niniejsze sprawozdanie dotyczy okresu od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. Na mocy zalecenia EIOPA-B0S-20/236 z dnia 20 marca
2020 r. w sprawie pandemii COVID-19, wdrozonego przez IVASS w dniu 30 marca 2020 r., w pkt A.5.2 przedstawiono — w odréznieniu
od pozostatego dokumentu, w ktérym przedstawiono sytuacje na dzien 31 grudnia 2019 r. — odpowiednie ujawnienie rozwazen
dotyczgcych potencjalnych skutkéow pandemii COVID-19, ktérg na mocy wyzej wymienionych przepiséw uznano za ,powazng zmiane” po
dniu 31 grudnia 2019 r.

Celem SFCR jest zwiekszenie przejrzystosci na rynku ubezpieczeh poprzez natozenie na zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji
obowigzku publicznego ujawniania sprawozdania na temat ich wyptacalnosci i kondycji finansowej przynajmniej raz w roku.

Posiadacze polis i beneficjenci sg gtéwnymi adresatami SFCR odnoszgcymi korzysci ze zwiekszonej dyscypliny rynkowej, ktéra zacheca
do stosowania najlepszych praktyk, jak rowniez z wiekszego zaufania do rynku, co prowadzi do lepszego zrozumienia branzy.

Tam, gdzie to mozliwe, zagwarantowana jest spojno$¢ z juz udostepnionymi informacjami publicznymi w celu zapewnienia
zintegrowanego i spéjnego przegladu dziatalnosci Grupy Generali.

Sekcja D ,Wycena do celéw wyptacalnosci” i ustep E.1. ,Fundusze wtasne” w ramach sekcji E ,Zarzgdzanie kapitatem” sg przedmiotem
audytu przeprowadzanego przez EY S.p.A. zgodnie z art. 47-septies, ust. 7 dekretu legislacyjnego 209/2005, zgodnie z wymogami IVASS
w pi$mie skierowanym do rynku z dnia 7 grudnia 2016 roku.

Niniejszy dokument ma strukture wymagang w zatgczniku XX do aktéw delegowanych.

Wszystkie kwoty w niniejszym sprawozdaniu przedstawiono w milionach EUR, chyba ze zaznaczono inaczej. Dlatego tez suma kazdej
zaokraglonej kwoty moze czasami rézni¢ sig od catkowitej zaokraglonej sumy. Wszystkie szablony sprawozdan ilosciowych (QRT)
przedstawione sg w tysigcach EUR.

Uzyte terminy i skréty dostepne sg w Stowniczku na koncu niniejszego sprawozdania.

Niniejsze sprawozdanie zostato zatwierdzone przez Rade Dyrektoréw w dniu 30 kwietnia 2020 r.
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DZIALALNOSC | WYNIKI (SEKCJA A)

Od 1831 roku jestesmy niezalezng wloska grupg o silnej pozycji miedzynarodowej. JesteSmy jednym z najwiekszych globalnych graczy
w branzy ubezpieczeniowej, strategicznym i bardzo istotnym sektorze, ktéry przyczynia sie do rozwoju i dobrobytu nowoczesnych
spoteczenstw. W ciggu prawie 200 lat zbudowalismy Grupe, ktéra dziata w 50 krajach poprzez ponad 400 spotek i prawie 72 tysiecy
pracownikow.

Nasza dziatalno$¢ obejmuje ubezpieczenia na zycie (oszczednosci, polisy ubezpieczeniowe indywidualne i rodzinne, ubezpieczenia
powigzane z funduszem inwestycyjnym) oraz ubezpieczenia majatkowe i wypadkowe (udziat w rynku masowym — ubezpieczenie
pojazdéw mechanicznych, polisy ubezpieczenia domu, zdrowotne i od nieszczesliwych wypadkéw, a takze ubezpieczenie ryzyka
handlowego i przemystowego). JesteSmy w gronie lideréw w sektorze detalicznym, a z czasem umocniliSmy naszg pozycje w sektorze
korporacyjnym dzieki wydzielonej jednostce miedzynarodowe;.

Zgodnie z ogloszong w 2017 roku strategig Grupy, jednostka Investments, Asset & Wealth Management jest gléwnym podmiotem
zarzadzajgcym Grupy, dziatajgcym w obszarze inwestycji, zarzgdzania aktywami i doradztwa w zakresie planowania finansowego. W
stale zmieniajacych sie uwarunkowaniach rynkowych, gdzie specjalizacja, efektywnos$¢ i innowacyjno$é sg kluczowymi elementami
konkurencyjnosci, Generali dazy do tego, aby staé sie wzorcowg firmg na rynku zarzadzania aktywami nie tylko dla firm
ubezpieczeniowych Grupy Generali, ale takze dla klientéw zewnetrznych.

Dziatamy w oparciu o wielokanatowg strategie, aby zaspokoi¢ rézne potrzeby naszych klientébw. Do naszej miedzynarodowej sieci
agentéw i doradcéw finansowych dodalismy brokeréw, bankowo$é ubezpieczeniowg oraz bezposrednie kanaty telefoniczne i internetowe,
w ktorych staliSmy sie europejskim liderem.

Z punktu widzenia zarzadzania i organizacji, nowa organizacja Grupy w petni odzwierciedla obowigzki menedzerow krajowych Grupy i
sktada sie z jednostek biznesowych dziatajgcych na trzech gtéwnych rynkach — we Wtoszech, we Francji i w Niemczech — oraz w
nastepujacych strukturach i obszarach regionalnych:

*  ACEER: Austria, kraje Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE) — Czechy, Polska, Wegry, Stowacja, Serbia/Czarnogéra, Rumunia,
Stowenia, Butgaria i Chorwacja — oraz Rosja;

= Miedzynarodowa, obejmujgca Hiszpanie, Szwajcarie, obie Ameryki i Europe Potudniowa, Azje;

. Investments, Asset & Wealth Management, w sktad ktérej wchodza gtéwne podmioty Grupy dziatajgce w obszarze doradztwa
inwestycyjnego, zarzgdzania aktywami i planowania finansowego;

. Holdingi i inne spdtki, ktére obejmujg dziatalno$¢ Jednostki dominujgcej w zakresie zarzgdzania i koordynowania, w tym réwniez
dziatalno$¢ reasekuracyjng Grupy, a takze Europ Assistance, inne spétki (w tym Generali Global Health i Generali Employee
Benefits) oraz inne finansowe spétki holdingowe oraz dostawcéw ustug miedzynarodowych nieuwzglednionych w wymienionych
wczesniej rejonach geograficznych.

Wyniki Grupy za rok 2019 byty zadowalajgce. W szczegdlnosci dotyczy to sktadek przypisanych brutto Grupy wynoszgcych 69 785 min
EUR, co oznacza wzrost o 4,3%.

W odniesieniu do rodzajow dziatalnosci, sktadki przypisane brutto z tytutu ubezpieczen na zycie, ktére wyniosty 48 260 min EUR, wzrosty
0 4,5%, w szczegodlnosci ze wzgledu na wyniki odnotowane w drugiej potowie roku. Przyptywy netto z polis ubezpieczeniowych na zycie
utrzymywaty sie na bardzo dobrym poziomie i wyniosty 13,6 mld EUR (+19,6%). Rezerwy techniczne zwigzane z ubezpieczeniami na
zycie (+7,6%) wyniosty 369 mld EUR. Zyski z tytutu nowych przedsiewzig¢ (marza z tytutu PVNBP) spadty o 0,49 punktu procentowego,
do poziomu 3,89% (wobec 4,35% na 31 grudnia 2018 r.), gtéwnie z powodu niekorzystnej sytuacji gospodarcze;j.

Sktadki przypisane brutto z tytutu ubezpieczen majatkowych i wypadkowych wyniosty 21 526 min EUR, zwigkszajac sie o 3,9%, dzigki
obu liniom biznesowym, co potwierdzito pozytywne wyniki odnotowane w poprzednich kwartatach. Wskaznik tgczny zostat potwierdzony
na poziomie doskonatosci technicznej (92,6%; -0,4 punktu procentowego).

W 2019 r. wynik operacyjny Grupy wyniost 5192 min EUR, wykazujac 6,9% wzrost (wobec 4857 min EUR na dzien 31 grudnia 2018 r.)
dzieki pozytywnemu trendowi we wszystkich segmentach.

Wynik z dziatalnosci nieoperacyjnej Grupy wyniost -1581 min EUR (wobec -1361 min EUR na dzien 31 grudnia 2018 r.), gtéwnie z powodu
nizszych odpiséw aktualizujgcych zaréwno wartos¢ inwestycji kapitatowych, jak i instrumentéw statoprocentowych.

Wynik Grupy w tym okresie wyniést 2670 min EUR, co oznacza wzrost 0 15,7% w poréwnaniu z 2309 min EUR na dzien 31 grudnia
2018 r. Swiadczy to o poprawie wyniku operacyjnego oraz udziale wyniku z dziatalno$ci zaniechane;.

Z wyjatkiem wyzej wymienionych zmian w podziale geograficznym — ktére w 2019 r. objety przeklasyfikowanie Europ Assistance, Generali
Global Health i Generali Employee Benefit z International na holdingi Grupy i pozostate spotki — nie ma innych zmian w przyjetym przez
Grupe modelu biznesowym.
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SYSTEM ZARZADZANIA (SEKCJA B)

System zarzadzania gléwnymi spétkami Grupy Generali (ubezpieczenie i reasekuracja, zarzgdzanie aktywami, banki i inne kluczowe
spoitki) jest okreslony w specyficznych wewnetrznych regulacjach przez Jednostke dominujacg. W szczegdlnosci te wewnetrzne
uregulowania obejmujg zasady dotyczace: jakosciowego i ilosciowego sktadu organu administracyjnego, zarzadzajgcego lub
nadzorczego (Administrative, Management or Supervisory Body — AMSB), jego kompetencji i odpowiednich komitetow; roli i obowigzkow,
ktére majg by¢ przypisane komitetom zarzadzajgcym i zarzgdzajacym wyzszego szczebla; sposobu, w jaki system kontroli wewnetrznej i
zarzgdzania ryzykiem musi by¢ ustrukturyzowany i wdrozony; gtéwnych zasad regulujgcych kwestie wynagrodzen; wymogow dotyczacych
kwalifikacji oraz outsourcingu.

W okresie sprawozdawczym nie nastgpity zadne istotne zmiany w systemie zarzagdzania.

PROFIL RYZYKA (SEKCJA C)

Grupa Generali jest w wiekszosci narazona na ryzyko finansowe, kredytowe, operacyjne i zwigzane z zawieraniem umow
ubezpieczeniowych. Charakter tych ryzyk oraz ogélny opis profilu ryzyka Grupy Generali przedstawiono w sekcji C.

Grupa Generali ocenia swoje ryzyko za pomocg opracowanego przez Grupe czesciowego modelu wewnetrznego (Partial Internal Model
— PIM) dla ryzyka finansowego, kredytowego oraz ryzyka zwigzanego z zawieraniem umow ubezpieczenia na zycie oraz pozostatych
umow ubezpieczenia. Ryzyko operacyjne jest mierzone za pomocg standardowego wzoru, uzupetnionego ilosciowsg i jakosciowg oceng
ryzyka. PIM zapewnia doktadng wizualizacje gtéwnych ryzyk, na ktére narazona jest Grupa, mierzac nie tylko wptyw kazdego z tych ryzyk
z osobna, ale réowniez ich tagczny wptyw na srodki wtasne Grupy.

Przeprowadzone analizy wrazliwos$ci i scenariuszy potwierdzajg, ze Grupa jest w wiekszos$ci podatna na tendencje panujgce na rynkach
finansowych, w szczegolnosci na niskie/negatywne stopy procentowe i poszerzanie kredytowych opcji spread (gtéwnie na wioskich
obligacjach skarbowych). Grupa ma silng pozycje, nawet w scenariuszach skrajnych, gtéwnie dzigki ograniczonej luce czasowej, dobrej
zdolnosci pokrywania strat przez rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe oraz $redniemu minimalnemu zwrotowi z gwarancji, ktory jest
nizszy niz sredni zwrot z portfela.

Do gtéwnych zmian, jakie zaszly w tym okresie, nalezy zaliczy¢ niewielki wzrost ryzyka finansowego oraz spadek ryzyka kredytowego.
Ponadto rozszerzenie zakresu PIM na spoétki hiszpanskie doprowadzito do ogélnego spadku SCR, jak przewidziano w sekcji E.

WYCENA DO CELOW WYPLACALNOSCI (SEKCJA D)

Sekcja D zawiera petny przeglad wyceny aktywow i pasywow oparty na dyrektywie Wyptacalnos¢ 1l. Ogélng zasadg wyceny jest
ekonomiczne, spojne z rynkiem podejscie wykorzystujgce zatozenia, ktére uczestnicy rynku stosowaliby przy wycenie tego samego
sktadnika aktywow lub pasywow (art. 75 dyrektywy Wyptacalnos¢ Il).

W szczegolnosci, aktywa i zobowigzania inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg ujmowane zgodnie ze standardami MSSF oraz
interpretacjami MSSF dokonywanymi przez odpowiedni komitet zatwierdzony przez Unie Europejskg przed dniem bilansowym, o ile
zawierajg one metody wyceny zgodne z wyceng wartosci godziwe;j.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Wyptacalnos¢ Il skonsolidowane rezerwy techniczne Wyptacalnos¢ Il Grupy Generali na dzien 31 grudnia
2019 r. zostaty obliczone jako suma najlepszego oszacowania zobowigzan i marginesu ryzyka, przy zastosowaniu tych samych metod,
ktore zostaty zastosowane na dzien 31 grudnia 2018 r.

Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie miedzy bilansem Wyptacalno$¢ Il na koniec 2019 r. a bilansem na koniec 2018 r. Od konca
2018 r. do konca 2019 r. nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami zwiekszyta sie o 2417 min EUR, z 38 339 min EUR do 40 756 min
EUR: zmiana ta odzwierciedla przede wszystkim znaczgcy wkitad nowych przedsiewzie¢ zwigzanych z ubezpieczeniami na zycie,
najlepszego szacunkowego wyniku technicznego w roku biezgcym w zakresie ubezpieczen innych niz na zycie, a takze pozytywnych
wahan rynkowych i operacyjnych, tylko czesciowo zniwelowanych przez negatywny wptyw wynikajacy z fuzji i przeje¢ oraz zmian
regulacyjnych, ktére miaty miejsce w ciggu roku.
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Bilans WII

(w milionach EUR) 31/12/2019 31/12/2018
Wartos¢ firmy, DAC oraz wartosci niematerialne i prawne 0 0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1259 1233
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane

na uzytek wiasny 3596 8304
:)nov\‘ﬁ;tzya?\?/ c(lhngiur;]lé L?Skztgvr:? i;:}svzztciyir;?n;i iF;otrzeby kontraktéw indeksowanych i 364 093 380 083
ﬁjl;té/nvszgomsilﬁ]dvsgg ;Cayj[?]c;/tr;zieby kontraktow indeksowanych i powigzanych z 77 827 72 433
Kredyty i hipoteki 5470 7678
Wartosci mozliwe do odzyskania z tytutu reasekuracji 3 868 3152
Naleznosci depozytowe od cedentow 2736 1264
Naleznosci 14 700 14 238
Udziaty wiasne 3 3
Gotéwka i ekwiwalenty gotowki 5853 5653
Pozostate aktywa, niewykazane gdzie indziej 1536 1678
Aktywa ogotem 480 940 490 719
(w milionach EUR) 31/12/2019 31/12/2018
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 395 833 408 929
Zobowigzania warunkowe 4 3
Rezerwy inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 1358 1497
Zobowigzania z tytutu Swiadczen emerytalnych 4 236 3774
Naleznosci depozytowe od reasekuratoréw 815 852
Zobowigzanie z tytutu odroczonego podatku dochodowego 8771 8716
Instrumenty pochodne 1271 1299
Zobowigzania finansowe 5933 6 340
Zobowigzania 12 036 10 803
Zobowigzania podporzadkowane 8 259 8 625
Pozostate zobowigzania, niewykazane gdzie indziej 1668 1541
Zobowigzania ogétem 440 184 452 380
(w milionach EUR) 31/12/2019 31/12/2018
Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami 40 756 38 339

Spadek rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na zycie w okresie od 31 grudnia 2018 r. do 31 grudnia 2019 r. (-3,5%) wynika gtéwnie ze
zmian zakresu, jakie nastgpity w 2019 r. (przede wszystkim sprzedaz Generali Lebensversicherung w Niemczech oraz podmiotéw w Belgii
i Guernsey) oraz ze zmiany podejscia konsolidacyjnego zastosowanego przez Grupe w odniesieniu do podmiotu w Chinach (obecnie
ocenianego metodg proporcjonalng). Spadki te zostaty czesciowo zrekompensowane przez réznice ekonomiczne zwigzane z obnizeniem
odpowiednich krzywych stép procentowych. Wzrost rezerw techniczno-ubezpieczeniowych innych niz dotyczace ubezpieczen na zycie w
okresie od 31 grudnia 2018 r. do 31 grudnia 2019 r. (+2,0%) wynika gtéwnie z obnizonej krzywej stop procentowych, ktéra w 2019 r.
wptyneta na efekt dyskontowania w podmiotach Grupy o dtugim okresie rozliczania szkdd, w szczegélnosci we Francji (przede wszystkim
Generali IARD).
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W poréwnaniu z poprzednig wyceng na koniec roku wptyw na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Wyptacalnos¢ Il dotyczace
ubezpieczen na zycie Grupy wynikajgcy z aktualizacji zatozen operacyjnych stosowanych do obliczenia najlepszego szacunku jest
zwigzany gtownie ze spadkiem zatozen dotyczacych wydatkéw we Francji oraz z korektg rezerwy ,kontynuacji dziatania” w Niemczech
ze wzgledu na oczekiwane wyzsze wolumeny. W odniesieniu do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych innych niz dotyczace ubezpieczen
na zycie, w niektorych przypadkach zaktualizowano zatozenia stosowane do obliczenia najlepszego szacunku, aby uwzgledni¢ nowe
doswiadczenia w zakresie roszczen.

Nie wystepujg istotne zmiany w zakresie metodologii wyceny.

Wspoétczynnik wyptacalnosci bez zastosowania korekty z tytutu zmiennosci

Sposréd mozliwych dtugoterminowych srodkéw zabezpieczajgcych dopuszczonych w ramach dyrektywy Wyptacalnosé I, Grupa Generali
dostosowuje krzywag wyceny wykorzystywang przy obliczaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych z korektg z tytutu zmiennosci, aby
uwzgledni¢ dodatkowy zwrot, ktory mozna osiggngé w sposdb wolny od ryzyka dzieki aktywom zabezpieczajagcym zobowigzania
ubezpieczeniowe.

Ponizej przedstawiono wptywy zmiany korekty z tytutu zmiennosci do zera na pozycje wyptacalnosci Grupy Generali.

Wplywy zmiany korekty z tytutu zmiennosci do zera na dzien 31/12/2019

Kwota z korektg z tytutu Wptyw zmiany korekty z

(w milionach EUR) : o : ?
zmiennosci  tytutu zmiennosci do zera

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — bez uwzglednienia

reasekuracji 391965 1175
Podstawowe $rodki wtasne po odliczeniu 44 434 -792
Fundusze wtasne grupy na spetnienie wymogoéw SCR 45516 -792
Kapitatowy wymaég wyptacalnosci (SCR) 20 306 6 708

ZARZADZANIE KAPITALEM (SEKCJA E)

Grupa okresla zasady zarzadzania kapitatem w Jednostce dominujacej i podmiotach prawnych Grupy Kapitatowej.

Dziatania w zakresie zarzgdzania kapitatem majg na celu ustalenie wspdlnych zasad i standardéw przeprowadzania procedur zarzgdzania
i kontroli funduszy wtasnych zgodnie z odpowiednimi wymogami regulacyjnymi i ramami prawnymi zaréwno na poziomie Grupy, jak i na
poziomie lokalnym oraz zgodnie z akceptowanym poziomem ryzyka i strategig Grupy Generali.

Pozycja kapitatowa na dzien 31/12/2019 r. zostata przedstawiona ponizej. Sekcja E zawiera szczegotowy przeglad struktury funduszy
wiasnych oraz skfadnikéw zwigzanych z kapitatowymi wymogami wyptacalnosci.

Wspétczynnik wyptacalnosci

Wzmocnienie wspotczynnika wyptacalnosci Grupy z 216,6% na dzien 31 grudnia 2018 r. do 224,1% na dzien 31 grudnia 2019 r. wynika
gtéwnie z solidnego generowania kapitatu i pozytywnego wpltywu fuzji oraz przeje¢, tylko czesciowo zniwelowanego przez przeptywy
kapitatowe (w tym czes$ciowa sptate diugu podporzadkowanego i przewidywang dywidende) oraz negatywne wahania w tym okresie, w
tym zaréwno wahania rynkowe (spowodowane nizszymi stopami procentowymi), jak i inne wahania operacyjne.

Wspétczynnik wyptacalnosci

(w milionach EUR) 31/12/2019 31/12/2018

Fundusze wtasne grupy (GOF — Group Own Funds) 45516 44191
Kapitatowy wymaég wyptacalnosci (SCR) 20 306 20 407
Nadwyzka GOF ponad SCR 25210 23784

Wspoétczynnik wyptacalnosci 224,1% 216,6%
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Fundusze wiasne grupy

Fundusze wtasne grupy na dzien 31 grudnia 2019 r. wynoszg 45 516 min EUR. W poréwnaniu z wynikiem na dzien 31 grudnia 2018 r.
fundusze wtasne Grupy zwiekszyly sie o 3,0%, przy czym catkowita zmiana netto wyniosta 1324 min EUR.

W 2019 r. na fundusze wtasne Grupy sktada sie gtéwnie kapitat wysokiej jakosci. Poziom 1 stanowi okoto 86,7% catosci (87,8% w 2018 r.),
poziom 2 stanowi 13,2% (12,1% w 2018 r.), a poziom 3 tylko 0,2% catosci (0,1% w 2018 r.).

Fundusze wiasne grupy wedtug podziatu na poziomy

Poziom 1 - Poziom 1 -

. . ; Poziom 2 Poziom 3
nieograniczony ograniczony

(w milionach EUR) tacznie

Fundusze wiasne grupy na spetnienie wymogow

SCR - 31/12/2019 45 516 37 186 2271 5987 71
Fundusze wiasne grupy na spetnienie wymogow

SCR - 31/12/2018 44 191 35 505 3276 5349 61
Zmiana 3,0% 4,7% -30,7% 11,9% 16,0%

Kapitalowy wymoég wyptacalnosci

Kapitatowy wymaog wyptacalnosci (SCR) wynosi 20 306 min EUR (20 407 min EUR w roku obrotowym 2018). Gtéwne rodzaje ryzyka to
ryzyko finansowe i kredytowe, ktérych czestotliwos¢ wystepowania po dywersyfikacji wynosi odpowiednio 56,1% (49,0% na koniec roku
2018) i 22,4% (27,3% na koniec roku 2018). Czestotliwo$¢ wystgpowania ryzyka ubezpieczeniowego w przypadku ubezpieczen na zycie
i ubezpieczen innych niz na zycie po dywersyfikacji wynosi odpowiednio 2,3% (4,5% na koniec roku 2018) i 10,3% (10,3% na koniec roku
2018). Czestotliwos¢ wystepowania ryzyka operacyjnego po dywersyfikacji wynosi 9,0% (9,0% na koniec roku 2018).



o5 |

Rezumat

INTRODUCERE

Grupul Generali, care intra sub incidenta Directivei 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind
accesul la activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate Il) (in continuare, Directiva privind solvabilitatea
1), este obligat sa intocmeasca propriul Raport privind solvabilitatea si situatia financiara (RSSF).

Aceasta se efectueaza in conformitate cu Directiva privind solvabilitatea Il, astfel cum este pusa in aplicare prin Decretul legislativ nr.
209/2005, precum si cu Regulamentul delegat 2015/35/CE (,Actul delegat”) si cu liniile directoare aferente. Pe langa cerintele din
Regulamentul european, raportul contine si informatii relevante pentru Regulamentul IVASS nr.33/2016.

Continutul specific al RSSF este stabilit de legislatia primara si de masurile de punere in aplicare a acesteia. Din punctul de vedere al
solvabilitatii, acesta din urma ofera informatii detaliate cu privire la aspectele esentiale ale activitatilor economice, cum ar fi descrierea
activitatilor si a performantei intreprinderii, sistemul de guvernanta, profilul de risc, evaluarea activelor si a pasivelor, precum si gestiunea
capitalului.

Prezentul raport se referd la perioada 1 ianuarie-31 decembrie 2019. In conformitate cu Recomandarea EIOPA-B0S-20/236 din 20 martie
2020 privind COVID 19, pusa in aplicare de IVASS la 30 martie 2020, punctul A.5.2 raporteaza - spre deosebire de restul documentului
care raporteaza situatia la 31 decembrie 2019 - o furnizare adecvata de informatii cu privire la considerentele referitoare la impactul

potential al pandemiei de Covid-19, care a fost analizat, in temeiul legislatiei mentionate anterior, o ,evolutie majora” dupa 31 decembrie
2019.

Obiectivul RSSF este cresterea transparentei pe piata asigurarilor, prin obligarea intreprinderilor de asigurare si reasigurare sa faca public,
cel putin anual, un raport cu privire la solvabilitatea si situatia financiara a acestora.

Principalii destinatari ai RSSF sunt titularii politelor si beneficiarii, care profita de o disciplind crescuta a pietei care incurajeaza cele mai
bune practici, precum si de o incredere mai ridicata in piata, care conduce la o intelegere imbunatatita a activitatii economice.

Atunci cand este posibil, coerenta este garantata de informatiile publice puse deja la dispozitie pentru a asigura o prezentare generala
integrata si consistenta a Grupului Generali.

Sectiunea D ,Evaluarea in domeniul solvabilitatii” si paragraful E.1. ,Fondurile proprii” mentionate in sectiunea E ,Gestionarea capitalului”
fac obiectul auditului efectuat de catre EY S.p.A. in conformitate cu articolul 47F alineatul (7) din Decretul legislativ nr. 209/2005, conform
celor solicitate de IVASS intr-o scrisoare catre piata, redactata la 7 decembrie 2016.

Prezentul document respecta structura prevazuta de Anexa XX din Actele delegate.

Toate sumele incluse in acest raport sunt prezentate in milioane de Euro (milioane EUR), cu exceptia cazului in care se raporteaza altfel.
Prin urmare, suma fiecarei valori rotunjite poate diferi cateodata de totalul rotunjit. Toate Modelele pentru Raportare Cantitativa (MRC)
sunt prezentate in mii de Euro (mii EUR).

Termenii si acronimele utilizate sunt disponibile Tn Glosarul de la sfarsitul acestui raport.

Acest raport a fost aprobat de Consiliul de Administratie la data de joi, 30 aprilie 2020.
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ACTIVITATE S| PERFORMANTA (SECTIUNEA A)

Din anul 1831, suntem un Grup independent, italian, cu o prezenta internationala puternica. Suntem unul dintre cei mai mari jucatori
globali din industria asigurarilor, un sector strategic si extrem de relevant pentru cresterea, dezvoltarea si bunastarea societatilor moderne.
Tn aproape 200 de ani, am construit un Grup care functioneaz in 50 de tari prin intermediul a mai mult de 400 de societati si a aproximativ
72.000 de angajati.

Activitatile noastre includ asigurarile de viata (economisire, politici de protectie individuala si familiala, politici privind unitatile) si asigurarile
de bunuri si in caz de accidente (P&C) (acoperire pe piata de masa, cum ar fi asigurarile auto, de locuinta, de accidente si de sanatate,
acoperire complexa impotriva riscurilor comerciale si industriale). Suntem unii dintre liderii din sectorul comertului cu amanuntul si, de-a
lungul timpului, ne-am consolidat pozitia in sectorul corporatist cu o unitate internationala dedicata.

Tn conformitate cu strategia Grupului anuntata in anul 2017, unitatea economica privind Gestiunea Patrimoniului, a Activelor si a Investitiilor
urmareste sa devina o entitate de conducere unica in cadrul Grupului, care opereaza in domeniul consultantei privind investitiile, gestiunea
activelor si planificarea financiara. Pe o piata aflatd in continua evolutie, in cadrul careia specializarea, eficienta si inovarea sunt
elementele cheie pentru a fi competitiv, Generali Tsi propune sa devina o societate de referinta pe piata de gestionarea activelor nu numai
pentru societatile de asigurari din cadrul Grupului Generali, ci si pentru clientii terti.

Ne desfasuram activitatea prin intermediul unei strategii multicanal in vederea satisfacerii diferitelor nevoi ale clientilor nostri. Pe langa
reteaua noastra internationala de agenti si consultanti financiari, am adaugat brokeri, bancasigurare si linie telefonica directa si canale
web, in care am devenit lider european.

Din punct de vedere organizational si al gestiunii, noua organizare a Grupului reflecta pe deplin responsabilitatile managerilor de la nivel
national din cadrul Grupului si consta in unitati economice care isi desfasoara activitatea pe trei piete principale - Italia, Franta si Germania
- si Tn urmatoarele structuri si zone regionale:

= ACEER: Austria, tarile din Europa Centrala si de Est (ECE) - Republica Ceha, Polonia, Ungaria, Slovacia, Serbia/Muntenegru,
Romaénia, Slovenia, Bulgaria si Croatia - si Rusia;

= Lanivel international, este format din Spania, Elvetia, Americi si Europa de Sud, Asia;

= Gestiunea Patrimoniului, Activelor si Investitiilor, care include principalele entitati din Grup care opereaza in domeniul consultantei
privind investitiile, gestiunea activelor si planificarea financiara;

=  Societatile din cadrul grupului si alte societati care desfasoara activitati de gestionare si coordonare in cadrul societatii-mama, inclusiv
societatile de reasigurare a Grupului, precum si Europ Assistance, alte societati (printre care, Generali Global Health si Generali
Employee Benefits) si alte holdinguri financiare si furnizori de servicii la nivel international neincluse in zonele geografice mentionate
anterior.

Performantele inregistrate la nivelul Grupului pentru anul 2019 au fost satisfacatoare. Tn special, primele brute subscrise ale Grupului au
valoarea de 69 785 milioane EUR, inregistrand o crestere de 4,3 %.

n ceea ce priveste liniile de activitate, primele brute subscrise pentru asigurari de viata, care s-au ridicat la o valoare de 48 260 milioane
EUR, au inregistrat o crestere de 4,5 %, in special datoritd performantei inregistrate in a doua jumatate a anului. Au fost confirmate niveluri
foarte bune de fluxuri nete de capital pentru asigurarile de viata, care s-au ridicat la 13,6 miliarde EUR (+19,6 %). Rezervele tehnice
pentru asigurarile de viata (+7.6%) s-au ridicat la suma de 369 miliarde EUR. Rentabilitatea noilor intreprinderi (marja pentru PVNBP) a
scazut cu 0,49 puncte procentuale, ajungand la 3,89 % (4,35 % la 31 decembrie 2018), in principal din cauza contextului economic
nefavorabil.

Primele brute subscrise pentru asigurari de bunuri si de accidente au ajuns la valoarea de 21 526 milioane EUR, inregistrand o majorare
cu 3,9 % datorita ambelor linii de activitate, fapt care a confirmat performanta pozitiva inregistrata in trimestrele anterioare. Raportul
combinat a fost confirmat la niveluri de excelenta tehnica (92,6 %; -0,4 puncte procentuale).

Tn anul 2019, rezultatul operational al Grupului, in valoare de 5,192 milioane EUR, indic& o crestere de 6,9 % (4,857 milioane EUR la 31
decembrie 2018) datorita contributiei tuturor segmentelor de activitate.

Rezultatul neoperational al grupului s-a ridicat la -1 581 milioane EUR (-1 361 milioane EUR la 31 decembrie 2018), in principal din cauza
deprecierilor mai mici atat in ceea ce priveste capitalurile proprii, cat si instrumentele cu venit fix.

Rezultatul Grupului pentru perioada respectiva s-a ridicat la 2 670 milioane EUR, inregistrand o crestere de 15,7 % peste valoarea de 2
309 milioane EUR depusa la 31 decembrie 2018. Acest lucru reflecta imbunatatirea rezultatelor operationale si contributia rezultatului din
operatiunile intrerupte.

Cu exceptia modificarilor mentionate anterior prin defalcare pe zone geografice - care in anul 2019 a inregistrat reclasificarea Europ
Assistance, Generali Global Health si Generali Employee Benefits acestea devenind din societati internationale holdinguri in cadrul
Grupului - nu exista alte modificari ale modelului de afaceri adoptat la nivelul Grupului.
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SISTEMUL DE GUVERNANTA (SECTIUNEA B)

Sistemul de guvernanta al principalelor societati din cadrul Grupului Generali (societatile de asigurare si reasigurare, societatile de
administrare a activelor, bancile si alte societati cheie) este definit in reglementarile interne specifice ale societati-mama. Tn special,
aceste reglementari interne includ reguli cu privire la: compozitia cantitativa si calitativa a organului administrativ, de conducere sau de
supraveghere (OACS), competentele acestuia si comitetele relevante; rolurile si responsabilitatile care urmeaza a fi atribuite conducerii
superioare si comitetelor de gestionare; modul in care controlul intern si sistemul de gestionare a riscurilor trebuie sa fie structurate si
puse Tn aplicare; principiile esentiale care reglementeaza remuneratia; cerintele privind competenta si onorabilitatea si externalizarea.

Tn cursul perioadei de referintd nu a avut loc nicio modificare esentialé a sistemului de guvernanta.

PROFILUL DE RISC (SECTIUNEA C)

Tn principal, Grupul Generali este expus riscurilor financiare, de credit, de subscriere si operationale. Natura acestor riscuri si descrierea
generald a profilului de risc al Grupului Generali sunt prevazute in sectiunea C.

Grupul Generali fsi masoara riscurile cu ajutorul Modelului Intern Partial (MIP) al Grupului privind riscurile financiare, de credit, precum si
cele de subscriere viata si non-viata. Riscurile operationale sunt masurate cu ajutorul Formulei Standard, completata cu evaluarile
calitative si cantitative privind riscurile. MIP ofera o reprezentare exacta a principalelor riscuri la care este expus Grupul, masurand nu
doar impactul fiecarui risc luat individual, dar si impactul combinat al acestora asupra fondurilor proprii ale Grupului.

Analiza de senzitivitate si a scenariilor confirma faptul ca Grupul este, in principal, vulnerabil la tendintele pietei financiare, in special la
ratele dobanzii scazute/negative si la extinderea marjei de credit (in principal, asupra obligatiunilor guvernamentale din Italia). Grupul are
o pozitie solida, chiar si in cazul scenariilor privind rezistenta la stres, datoritad gap-ului de durata limitat, unei bune capacitati de absorbtie
a pierderilor de catre provizioanele tehnice si unui randament minim garantat mediu care este mai mic decat randamentul mediu al
portofoliului.

Principalele modificari efectuate in cursul acestei perioade includ o usoara crestere a riscurilor financiare si o scadere a riscului de
creditare. Totodata, extinderea domeniului de aplicare al MIP la societatile din Spania a condus la o crestere generala a CCS, astfel cum
se prevede in sectiunea E.

EVALUAREA iN MATERIE DE SOLVABILITATE (SECTIUNEA D)

Sectiunea D include o prezentare generala completa a evaluarii activelor si pasivelor Solvabilitate II. Principiul general privind evaluarea
este o abordare economica, conforma cu piata, utilizand ipoteza ca participantii la piata ar folosi acelasi activ sau pasiv in vederea evaluarii
(articolul 75 din Directiva privind solvabilitatea II).

in special, activele si pasivele, in afara provizioanelor tehnice, sunt recunoscute in conformitate cu standardele IFRS si interpretarile IFRS
efectuate de catre Comitetul aferent, aprobate de Uniunea Europeana inainte de data bilantului contabil, cu conditia ca acestea sa includa
metode de evaluare care sunt conforme cu abordarea de piata.

Tn conformitate cu Regulamentul privind Solvabilitatea I, dispozitiile tehnice consolidate privind Solvabilitatea Il ale Grupului Generali la
31 decembrie 2019 au fost calculate ca fiind suma pasivelor si a marjei de risc cu cea mai buna estimare, adoptand aceleasi metodologii
utilizate la 31 decembrie 2018.

Tabelul urmator prezinta o comparatie intre bilantul contabil Solvabilitate Il la sfarsitul anului 2019 si la sfarsitul anului 2018. De la sfarsitul
exercitiului financiar 2018 pana la sfarsitul exercitiului financiar 2019, surplusul de active comparativ cu pasivele creste cu 2 417 milioane
EUR, de la 38 339 milioane EUR la 40 756 milioane EUR: aceasta modificare reflecta in principal contributiile solide ale rezultatului tehnic
din anul curent al activitatilor noi de asigurari de viata si de non-viata, variatiile pozitive ale pietei si ale functionarii, doar partial compensate
de impactul negativ rezultat din activitatile M&A si din modificarile de reglementare survenite in cursul anului.
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(milioane EUR) 31.12.2019 31.12.2018

Fondul de comert, cheltuieli de achizitie reportate si active necorporale 0 0
Creante privind impozitele améanate 1.259 1.233
Proprietate imobiliara, instalatie si echipamente detinute pentru uz propriu 3.596 3.304
Iunnvi?élsttii)tii (altele decat activele detinute pentru contracte pe baza de indice sau de 364.093 380.083
Active detinute pentru contracte pe baza de indice sau de unitati 77.827 72.433
Tmprumuturi si ipoteci 5.470 7.678
Sume recuperabile prin reasigurare 3.868 3.152
Depozite catre cedenti 2.736 1.264
Creante 14.700 14.238
Actiuni proprii 3 3
Numerar si echivalente numerar 5.853 5.653
Orice alte active, nespecificate in alta parte 1.536 1.678
Active totale 480.940 490.719
(milioane EUR) 31.12.2019 31.12.2018

Provizioane tehnice 395.833 408.929
Datorii contingente 4 3
Provizioane, in afara provizioanelor tehnice 1.358 1.497
Obligatii privind pensiile 4.236 3.774
Depozite de la reasiguratori 815 852
Datorii privind impozitele amanate 8.771 8.716
Instrumente derivate pasive 1.271 1.299
Pasive financiare 5.933 6.340
Datorii 12.036 10.803
Pasive subordonate 8.259 8.625
Orice alte pasive, nespecificate in alta parte 1.668 1.541
Pasive totale 440.184 452.380
(milioane EUR) 31.12.2019 31.12.2018

Surplusul de active fata de pasive 40.756 38.339

Scaderea provizioanelor tehnice pentru componenta Viata in perioada cuprinsa intre 31 decembrie 2018 si 31 decembrie 2019 (-3,5 %)
se explica in mare parte prin modificarile aparute in domeniul de aplicare pe parcursul anului 2019 (in principal inchiderea societatii
Generali Lebensversicherung din Germania si a entitatilor din Belgia si Guernsey) si prin modificarea abordarii privind consolidarea
aplicata de Grup pentru entitatea din China (evaluata in prezent printr-o abordare proportionala). Aceste reduceri au fost compensate
partial de variatiile economice legate de scaderea curbelor relevante ale ratei dobanzii. Cresterea provizioanelor tehnice pentru
componenta non-viata in perioada cuprinsa intre 31 decembrie 2018 si 31 decembrie 2019 (+2,0 %) se datoreaza in principal curbei
scazute a ratelor dobanzii care in anul 2019 a afectat efectul de reducere in cadrul entitatilor Grupului care au decontare pe termen lung,
in special in Franta (in primul rand Generali IARD).
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Comparativ cu evaluarea de la sfarsitul anului precedent, impactul asupra provizioanelor tehnice pentru componenta de viata Solvabilitate
Il'a Grupului, datorita actualizarilor ipotezelor de operare cu cea mai buna estimare, este legat in principal de ipotezele privind scaderea
cheltuielilor din Franta si de revizuirea rezervei ,Going Concern” (continuitatea activitatii) din Germania, din cauza estimarii unor volume
mai mari. In ceea ce priveste provizioanele tehnice pentru componenta non-viata, ipotezele privind cele mai bune estimari au fost
actualizate pentru a tine seama de experienta noua dobandita in materie de daune.

Nu exista modificari semnificative care sa fie raportate in ceea ce priveste metodologia de evaluare.

Rata de solvabilitate fara aplicarea ajustarii de volatilitate

Printre posibilele masuri de garantare pe termen lung permise in cadrul Solvabilitate Il, Grupul Generali ajusteaza curba evaluarii utilizata
la calculul provizioanelor tehnice cu ajustarea volatilitatii, pentru a lua in considerare randamentul suplimentar care poate fi obtinut intr-
un mod lipsit de riscuri de activele care garanteaza pasivele de asigurare.

Efectele datorate modificarii la zero a ajustarii volatilitatii asupra pozitiei solvabilitatii Grupului Generali sunt raportate mai jos.

Efectele unei modificari la zero a ajustarii volatilitatii la data de 31.12.2019

Impactul modificarii la

(Milioane EUR) Suma cu ajustarea volatilitatii zero a ajustarii volatilitati
Provizioane tehnice - fara reasigurare 391.965 1.175
Fonduri proprii de baza dupa deducere 44.434 -792
Fondurile proprii ale Grupului pentru indeplinirea CCS 45516 -792
Cerinta de capital de solvabilitate (CCS) 20.306 6.708

GESTIONAREA CAPITALULUI (SECTIUNEA E)

Grupul defineste principiile privind activitatile de gestiune a capitalului ale societatii mama si ale persoanelor juridice din Grup.

Activitatile de gestiune a capitalului urmaresc sa stabileasca principii si standarde directoare comune pentru efectuare procedurilor de
gestiune si control a propriilor fonduri in conformitate cu cerintele de reglementare relevante si cadrele legislative de la nivel local si al
Grupului si in conformitate cu nivelul apetitului si strategiei de risc a Grupului Generali.

Pozitia capitalului la data de 31 decembrie 2019 este prezentata mai jos. Sectiunea E ofera o prezentare generala detaliata a structurii
fondurilor proprii, precum si a componentelor referitoare la cerintele de capital de solvabilitate.

Raportul de solvabilitate

Consolidarea raportului de solvabilitate a Grupului de la 216,6 % la 31 decembrie 2018 la 224,1 % la 31 decembrie 2019 se datoreaza in
principal generarii masive de capital si impactului pozitiv al operatiunilor M&A, compensate doar partial de fluxul de capital, (inclusiv
rambursarea partiala a datoriei subordonate si a dividendelor previzibile) si variatiile negative din perioada respectiva, inclusiv variatiile
pietei (determinate de rate mai scazute ale dobanzii) si alte variatii operationale.

Raportul de solvabilitate

(milioane EUR) 31.12.2019 31.12.2018

Fondurile proprii ale Grupului (FPG) 45516 44.191
Cerinta de capital de solvabilitate (CCS) 20.306 20.407
Surplus FPG fata de CCS 25.210 23.784

Raportul de solvabilitate 224,1% 216,6%
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Fondurile proprii ale Grupului

La 31 decembrie 2019, fondurile proprii ale Grupului se ridicau la valoarea de 45,516 milioane EUR. in comparatie cu rezultatul de la 31
decembrie 2018, fondurile proprii ale Grupului cresc cu 3,0 %, cu o variatie totala neta de 1,324 milioane EUR.

Fondurile proprii ale Grupului din anul 2019 sunt compuse, in principal, din capital de inalta calitate. Nivelul 1 reprezinta aproximativ 86,7%
din total (87,8% in 2018), nivelul 2 reprezinta 13,2% (12,1% in anul 2018), iar nivelul 3 doar 0,2% din total (0,1% in 2018).

Fondurile proprii ale Grupului in functie de nivel

Nivelul 1 - Nivelul 1 -

(milioane EUR) Total I L Nivelul 2 Nivelul 3
nerestrictionat restrictionat

Fondurile proprii ale Grupului in vederea

indeplinirii CCS - 31.12.2019 45516 37186 2211 5987 "

Fondurile proprii ale Grupului in vederea indeplinirii

CCS - 31.12.2018 44.191 35.505 3.276 5.349 61

Modificare 3,0% 4,7% -30,7% 11,9% 16,0%

Cerinta de capital de solvabilitate

Cerinta de capital de solvabilitate (CCS) se ridica la suma de 20,306 milioane EUR (20,407 milioane EUR la sfarsitul anului 2018). Riscurile
principale sunt reprezentate de riscurile financiare si de credit, care se ridica, dupa diversificare, impreuna cu alte riscuri, la 56,1 % (49,0
% la sfarsitul anului 2018) si, respectiv, la 22,4 % (27,3 % la sfarsitul anului 2018). Incidenta riscurilor de subscriere viata si non-viata
dupa diversificare se ridica la 2,3 % (4,5 % la sfarsitul anului 2018) si, respectiv, la 10,3% (10,3% la sfarsitul anului 2018). Incidenta
riscurilor operationale dupa diversificare se ridica la 9,0 % (9,0% la sfarsitul anului 2018).
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Zhrnutie

UvoD

V zmysle pdsobnosti smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zacati a vykonavani poistenia a
zaistenia (Solventnost Il) (dalej len smernica Solventnost Il) je skupina Generali povinna vypracovat vlastnd spravu o solventnosti a
finan¢nej situacii (SFCR).

Toto usmernenie je v sulade so smernicou Solventnost' |l implementovanou legislativnym nariadenim 209/2005, ako aj s delegovanym
nariadenim 2015/35/ES (,delegované nariadenie*) a suvisiacimi smernicami. Popri poziadavkach eurépskeho nariadenia sprava obsahuje
aj informacie tykajuce sa nariadenia Talianskeho Uradu pre regulaciu poistenia (IVASS) €. 33/2016.

Konkrétny obsah spravy o solventnosti a finanénej situacii (SFCR) je definovany primarnymi pravnymi predpismi a ich vykonavacimi
opatreniami. Na Ucely platobnej schopnosti tieto opatrenia uvadzaju podrobné informacie o zékladnych aspektoch svojich ¢innosti, ako
su opis aktivit a vysledky podnikania, systém riadenia, rizikovy profil, ocefiovanie aktiv a pasiv a riadenie kapitalu.

Tato sprava sa vztahuje na obdobie od 1. januara do 31. decembra 2019. Na zaklade odporucania EIOPA-B0S-20/236 z 20. marca 2020
0 COVID-19 zavedeného Talianskym Uradom pre regulaciu poistenia (IVASS) 30. marca 2020, sa v odseku A.5.2 vykazuju — na rozdiel
od zvySného dokumentu, ktory vykazuje situaciu do 31. 12. 2019 — primerané informécie o zohladneni mozného vplyvu pandémie COVID-
19, ktora sa podla uvedenych pravnych predpisov povazuje za ,dblezity vyvoj* po 31. decembri 2019.

Cielom SFCR je zvysit transparentnost’ na poistnom trhu tak, Ze poistovne a zaistovne minimalne raz za rok zverejnia spravu o svojej
solventnosti a finan€nej situacii.

Hlavnymi adresatmi SFCR su poistenci a prijemcovia, ktori vyuzivaju zvySenu trhovu disciplinu podporujicu osvedcéené postupy, ako aj
vysSiu doveru trhu, ktora vedie k lepSiemu pochopeniu podnikania.

Ak je to mozné, zaruc€uje sa konzistentnost' s verejnymi informaciami, ktoré su uz k dispozicii, aby sa zabezpecil integrovany a konzistentny
prehlad o skupine Generali.

Cast D ,Ocefiovanie na Ggely solventnosti a odsek E.1. ,Vlastné zdroje* v ramci &asti E ,Riadenie kapitalu* podliehaju auditu spolognosti
EY S.p.A. podla ¢&l. 47f, odsek 7 legislativneho nariadenia ¢. 209/2005 tak, ako si to vyzaduje IVASS v liste adresovanom trhu zo 7.
decembra 2016.

Tento dokument sa riadi Struktdrou, ktort pozaduje Priloha XX delegovanych nariadeni.

VSetky sumy v tejto sprave su uvedené v miliénoch eur (v milionoch EUR), pokial nie je uvedené inak. VySka kazdej zaokruhlenej sumy
sa preto niekedy moze |iSit od celkovej zaokruhlenej sumy. VSetky Sablony kvantitativnych sprav (QRT) su prezentované v tisicoch eur
(tis. EUR).

Pouzité terminy a skratky st k dispozicii v slovniku na konci spravy.

Spravu schvalilo predstavenstvo 30. aprila 2020.
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CINNOST A VYSLEDKY (CAST A)

Od roku 1831 sme nezavisla talianska skupina so silnym medzinarodnym zastipenim. Sme jednym z najvacsich globalnych hracov v
oblasti poistovnictva, ktoré je strategickym a vysoko relevantnym sektorom z hladiska rastu, rozvoja a blahobytu modernych spolo€nosti.
Za takmer 200 rokov sme vybudovali Skupinu, ktora posobi v 50 krajinach prostrednictvom viac ako 400 spolo¢nosti s takmer 72 tisic
zamestnancami.

Nase cCinnosti pokryvaju aktivity v oblasti Zivotného poistenia (sporenie, poistenie pravnej ochrany jednotlivca a rodiny, poistné zmluvy
viazané na podiely) a podnikanie v oblasti nehnutelnosti a majetku (P&C) (masové trhové krytie, napr. poistenie vozidla, poistenie
domacnosti, Grazové a zdravotné poistenie, sofistikované pokrytie obchodnych a priemyselnych rizik). Patrime k lidrom v maloobchodnom
sektore a postupne posilfiujeme nasu poziciu v korporaénom sektore prostrednictvom Specializovaného medzinarodného utvaru.

V sulade so stratégiou Skupiny vyhlasenou v roku 2017 je organizacny uUtvar riadenia investicii, aktiv a majetku hlavnym riadiacim
subjektom Skupiny pdsobiacim vo sfére investovania, spravy aktiv a poradenstva v oblasti finanéného planovania. Na neustéle sa
rozvijajdcom trhu, na ktorom su kft€¢ovymi prvkami konkurencieschopnosti $pecializacia, efektivnost a inovacia, sa skupina Generali
zameriava na to, aby sa stala referen¢nou spolo¢nostou na trhu spravy aktiv nielen pre poistovne skupiny Generali, ale aj pre klientov
tretich stran.

V snahe vyhoviet potrebam naSich zakaznikov pracujeme prostrednictvom multikanalovej stratégie. Do naSej medzinarodnej siete
agentov a finanénych poradcov sme pridali kanaly maklérov, bankopoistenia, ako aj priame telefénne a internetové kanaly, v ktorych sme
sa stali europskym lidrom.

Z hladiska riadenia a organizacie tato nova organizacia Skupiny plne odraza zodpovednost riaditelov v jednotlivych krajinach Skupiny a
pozostava z organizacnych Utvarov pdsobiacich na troch hlavnych trhoch: v Taliansku, Francizsku a Nemecku, a v nasledujicich
regionalnych Struktdrach a oblastiach:

=  ACEER: Rakusko, krajiny strednej a vychodnej Eurépy (CEE) — Ceska republika, Polsko, Madarsko, Slovensko, Srbsko/Cierna Hora,
Rumunsko, Slovinsko, Bulharsko a Chorvéatsko — a Rusko,

= medzinarodna, do ktorej patri: Spanielsko, Svajciarsko, Severna a Juzna Amerika a juzna Eurdpa, Azia,

. investicie, riadenie aktiv a majetku, ktoré zahfiaju hlavné subjekty Skupiny pdsobiace v oblasti investicného poradenstva, spravy
aktiv a finanéného planovania,

= holdingové spolocnosti a iné spolo¢nosti Skupiny, medzi ktoré patria aj riadiace a koordinacné ¢innosti materskej spolo¢nosti vratane
zaistenia Skupiny, ako aj Europ Assistance, inych spolo¢nosti (okrem iného aj Generali Global Health a Generali Employee Benefits)
a inych finanénych holdingovych spolo¢nosti a dodavatelov medzinarodnych sluzieb, ktori neboli zahrnuti do predchadzajucich
geografickych oblasti.

Vykonnost Skupiny za rok 2019 bola uspokojiva. Hrubé predpisané poistné Skupiny dosiahlo hodnotu 69 785 milionov EUR, ¢o
predstavuje narast o 4,3 %.

V nadvaznosti na predmet podnikania bolo hrubé predpisané poistné v Zivotnom poisteni vo vySke 48 260 milionov EUR, €o predstavuje
4,5 % narast, konkrétne v désledku vysledkov zaznamenanych v druhej polovici roka. Cisty prirastok v Zivotnom poisteni vykazal velmi
dobré urovne v celkovej vysSke 13,6 miliardy EUR (+19,6 %). Poistné rezervy v zivotnom poisteni (+7,6 %) dosiahli 369 miliard EUR.
Ziskovost nového podnikania (marza na PVNBP) spadla o 0,49 pps na 3,89 % (4,35 % k 31. decembru 2018) najma v désledku
nepriaznivého ekonomického kontextu.

Hrubé predpisané poistné v oblasti nehnutelnosti a majetku dosiahlo 21 526 milionov EUR, ¢o je narast 0 3,9 %, vdaka obom obchodnym
vetvam, ktoré potvrdili pozitivnu vykonnost zaznamenanu v predchadzajucich Stvrtrokoch. Kombinovany pomer sa potvrdil na trovniach
technickej dokonalosti (92,6 %, -0,4 pps).

Hospodarsky vysledok Skupiny za rok 2019 dosiahol hodnotu 5 192 miliénov EUR, ¢o je narast 0 6,9 % (4 857 milidnov € k 31. decembru
2018) vdaka pozitivnemu trendu vo vSetkych segmentoch.

Ostatné vynosy Skupiny predstavuji -1 581 miliénov EUR (-1 361 milibnov EUR k 31. decembru 2018) najma v dosledku nizSich
znehodnoteni kapitalovych investicii a nastrojov s pevnymi prijmom.

Vysledok Skupiny za toto obdobie predstavoval 2 670 milionov EUR, ¢o predstavuje narast o 15,7 % oproti 2 309 miliénom EUR k 31.
decembru 2018. Odraza zlepSenie hospodarskeho vysledku a prispevok vysledku z ukonéenych ¢innosti.

Okrem vys$sSie uvedenych zmien v €leneni podla zemepisnych oblasti, ktoré v roku 2019 predstavovali zmenu klasifikacie spolo€nosti
Europ Assistance, Generali Global Health a Generali Employee Benefits z medzinarodnej Struktiry do holdingovych spolo¢nosti a inych
spolo¢nosti Skupiny, nedo$lo k Ziadnym dalSim zmenam v podnikovom modeli, ktory Skupina prijala.
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SYSTEM RIADENIA (CAST B)

Systém riadenia hlavnych spolo€nosti skupiny Generali (poistovne a zaistovne, spravcovské spoloCnosti, banky a iné klucové
spoloc¢nosti) je definovany v osobitych internych predpisoch materskej spolo¢nosti. Tieto interné predpisy obsahuju najma pravidla
tykajuce sa: kvalitativneho a kvantitativneho zloZenia spravneho, riadiaceho alebo dozorného organu (AMSB, z angl. ,Administrative,
Management or Supervisory Body“), jeho pravomoci a prislusnych vyborov; uloh a zodpovednosti, ktoré maju byt pridelené ¢lenom
vrcholového manazmentu a riadiacim vyborom; spdsobu, akym musi byt systém internej kontroly a riadenia rizik Struktirovany
a implementovany; hlavnych zasad odmenovania, ako aj vhodnych a riadnych poziadaviek a outsourcingu.

Pocas referenéného obdobia nedoslo k ziadnym podstatnym zmenam v systéme riadenia.

RIZIKOVY PROFIL (CAST C)

Skupina Generali je vystavena prevazme finanénym, Gverovym, upisovacim a operacnym rizikdam. Povaha tychto rizik a celkovy opis
rizikového profilu skupiny Generali su uvedené v Casti C.

Skupina Generali meria svoje rizika prostrednictvom ¢iastkového interného modelu Skupiny (PIM) pre finanéné, tverové, ako aj pre
upisovacie rizika zivotného a nezivotného poistenia. Operacné rizika sa meraju pomocou Standardného vzorca doplneného o kvantitativne
a kvalitativne hodnotenia rizik. Model PIM poskytuje presnu reprezentaciu hlavnych rizik, ktorym je Skupina vystavena, pri€om meria
nielen dopad kazdého jednotlivého rizika, ale aj ich kombinovany vplyv na vlastné zdroje Skupiny.

Uskutocnené analyzy citlivosti a scenarov potvrdzuju, Ze Skupina je najviac ohrozend vyvojom na finanénych trhoch, najma
nizkymi/negativnymi urokovymi sadzbami a rozSirenim Uverového rozpatia (vacSinou na talianskych viadnych dlhopisoch). Skupina
vykazuje solidnu poziciu aj v stresovych scenaroch, a to najma vd'aka obmedzenej zmene urokovych sadzieb na trhovi hodnotu kapitalu,
dobrej absorp&nej schopnosti technickych rezerv a priemernej minimalnej zaruke navratnosti, ktora je nizSia ako priemerna navratnost
portfélia.

K hlavnym zmenam, ku ktorym doSlo po€as daného obdobia, patri mierne zvySenie finanénych rizik a znizenie Uverového rizika.
RozSirenie rozsahu PIM na $panielske spolo¢nosti navyse viedlo k celkovému poklesu kapitalovej poziadavky na solventnost (SCR), ako
sa uvadza v Casti E.

OCENOVANIE NA UCELY SOLVENTNOSTI (CAST D)

Cast D uvadza uplny prehlad ocenenia aktiv a pasiv Solventnosti Il. V&eobecnym principom ocefiovania je ekonomicky, trhovo
konzistentny pristup vyuzivajuci predpoklady, ktoré by u€astnici trhu pouzili pri ocenovani toho istého aktiva alebo pasiva (€lanok 75
smernice Solventnost Il).

Prislusny vybor schvaleny Eurdépskou Uniou uznava predovSetkym aktiva a pasiva iné ako technické rezervy podla medzinarodnych
Standardov finanéného vykaznictva a interpretacii medzinarodnych standardov finanéného vykaznictva pred datumom zverejnenia suvahy
za predpokladu, Ze zahffiaju metddy ocefiovania, ktoré su v sulade s trhovym pristupom.

Technické rezervy skupiny Generali konsolidované v sulade so smernicou Solventnost’ Il k 31. decembru 2019 boli vypocitané ako sucet
najlepsieho odhadu pasiv a rizikovej marze, pri€om boli prijaté rovnaké metodiky ako k 31. decembru 2018.

Nasledujuca tabulka uvadza porovnanie suivahy podla smernice Solventnost Il z konca roka 2019 a z konca roka 2018. Od konca roka
2018 do konca roka 2019 sa prebytok aktiv nad pasivami zvySuje o 2 417 miliénov EUR, z 38 339 miliénov EUR na 40 756 miliénov EUR.
Tato zmena odraza najma stabilny prinos nového obchodného rozpatia v Zivotnom poisteni a najlepsi odhad technickych vysledkov
nezivotného poistenia pre aktualny rok, pozitivne trhové a prevadzkové rozdiely, ktoré su len ¢iastoéne kompenzované negativnym
vplyvom v désledku fuzii a akvizicii a regulacnych zmien v priebehu roka.
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(v miliénoch EUR) 31.12. 2019 31.12.2018

Goodwill, €asovo rozliSené obstaravacie naklady a nehmotny majetok 0 0
Odlozené dariové pohladavky 1259 1233
Nehnutelnosti, stroje a zariadenia drzané na vlastné pouzitie 3596 3304
Investicie (iné ako aktiva drzané na zmluvy index-linked a unit-linked poistenia) 364 093 380 083
Aktiva drzané na zmluvy index-linked a unit-linked poistenia 77827 72 433
Uvery a hypotéky 5470 7678
Pohladavky zo zaistenia 3868 3152
Vklady pri aktivnom zaisteni 2736 1264
Pohladavky 14 700 14 238
Vlastné akcie 3 3
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 5853 5653
VSetky ostatné aktiva, inde neuvedené 1536 1678
Aktiva celkom 480 940 490 719
(v miliénoch EUR) 31.12. 2019 31.12.2018

Technické rezervy 395 833 408 929
Podmienené zavazky 4 3
Rezervy iné ako technické rezervy 1358 1497
Zavazky z déchodkovych davok 4236 3774
Vklady od zaistovatelov 815 852
Odlozené darove zavazky 8771 8716
Zavazky z derivatov 1271 1299
Finan¢né zavazky 5933 6 340
Zavazky 12 036 10 803
Podriadené zavazky 8 259 8625
VSetky ostatné zavazky, inde neuvedené 1668 1541
Zavéazky celkom 440 184 452 380
(v milibnoch EUR) 31. 12. 2019 31.12. 2018

Prebytok aktiv nad zavazkami 40 756 38 339

Pokles technickych rezerv v Zivotnom poisteni od 31. decembra 2018 do 31. decembra 2019 (-3,5 %) je do velkej miery vysvetleny
zmenami rozsahu, ktoré nastali v priebehu roka 2019 (najma predaj Generali Lebensversicherung v Nemecku a subjektov v Belgicku a
Guernsey), ako aj zmenou v pristupe ku konsolid&cii, ktort prijala Skupina pre subjekt v Cine (teraz hodnoteny pomernym pristupom).
Tieto znizenia Ciasto€ne kompenzovali ekonomické rozdiely spojené so znizenim prislusnych kriviek Urokovych sadzieb. Narast
technickych rezerv v nezivotnom poisteni od 31. decembra 2018 do 31. decembra 2019 (+2,0 %) je do velkej miery spdsobeny zniZzenou
krivkou urokovych sadzieb, ktora v roku 2019 ovplyvnila diskontné vysledky v subjektoch Skupiny s dlhou dobou vysporiadania, konkrétne
vo Franclzsku (pévodne Generali IARD).
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V porovnani s predchadzajucim ocenenim ku koncu roka je vplyv na technické rezervy Skupiny v zivotnom poisteni podla smernice
Solventnost Il v désledku aktualizacie najlepSieho odhadu operaénych predpokladov spojeny najma so znizenim predpokladov nakladov
vo Francuzsku, ako aj s kontrolou rezervy podniku v Nemecku v dosledku vy$Sich o¢akavanych objemov. Pokial ide o technické rezervy
v nezivotnom poisteni, v niektorych pripadoch sa aktualizovali najlepSie odhady predpokladov tak, aby zohladrovali nové skusenosti
tykajlice sa poistnych plneni.

V suvislosti s metodikou ocefiovania nedoslo k ziadnym vyznamnym zmenam, ktoré je potrebné vykazat.

Ukazovatel platobnej schopnosti bez uplatnenia upravy volatility

Spomedzi moznych dlhodobych zaruénych opatreni, ktoré su povolené v ramci smernice Solventnost |l, skupina Generali upravuje
ocenovaciu krivku pouzitu pri vypocte technickych rezerv s Upravou volatility, aby zohladnila dodato¢ny vynos, ktory mézu aktiva kryjace
zavéazky z poistnych zmlav dosiahnut bezrizikovym spésobom.

NizSie sU uvedené vplyvy z dévodu zmeny nulovej hodnoty korekcie volatility na poziciu solventnosti skupiny Generali.

Vplyvy zmeny nulovej hodnoty korekcie volatility k 31. 12. 2019

Vplyv zmeny nulovej

(v miliGnoch EUR) Suma s Upravou volatility hodnoty korekcie

volatility
Technické rezervy — bez zaistenia 391 965 1175
Zakladné vlastné zdroje po odpocitani 44 434 -792
Vlastné zdroje Skupiny na krytie SCR 45516 -792
Kapitalova poziadavka na solventnost (SCR) 20 306 6 708

RIADENIE KAPITALU (CASTE)

Skupina definuje zasady riadenia kapitalovych €innosti materskej spolo¢nosti a pravnickych oséb Skupiny.

Cinnosti v oblasti riadenia kapitalu maju za ciel stanovit spoloéné hlavné zasady a normy na vykonavanie riadiacich a kontrolnych
postupov tykajucich sa vlastnych zdrojov v sulade s prislusnymi regulaénymi poziadavkami a legislativnymi ramcami na Grovni Skupiny
aj na miestnej Urovni a v stlade s ochotou podstupovat rizika a stratégiou riadenia skupiny Generali.

Kapitalova pozicia k 31. decembru 2019 je uvedena nizSie. V €asti E je uvedeny podrobny prehlad Struktary vlastnych zdrojov a zloZiek
suvisiacich s kapitalovymi poziadavkami na solventnost.

Ukazovatel platobnej schopnosti

Posilnenie ukazovatela platobnej schopnosti Skupiny z 216,6 % k 31. decembru 2018 na 224,1 % k 31. decembru 2019 mozno pripisat
najma stabilnej tvorbe kapitalu a pozitivnemu vplyvu fuzii a akvizicii, ktoré su len ¢iastoéne kompenzované pohybmi kapitalu (vratane
¢iastocného splatenia podriadeného dlhu a predvidatelnych dividend) a negativnym rozdielom pocas obdobia vratane trhovych rozdielov
(spbsobenych nizsimi Grokovymi sadzbami) a inych prevadzkovych rozdielov.

Ukazovatel platobnej schopnosti

(v miliénoch EUR) 31.12. 2019 31.12. 2018

Vlastné zdroje Skupiny (GOF) 45516 44 191
Kapitalova poziadavka na solventnost (SCR) 20 306 20 407
Prebytok GOF nad SCR 25210 23784

Ukazovatel platobnej schopnosti 224,1 % 216,6 %
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Vlastné zdroje Skupiny

Vlastné zdroje Skupiny k 31. decembru 2019 predstavuju 45 516 miliGnov EUR. V porovnani s vysledkom k 31. decembru 2018 sa vlastné
zdroje Skupiny zvysili 0 3,0 % s celkovou €istou odchylkou vo vyske 1 324 milionov EUR.

Vlastné zdroje Skupiny v roku 2019 tvori hlavne vysokokvalitny kapital. Trieda 1 predstavuje priblizne 86,7 % z celkovej sumy (87,8 % v
roku 2018), trieda 2 predstavuje 13,2 % (12,1 % v roku 2018) a trieda 3 len 0,2 % z celkovej sumy (0,1 % v roku 2018).

Vlastné zdroje Skupiny podla tried

Trieda 1 — Trieda 1 —

(v milinoch EUR) Celkom neobmedzené obmedzené Trieda 2 Trieda 3
Vlastné zdroje Skupiny na krytie SCR —

31. 12, 2019 45 516 37 186 2271 5987 71
Vlastné zdroje Skupiny na krytie SCR — 31. 12. 2018 44 191 35 505 3276 5349 61
Zmena 3,0% 47 % -30,7 % 11,9 % 16,0 %

Kapitalova poziadavka na solventnost’

Kapitalova poziadavka na solventnost (SCR) predstavuje 20 306 miliGnov EUR (20 407 milionov EUR na konci roka 2018). Hlavnymi
rizikami su finanéné a Uverové rizika, ktoré po diverzifikacii s inymi rizikami predstavuju 56,1 % (49,0 % na konci roka 2018) a 22,4 %
(27,3 % na konci roka 2018) v tomto poradi. Vyskyt upisovacieho rizika zivotného a nezivotného poistenia po diverzifikacii predstavuje
2,3% (4,5 % na konci roka 2018) a 10,3 % (10,3 % na konci roka 2018) v tomto poradi. Vyskyt opera¢ného rizika po diverzifikacii
predstavuje 9,0 % (9,0 % na koncu roka 2018).
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Povzetek

PREDSTAVITEV

Skupina Generali Group, ki jo zajema Direktiva 2009/138/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009 o zacetku
opravljanja in opravljanju dejavnosti zavarovanja in pozavarovanja (Solventnost Il) (v nadaljevanju direktiva Solventnost Il), mora pripraviti
lastno porocilo o solventnosti in finanénem polozaju (PSFP).

To je v skladu z direktivo Solventnost Il, kot se izvaja z uredbo z zakonsko mocjo §t. 209/2005 in delegirano uredbo 2015/35/ES
(»delegirani akt«) ter povezanimi smernicami. Poleg zahtev evropske uredbe vsebuje porocilo tudi informacije, ki se nanasajo na uredbo
IVASS §t. 33/2016.

Posebna vsebina PSFP je dolo¢ena s primarno zakonodajo in njenimi izvedbenimi ukrepi. Zaradi namenov solventnosti zagotavljajo
slednji podrobne informacije o bistvenih vidikih poslovanja skupine, kot so opis dejavnosti in uspeSnosti podjetja, sistem upravljanja, profil
tveganja, vrednotenje sredstev in obveznosti ter upravljanje kapitala.

Porocilo se nanasa na obdobje med 1. januarjem in 31. decembrom 2019. V Priporocilu EIOPA-B0S-20/236 z dne 20. marca 2020 o
COVID-19, ki se izvaja na podlagi IVASS z dne 30. marca 2020, je v to¢ki A 5.2., za razliko od preostalega dela dokumenta, ki govori o
situaciji na dan 31.12. 2019, ustrezno razkrita potreba po premisleku o morebitnih u¢inkih pandemije Covid-19, ki se po prej omenjeni
zakonodaiji Steje za »vecjo spremembox, do katere je priSlo po 31. decembru 2019.

Cilj PSFP je povecanje preglednosti zavarovalniskega trga, kar od zavarovalnic in pozavarovalnic zahteva, da javnosti vsaj enkrat letno
razkrijejo porocilo o svoji solventnosti in finanénem stanju.

Glavni naslovniki PSFP so zavarovanci in upravi¢enci: ti so delezni ugodnosti vecje trzne discipline, ki spodbuja najbolj$e prakse, in
vecjega trznega zaupanja, ki prispeva k bolj§emu razumevanju poslovanja.

Kjer je to mogoce, je zagotovljena skladnost z javnimi informacijami, ki so Ze na voljo zaradi zagotavljanja celovitega in doslednega
pregleda skupine Generali Group.

Poglavje D »Vrednotenje za namene solventnosti« in odstavek E.1. »Lastna sredstva« v poglavju E »Upravljanje kapitalax so predmet
revizije, ki jo izvaja EY S.p.A. v skladu s 7. odstavkom ¢lena 47f uredbe z zakonsko mocjo 209/2005, kakor zahteva IVASS v dopisu,
naslovljenem na udelezence na trgu, z dne 7. decembra 2016.

Struktura pri¢ujo¢ega dokumenta je skladna z zahtevami dodatka XX delegiranih aktov.

Vsi zneski v tem porocilu so predstavljeni v milijonih evrov (mio. EUR), razen Ce je to v poro€ilu navedeno drugace. Vsota vsakega
zaokrozenega zneska se lahko zato véasih razlikuje od skupnega zaokrozenega zneska. Vse predloge za kvantitativno poro¢anje (PKP)
so predstavljene v tiso€ih evrov (tiso¢ EUR).

Pomeni uporabljenih terminov in kratic so na voljo v slovarcku, ki je na koncu tega porocila.

To porocilo je 30. aprila 2020 odobril Upravni odbor.
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POSLOVANJE IN USPESNOST (POGLAVJE A)

Smo neodvisna italijanska skupina z moéno mednarodno prisotnostjo, ki posluje vse od leta 1831. Spadamo med najvecja globalna
podjetja na podrocju zavarovalnistva, ki predstavlja strateSki in izjemno pomemben sektor za rast, razvoj in blaginjo sodobnih druzb. V
skoraj 200 letih smo ustvarili skupino, ki z ve€ kot 400 podjetji in skoraj 72.000 zaposlenimi posluje v 50 drzavah.

NasSa dejavnost zajema Zivljenjska zavarovanja (varéevanja, police za zavarovanje posameznikov in druzinska zavarovanja ter nalozbena
zavarovanja), premozenjska in nezgodna zavarovanja (pokrivamo mnozi¢ni trg z avtomobilskimi, stanovanjskimi, nezgodnimi in
zdravstvenimi zavarovanji ter naprednimi kritji poslovnih in industrijskih tveganj). Spadamo med vodilna podjetja v maloprodajnem
sektorju. S pomocjo predane mednarodne enote smo s¢asoma uspeli okrepiti tudi svoj polozaj v podjetniSkem sektorju.

V skladu s strategijo skupine, objavljeno leta 2017, je naSa poslovna enota za investicije in upravljanje sredstev in premozenja postala
glavni subjekt v skupini za upravljanje, ki deluje na podrocju investicij, upravljanja sredstev in svetovanja v zvezi s finan¢nim nacrtovanjem.
Na nenehno se spreminjajo¢em trgu, kjer so specializacija, u¢inkovitost in inovacije klju¢ni elementi konkurenénosti, si Generali prizadeva
postati referenéna druzba na trgu upravljanja s sredstvi ne le za zavarovalni§ke druzbe znotraj skupine Generali Group, temvec¢ tudi za
tretje stranke.

Za izpolnjevanje razli¢nih potreb strank delujemo v skladu z ve¢kanalno strategijo. Poleg nase mednarodne mreze agentov in finan¢nih
svetovalcev smo zagotovili tudi posrednike, banéno-pozavarovalne operaterje ter neposredno telefonsko Stevilko in spletne kanale, s
katerimi smo na tem podrocju postali vodilno podjetje v Evropi.

Nova organizacija skupine z vidika upravljanja in organizacije v celoti odraza odgovornosti direktorjev skupine za dolo¢ene drzave in

=  ACEER: Avstrija, drzave vzhodne in srednje Evrope — Ce$ka, Poljska, MadZarska, Slovaska, Srbija/Crna gora, Romunija, Slovenija,
Bolgarija in Hrvaska — ter Rusija;

= Mednarodno, slednje zajema Spanijo, Svico, Severno in Juzno Ameriko in juzno Evropo ter Azijo;

. Investicije ter upravljanje sredstev in premozenja, kar vkljuCuje glavne subjekte skupine, ki poslujejo na podro¢ju nalozbenega
svetovanja, upravljanja s sredstvi in finanénega nacrtovanja;

= Holdingi skupine in druge druzbe, ki pokrivajo aktivnosti upravljanja in koordinacije mati¢ne druzbe, vkljuéno s pozavarovanjem
skupine, in Europ Assistance, druge druzbe (med katerimi sta tudi Generali Global Health in Generali Employee Benefits) ter druga
finan¢na holdinska podjetja in dobavitelji mednarodnih storitev, ki niso zajeti v prejSnjih geografskih podrogjih.

Uspes$nost skupine v letu 2019 je bila zadovoljiva. To je zlasti razvidno iz obraéunanih premij skupine, katerih vrednost znasa 69.785 mio.
EUR, kar predstavlja 4,3-odstotno rast.

Ob upostevanju podrocij poslovanja so bruto obra¢unane premije iz naslova Zivljenjskega zavarovanja znasale 48.260 mio. EUR; to
predstavlja 4,5-odstotno rast, ki je Se zlasti posledica poslovne uspeSnosti v drugi polovici leta. Neto prilivi iz naslova Zzivljenjskega
zavarovanja so dosegli zelo dobre ravni in so znaSali 13,6 milijarde EUR (+19,6 %). Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije iz Zivljenjskega
zavarovanja (+7,6 %) so dosegle znesek 369 milijard EUR. Donosnost novega poslovanja (marza za sedanjo vrednost premij za nove
posle) je padla za 0,49 odstotne tocke na 3,89 % (4,35 % na dan 31. decembra 2018), zlasti zaradi neugodnih ekonomskih razmer.
Bruto obracunane premije premozenjskih in nezgodnih zavarovanj so znasale 21.526 mio. EUR, s ¢imer so dosegle 3,9-odstotno rast, in
sicer po zaslugi obeh podrocij poslovanja, kar je potrdilo pozitivno poslovno uspesnost, zabelezeno v preteklih Cetrtletjih. Kombinirani
koli¢nik je dosegel ravni tehni¢ne odli¢nosti (92,6 %, —0,4 odstotne tocke).

V letu 2019 je poslovni izid skupine znasal 5.192 mio. EUR, s ¢imer je bila izkazana 6,9-odstotna rast (4.857 mio. EUR na dan 31.
decembra 2018), kar je posledica pozitivnih trendov v vseh segmentih.

1zid skupine iz dejavnosti, ki niso povezane s poslovanjem, je dosegel —1.581 mio. EUR (-1.361 mio. EUR na dan 31. decembra 2018),
v vecji meri zaradi nizjih oslabitev kapitala in instrumentov s fiksnimi obrestnimi merami.

Rezultati skupine v danem obdobju znaSajo 2.670 mio. EUR, kar kaze na 15,7-odstotno rast glede na znesek 2.309 mio. EUR, knjizen
31. decembra 2018. Slednje odraza izboljSanje poslovnih izidov in prispevek rezultatov iz naslova ustavljenega poslovanja.

Poleg prej omenjenih sprememb in raz€lenitev glede na geografska obmocja, v okviru katerih smo leta 2019 belezili prerazvrstitev druzb
Europ Assistance, Generali Global Health in Generali Employee Benefits z mednarodnih druzb na holdinge skupine ter druge druzbe,
skupina ni sprejela drugih sprememb poslovnega modela.

SISTEM UPRAVLJANJA (POGLAVJE B)

Sistem upravljanja vodilnih druzb skupine Generali Group (druzb za zavarovanje in pozavarovanje, druzb za upravljanje s sredstvi, bank
in drugih klju¢nih druzb) je opredeljen v posebnih internih predpisih mati€ne druzbe. Ti interni predpisi vkljuCujejo zlasti pravila glede:
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kvalitativne in kvantitativne sestave upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa, njegovih pristojnosti in ustreznih odborov; vlog in
odgovornosti, ki se podeljujejo vis§jemu menedZmentu in upravljalnim odborom; strukture in izvajanja internega nadzora in sistema za
obvladovanje tveganj; glavnih nacel za urejanje prejemkov; urejenih in primernih zahtev ter zunanjega izvajanja dejavnosti.

V referenénem obdobju sistem upravljanja ni bil delezen bistvenih sprememb.

PROFIL TVEGANJA (POGLAVJE C)

Skupina Generali Group je najbolj izpostavljena finan¢nim, kreditnim, zavarovalnim in operativnim tveganjem. Narava teh tveganj in
celoten opis profila tveganj skupine Generali Group sta podana v poglavju C.

Skupina Generali Group meri svoja tveganja s pomocjo delnega notranjega modela skupine za finan€na, kreditna in Zivljenjska ter
nezivljenjska zavarovalna tveganja. Operativna tveganja se merijo s pomocjo standardne formule, ki je dopolnjena s kvantitativnimi in
kvalitativnimi ocenami tveganja. Delni notranji model zagotavlja natan¢no predstavitev glavnih tveganj, ki jim je skupina izpostavljena.
Poleg vpliva posameznih tveganj se meri tudi njihov skupni vpliv na lastna sredstva skupine.

Opravljene analize obcutljivosti in scenarijev potrjujejo, da je skupina najbolj ranljiva za trende na finan¢nih trgih, zlasti za nizke/negativne
obrestne mere in povecan kreditni razmik (v glavnem za italijanske drzavne obveznice). Zahvaljujo¢ razmikom z omejenim trajanjem,
dobri sposobnosti pokritja izgube zavarovalno-tehni¢nih rezervacij in povprecni zajam&eni minimalni stopnji donosa, ki je manj$a od
povpreénega donosa portfelja, izkazuje skupina soliden poloZaj tudi v primeru stresnih scenarijev.

Glavne spremembe v obdobju vklju€ujejo rahlo povecanje finanénega tveganja in zmanjSanje kreditnega tveganja. Poleg tega je Sirjenje
obsega delnega notranjega modela na Spanska podjetja privedlo do skupnega zmanjSanja zahtevanega solventnostnega kapitala, kot je
to dolo€eno v poglavju E.

VREDNOTENJE ZA NAMENE SOLVENTNOSTI (POGLAVJE D)

Poglavje D vkljuCuje celoten pregled vrednotenja sredstev in obveznosti po direktivi Solventnost Il. SploSno nacelo za vrednotenje
predstavlja ekonomski, s trgom usklajen pristop z uporabo predpostavk, da bodo udelezenci na trgu pri vrednotenju uporabljali enaka
sredstva in obveznosti (75. ¢len direktive Solventnost II).

Zlasti sredstva in obveznosti, ki ne vklju€ujejo zavarovalno-tehni€nih rezervacij, so priznani v skladu s standardi MSRP in pojasnili MSRP
povezanega odbora, ki jih je EU potrdila pred datumom bilance stanja, pod pogojem, da vklju€ujejo metode vrednotenja, ki so v skladu z
merjenjem postene vrednosti.

V skladu z uredbo Solventnost Il so bile konsolidirane zavarovalno-tehni¢ne rezervacije skupine Generali Group dne 31. decembra 2019
izraCunane kot vsota najboljSe ocene obveznosti in marze za tveganje, pri Cemer je bila uporabljena enaka metodologija kot 31. decembra
2018.

V nasledniji tabeli je prikazana primerjava med bilancama stanja zaklju¢ka leta 2019 in zakljucka leta 2018 po direktivi Solventnost Il. Od
konca leta 2018 do konca leta 2019 se je presezek sredstev glede na obveznosti povecal za 2.417 mio. EUR, in sicer z 38.339 mio. EUR
na 40.756 mio. EUR; ta sprememba v glavnem odraza zanesljivi prispevek novih Zivljenjskih zavarovanj in najboljSe ocene zavarovalno-
tehni¢nih rezultatov za tekoce leto na podrocju nezivljenjskih zavarovanj, pozitivne trzne in poslovne variance ter samo delno izravnavo
negativnih ucinkov, Ki izvirajo iz zdruZitev in prevzemov ter regulativnih sprememb, do katerih je priSlo med letom.
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Bilanca stanja po direktivi Solventnost Il
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(mio. EUR) 31.12.2019 31.12.2018
Dobro ime, odlozeni stroSki pridobivanja in neopredmetena sredstva 0 0
OdloZene terjatve za davek 1.259 1.233
Opredmetena osnovna sredstva za lastno uporabo 3.596 3.304
Naloibp (r_azen sredstev v posesti v zvezi s pogodbami, vezanimi na indeks ali enoto 364.093 380.083
premoZenja)

Sredstva v posesti v zvezi s pogodbami, vezanimi na indeks ali enoto premoZenja 77.827 72.433
Krediti in hipoteke 5.470 7.678
Izterljivi zneski iz pozavarovanj 3.868 3.152
Depoziti pri cedentih 2.736 1.264
Terjatve 14.700 14.238
Lastne delnice 3 3
Denarna sredstva in denarni ustrezniki 5.853 5.653
Vsa druga sredstva, ki niso prikazana drugje 1.536 1.678
Sredstva skupaj 480.940 490.719
(mio. EUR) 31.12. 2019 31.12.2018
Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije 395.833 408.929
Pogojne obveznosti 4 3
Rezervacije, razen zavarovalno-tehni¢nih rezervacij 1.358 1.497
Obveznosti iz naslova pokojninskih shem 4.236 3.774
Depoziti pozavarovateljev 815 852
OdloZene obveznosti za davek 8.771 8.716
Obveznosti za izvedene finanéne instrumente 1.271 1.299
Finan¢ne obveznosti 5.933 6.340
Obveznosti 12.036 10.803
Podrejene obveznosti 8.259 8.625
Vse druge obveznosti, ki niso prikazane drugje 1.668 1.541
Obveznosti skupaj 440.184 452.380
(mio. EUR) 31. 12. 2019 31.12. 2018
Presezek sredstev glede na obveznosti 40.756 38.339

ZmanjSanje zavarovalno-tehni¢nih rezervacij za zZivljenjska zavarovanja od 31. decembra 2018 do 31. decembra 2019 (-3,5 %) lahko v
vedji meri pripiSemo spremembam v obsegu, do katerih je priSlo med letom 2019 (zlasti prodaja druzbe Generali Lebensversicherung v
Nemc¢iji in druzb v Belgiji ter Guernseyju), in spremembi pristopa h konsolidaciji, ki ga je skupina zavzela v zvezi z druzbo na Kitajskem
(ki jo zdaj vrednotijo po proporcionalnem pristopu). ZmanjSanja so delno nadomestile ekonomske variance, povezane z zmanjSanjem
ustreznih krivulj obrestnih mer. Porast zavarovalno-tehni¢nih rezervacij za nezivljenjska zavarovanja od 31. decembra 2018 do 31.
decembra 2019 (+2,0 %) je mogoce pripisati predvsem znizanju krivulj obrestnih mer, ki je v letu 2019 najprej vplivalo na ucinek

diskontiranja pri druzbah v skupini z dolgo pozicijo, zlasti v Franciji (v prvi vrsti Generali IARD).
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V primerjavi s konénim vrednotenjem v prejSnjem letu je u€inek na zavarovalno-tehnine rezervacije za zZivljenjska zavarovanja po direktivi
Solventnost Il glede na posodobitve najboljSih ocen predpostavk poslovanja v glavhem povezan z zmanjSanjem predpostavk izdatkov v
Franciji in spremembo rezerve za tekoCe poslovanje v Nemciji zaradi pri¢akovanega viSjega obsega. Kar se ti¢e zavarovalno-tehni¢nih
rezervacij za neZivljenjska zavarovanja, so bila v nekaterih primerih najbolje ocenjena predvidevanja posodobljena zaradi upoStevanja
izkuSenj z novimi zahtevki.

V zvezi z metodologijo vrednotenja ni treba porocati o nikakrSnih pomembnejsih spremembah.

Koeficient solventnosti brez prilagoditve za nestanovitnost

Med moznimi dolgoro€nimi jamstvenimi ukrepi, ki so omogoceni v okviru direktive Solventnost Il, skupina Generali Group prilagaja krivuljo
vrednotenja za izraCun zavarovalno-tehni¢nih rezervacij s prilagoditvijo za nestanovitnost, da bi se uposteval dodatni donos, ki ga je
mogoce brez tveganja doseci s sredstvi za zavarovanje obveznosti iz zavarovan;.

Spodaj je prikazano, kako sprememba prilagoditve za nestanovitnost na vrednost ni¢ vpliva na solventni polozaj skupine Generali Group.

Vplivi spremembe prilagoditve za nestanovitnost na vrednost ni¢ na dan 31. 12. 2019

Vpliv spremembe

(mio. EUR) aesecsprlagodlors | Seeae e

vrednost ni¢
Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije — brez pozavarovalnega deleza 391.965 1.175
Osnovna lastna sredstva po odbitkih 44.434 —792
Lastna sredstva za izpolnjevanje ZSK 45.516 -792
Zahtevani solventnostni kapital (ZSK) 20.306 6.708

UPRAVLJANJE KAPITALA (POGLAVJE E)

Nacela za dejavnosti upravljanja kapitala mati¢ne druzbe in pravnih subjektov skupine dolo¢a skupina.

Dejavnosti upravljanja kapitala so namenjene vzpostavitvi skupnih vodilnih nacel in standardov za izvajanje postopkov upravljanja in
nadzora lastnih sredstev v skladu z ustreznimi regulativnimi zahtevami in zakonodajnimi okviri na ravni skupine in na lokalni ravni ter v
skladu z ravnjo nagnjenja do tveganja in strategijo skupine Generali Group.

Spodaj je predstavljen kapitalski polozaj na dan 31. decembra 2019. V poglavju E je podroben pregled strukture lastnih sredstev in
komponent v povezavi z zahtevanim solventnostnim kapitalom.

Koeficient solventnosti

Krepitev koeficienta solventnosti skupine z 216,6 %, kolikor je znaSal 31. decembra 2018, na 224,1 %, kolikor je bila njegova vrednost 31.
decembra 2019, je v glavhem mogoce pripisati trdnemu ustvarjanju kapitala, pozitivnim u€inkom zdruzitev in prevzemoyv, le delni izravnavi
s pretokom kapitala (vklju¢no z delnim poplacilom podrejenega posojila in predvidljivih dividend) in negativnim variancam znotraj obdobja,
vkljuéno s trznimi variancami (ki jih poganjajo nizke obrestne mere) in drugimi poslovnimi variancami.

Koeficient solventnosti

(mio. EUR) 31.12. 2019 31.12. 2018

Lastna sredstva skupine (LSS) 45,516 44,191
Zahtevani solventnostni kapital (ZSK) 20.306 20.407
PreseZek LSS glede na ZSK 25.210 23.784

Koeficient solventnosti 224,1 % 216,6 %
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Lastna sredstva skupine

Vrednost lastnih sredstev skupine je na dan 31. decembra 2019 znaSala 45.516 mio. EUR. V primerjavi z rezultatom na dan 31. decembra
2018 se je vrednost lastnih sredstev skupine povecala za 3,0 %, kar pomeni neto razliko v vrednosti 1.324 mio. EUR.

Lastna sredstva skupine v letu 2019 v glavnem vklju€ujejo visoko kakovosten kapital. Stopnja 1 predstavlja 86,7 % skupnih sredstev (87,8
% leta 2018), stopnja 2 predstavlja 13,2 % (12,1 % leta 2018), medtem ko stopnja 3 predstavlja zgolj 0,2 % skupnih sredstev (0,1 % leta
2018).

Lastna sredstva skupine po stopnjah

Stopnjal— Stopnjal-—

(mio. EUR) Skupaj neomejene omejene Stopnja 2 Stopnja 3
postavke postavke

Iigi;na sredstva za izpolnjevanje ZSK — 31. 12. 45.516 37.186 2971 5087 7

Lastna sredstva za izpolnjevanje ZSK — 31. 12. 2018 44,191 35.505 3.276 5.349 61

Sprememba 3,0% 4,7 % -30,7 % 11,9 % 16,0 %

Zahtevani solventnostni kapital

Zahtevani solventnostni kapital (ZSK) znasa 20.306 mio. EUR (20.407 mio. EUR ob zakljucku leta 2018). Glavna tveganja so predstavljena
glede na finan¢na in kreditna tveganja, ki po razprdenosti z drugimi tveganji predstavljajo 56,1 % (49,0 % ob zaklju¢ku leta 2018) oziroma
22,4 % (27,3 % ob zaklju€ku leta 2018). Pojavnost zivljenjskih in nezivljenjskih zavarovalnih tveganj po razprSenosti predstavlja 2,3 %
(4,5 % ob zakljucku leta 2018) oziroma 10,3 % (10,3 % ob zakljucku leta 2018). Pojavnost poslovnih tveganj po razprsenosti znasa 9,0
% (9,0 % ob zakljucku leta 2018).
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Sazetak

uvoD

Generali Grupa — s obzirom da se na nju primjenjuje Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i VijeCa od 25. studenoga 2009. o
osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost Il) (u daljnjem tekstu Direktiva Solventnost II) — mora pripremiti
svoje vlastito 1zvjeS¢e o solventnosti i financijskom stanju (SFCR).

To je sukladno direktivi Solventnost Il kako je provedena Zakonodavnom uredbom 209/2005 kao i Delegirano uredbom 2015/35/EZ
(,Delegirani akt”) te povezanim Smjernicama. Osim ispunjenja zahtjeva iz Uredbe EU-a, izvjeS¢e sadrzi podatke koji se odnose na Uredbu
IVA SS-a br. 33/2016.

To¢no odredeni sadrzaj SMART-a definira se primarnim zakonodavstvom i provedbenim mjerama. U svrhu solventnosti, potonje daju
detaljne informacije o bitnim aspektima poslovanja, poput opisa poslovanja i rezultata druStva, sustava upravljanja, profila rizicnost,
vrednovanja imovine i obveza, kao i upravljanja kapitalom.

Ovo se izvjeS¢e odnosi na razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2019. Prema Preporuci EVASION-B0s-20/236 od 20. ozujka 2020. u
vezi s COVID-19, koju IVASS provodi pocevsi od 30. oZzujka 2020., u stavku A.5.2 — za razliku od ostatka dokumenta u kojem se izvjeScuje
o stanju na dan 31.12.2019. — primjereno se informira o pitanjima u vezi s moguéim utjecajima pandemije Covid-19 koja se, prema gore
navedenom zakonodavstvu, smatra, velikom promjenom’ nakon 31. prosinca 2019.

Cili SMART-a je poboljSati transparentnost na osigurateljnom trzistu, jer od osigurateljnih i reosigurateljnih druStava zahtijeva da javno
objave, barem svake godine, izvje$c¢e o svojoj solventnosti i financijskom stanju.

SFCR je prvenstveno namijenjen ugovarateljima i korisnicima osiguranja, koji imaju koristi od pojac¢ane discipline na trzistu koja osigurava
najbolju praksu te od veéeg povjerenja u trziste koje vodi boljem razumijevanju poslovanja.

Kada je to moguce, dosljednost je zajamcena kroz ve¢ dostupne javne informacije kojima se osigurava integriran i dosljedan pregled
poslovanja Generali Grupe.

Poglavlje D ,Vrednovanje u svrhu solventnosti” i stavak E.1. ,Vlastita sredstva” u okviru poglavija E ,Upravljanje kapitalom” podlijeZu
reviziji koju provodi EY S.p.A. na temelju ¢lanka 47-f, stavka 7. Zakonodavne uredbe 209/2005, kako se zahtijeva Uredbom IVA SS-a u
dopisu od 7. prosinca 2016. upu¢enom trzistu.

Ovaj dokument slijedi strukturu kakvu zahtijeva Dodatak XX Delegiranih akata.

Svi iznosi u ovom izvje$éu prikazani su u milijunima eura (milijun €), osim kada je drugacije navedeno. Stoga se zbroj svakog zaokruzenog
iznosa ponekada moze razlikovati od zaokruzenog ukupnog iznosa. Svi obrasci za kvantitativno izvjeStavanje (QRT) prikazani su u
tisu¢éama eura (tisucu €).

Koristeni pojmovi i pokrate dostupni su u Glosaru na kraju ovog izvjesca.

Ovo je izvjeSc¢e odobrio Upravni odbor 30. travnja 2020.
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POSLOVANJE | REZULTATI (POGLAVLJE A)

Od 1831. godine smo talijanska, neovisna Grupa sa snaznom medunarodnom prisutno$¢u. Jedan smo od najvecih globalnih igraca u
osigurateljnoj industriji, strateSkom i izrazito relevantnom sektoru za rast, razvoj i dobrobit suvremenih druStava. Tijekom gotovo 200
godina izgradili smo Grupu koja djeluje u 50 zemalja kroz viSe od 400 drustava i zapoS$ljava gotovo 72 tisu¢e zaposlenika.

Nase aktivnosti obuhvacaju zivotno osiguranje

(Stedne police, police za zastitu pojedinca i obitelji, police povezane s udjelima u investicijskim fondovima) i osiguranja imovine i ostala
nezivotna osiguranja (pokrica u vezi s trziStem Siroke potroSnje poput osiguranja za automobile, ku¢anstva, osiguranja od nesreca,
zdravstvenog osiguranja i osiguranja od industrijskog rizika). Jedno smo od vodecih drustava u maloprodajnom sektoru, a tijekom vremena
ojacali smo svoj polozaj u korporativnom sektoru uspostavom medunarodne radne jedinice.

U skladu sa strategijom Grupe objavljenom 2017. poslovna jedinica Ulaganja, imovina i upravljanje imovinom nastoji postati jedinstvenim
upravljackim tijelom Grupe koje djeluje na podrucju ulaganja, upravljanja imovinom i savjetovanja vezanog uz financijsko planiranje. Na
trziStu koje se neprestano razvija i u kojem su specijaliziranost, ucinkovitost i inovacije klju¢ni elementi konkurentnosti, Generali ima za
cilj postati referentnim drustvom na trzistu upravljanja imovinom, i to ne samo kad je rije¢ o osigurateljnim drustvima Generali Grupe ve¢
i tre¢im klijentima.

Kako bismo ispunili razli¢ite potrebe svojih klijenata, razvijamo strategiju kroz vi§e kanala. NaSoj medunarodnoj mrezi agenata i financijskih
savjetnika dodali smo brokere, banko osiguranje te izravne telefonske i internetske kanale, u kojima smo postali lider na europskoj razini.

Iz upravljacke i organizacijske perspektive, nova organizacija Grupe u potpunosti odrazava odgovornosti menadzmenta pojedine zemlje
i sastoji se od poslovnih jedinica koje djeluju na tri glavna trziSta — u ltaliji, Francuskoj i Njemackoj — te sljedecih regionalnih struktura i
podrugja:

=  ACEER: Austrija, zemlje sredi$nje i istodne Europe (SIE) — Ce$ka Republika, Poljska, Madarska, Slovacka, Srbija / Crna Gora,
Rumunjska, Slovenija, Bugarska i Hrvatska — i Rusija;

= Medunarodna, u koju spadaju Spanjolska, Svicarska, Sjeverna i Juzna Amerika, te Juzna Europa, AZija;

. Ulaganja, imovina i upravljanje imovinom, koja uklju€uje glavne jedinice Grupe koje djeluju na podrucjima savjetovanja o ulaganjima,
upravljanja imovinom i financijskog planiranja;

= Holdinzi i druga druStva Grupe, koja se sastoji od aktivnosti upravljanja i koordinacije mati¢nog drustva, uklju€uju¢i reosiguranje
Grupe, kao i Europ Assistance, ostala drustva (medu kojima su Generali Global Health i Generali Employee Benefits) i drugi
financijski holdinzi i dobavlja¢i medunarodnih usluga koji nisu obuhvaceni prethodno spomenutim zemljopisnim podrugjima.

Rezultat Grupe za 2019. je zadovoljavaju¢i. Posebice, zaraCunata bruto premija Grupe iznosi 69.785 milijuna €, $to je porast od 4,3 %.
Kad je rije¢ o vrstama osiguranja, zaraunata bruto premija Zivotnih osiguranja, koja je dosegla 48.260 milijuna €, predstavlja porast od
4,5 %, posebice zbog rezultata zabiljezenog u drugoj polovici godine. Neto priljev u segmentu zivotnih osiguranja bio je na veoma dobroj
razini i iznosio ukupno 13,6 milijardi € (+19,6 %). Tehnicka priCuva za zivotna osiguranja (+7,6 %) dosegla je 369 milijardi €. Profitabilnost
novog posla (marza na trenuta¢nu vrijednost novih redovnih premija) opala je za 0,49 postotnih bodova na 3,89 % (4,35 % na dan 31.
prosinca 2018.), prije svega zbog nepovoljnog gospodarskog konteksta.

Zaracunata bruto premija u segmentu osiguranja imovine i odgovornosti dosegla je 21.526 milijuna €, $to je rast od 3,9 %, zahvaljujuci
objema vrstama osiguranja, Sto je potvrdilo pozitivan rezultat zabiljezen u prethodnim tromjesjecjima. Kombinirani omjer je bio na razini
tehnicke izvrsnosti (92,6 %; -0,4 postotnih bodova).

Rezultat poslovanja Grupe u 2019., koji iznosi 5.192 milijuna €, pokazuje rast od 6,9 % (4.857 milijuna € na dan 31. prosinca 2018.)
zahvaljujuci pozitivnom kretanju svih segmenata.

Neoperativni rezultat Grupe dosegao je -1.581 milijuna € (-1.361 milijun € na dan 31. prosinca 2018.), prije svega zbog manjeg umanjenja
vrijednosti i dionica i instrumenata s fiksnim prinosom.

Rezultat Grupe je bio na razini od 2.670 milijuna €, pokazuju¢i porast od 15,7 % u odnosu na 2.309 milijuna € na dan 31. prosinca 2018.
To je odraz unapredenja operativnog rezultata i doprinosa rezultata poslovanja koje se nece nastauviti.

Pored gore spomenutih promjena u ras¢lambi prema zemljopisu — kojom je u 2019. izvrSena ponovna kategorizacija druStava Europ
Assistance, Generali Global Health i Generali Employee Benefits od medunarodnih u holdinge Grupe i ostala drustva — Grupa nije izvrSila
druge promjene poslovnog modela.
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SUSTAV UPRAVLJANJA (POGLAVLJE B)

Sustav upravljanja glavnim drustvima Generali Grupe (osigurateljna i reosigurateljna drustva, druStva za upravljanje imovinom, banke i
ostala klju¢na drustva) definira mati¢no drustvo odredenim unutarnjim propisima. Ti unutarnji propisi posebice uklju€uju pravila vezana
uz: kvalitativnu i kvantitativnu strukturu upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela (AMSB), njihove kompetencije i relevantne odbore;
uloge i odgovornosti koje se dodjeljuju viSem rukovodstvuu i upravljackim odborima; nacin na koji unutarnja kontrola i sustav upravljanja
rizicima moraju biti strukturirani i provedeni; glavna nacela politike primitaka; zahtjeve u vezi s poslovnim ugledom i iskustvom te izdvajanje
poslova.

Tijekom promatranog razdoblja nije bilo znacajnih promjena u sustavu upravljanja.

PROFIL RIZICNOSTI (POGLAVLJE C)

Generali Grupa je pretezno izloZena financijskim, kreditnim, preuzetim rizicima osiguranja i operativnim rizicima. Priroda tih rizika i opceniti
opis profila rizi€nost Generali Grupe prikazani su u poglavlju C.

Generali Grupa mijeri svoje rizike pomocu djelomiénog unutarnjeg modela Grupe (PIM) za financijske, kreditne, kao i preuzete rizike
Zivotnog i nezivotnog osiguranja. Operativni rizici mjere se pomocu standardne formule, uz kvantitativne i kvalitativne procjene rizika. PIM
daje to¢an prikaz glavnih rizika kojima je Grupa izlozena, mjereci pri tome ne samo utjecaj svakog rizika za sebe, nego i njihov kombinirani
utjecaj na vlastita sredstva Grupe.

Provedene analize osjetljivosti i scenarija potvrduju da je Grupa pretezno osjetljiva na trendove na financijskim trziStima, posebice na
niske/negativne kamatne stope i povecéanje razlike medu kreditnim prinosima (pretezno na obveznice talijanske vlade). Pozicija Grupe je
stabilna ¢ak i u stresnim scenarijima, zahvaljuju¢i ograni€¢enom jazu trajanja, dobroj sposobnosti tehni¢kih priCuva da pokriju gubitke i
prosjeénom minimalnom jamstvu povrata koje je niZze od prosje¢nog povrata po portfelju.

Glavne promjene do kojih je doslo tijekom promatranog razdoblja uklju€uju neznatno povecanje financijskog rizika i smanjenje kreditnog
rizika. StoviSe, prosirenje obuhvata PIM-a na $panjolska drustva dovelo je do ukupnog smanjenja SCR-a, kao $to je opisano u poglaviju
E.

VREDNOVANJE U SVRHU SOLVENTNOSTI (POGLAVLJE D)

Poglavlje D ukljuCuje potpuni pregled vrednovanja imovine i obveza u skladu s direktivom Solventnost Il. Opée nacelo vrednovanja je
gospodarski i trzisSno dosljedan pristup u kojem se koriste pretpostavke koje bi sudionici na trziStu koristili za vrednovanje iste imovine ili
obveze (Clanak 75. direktive Solventnost Il).

Posebice se imovina i obveze osim tehnickih pricuva priznaju sukladno MRS-u i interpretacijama MRS-a koje izdaje relevantni Odbor i
odobrava Europska unija prije datuma objave bilance, uz uvjet da ukljuéuju metode vrednovanja koje su dosljedne mjerenju fer vrijednosti.

Sukladno direktivi Solventnost I, proc¢iSéene direktive Solventnost Il, tehni¢ke pricuve Generali Grupe na dan 31. prosinca 2019. su
izraCunate kao zbroj najboljih procjena obveza i dodataka za rizik, primjenjujuci iste metodologije koriStene na dan 31. prosinca 2018.

U sljedecoj tablici prikazana je bilanca sukladna direktivi Solventnost Il kojom se usporeduje stanje na kraju 2019. godine sa stanjem na
kraju 2018. godine. Od kraja 2018. do kraja 2019. viSak imovine nad obvezama povecao se za 2.417 milijuna €, od 38.339 milijuna € na
40.756 milijuna €: ova promjena uglavnom odrazava stabilan doprinos novog zZivotnog osiguranja i najboljih procjena tehnickih rezultata
nezivotnog osiguranja za tekuc¢u godinu, pozitivnih trzi$nih i operativnih odstupanja, uz samo djelomi¢ni otklon zbog negativnog utjecaja
koji proistiCe iz aktivnosti spajanja i preuzimanja te regulatornih promjena do kojih je doslo tijekom godine.
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Sll bilanca

(u milijunima €) 31.12.2019. 31.12.2018.
Goodwill, razgrani€eni troskovi pribave i nematerijalna imovina 0 0
Odgodena porezna imovina 1.259 1.233
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu 3.596 3.304
plaga_nj_a (c_)sim imovine koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u 364.093 380.083
investicijskim fondovima)

llomn()C'chr\ll?mk:Ja se drZi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim 77.827 72.433
Krediti i hipoteke 5.470 7.678
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju 3.868 3.152
Depoziti kod cedenata 2.736 1.264
PotraZivanja 14.700 14.238
Vlastite dionice 3 3
Novac i nov€ani ekvivalenti 5.853 5.653
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje 1.536 1.678
Ukupna imovina 480.940 490.719
(u milijunima €) 31.12.2019. 31.12.2018.
Tehnicka pri¢uva 395.833 408.929
Nepredvidene obveze 4 3
Pri¢uve osim tehnickih pri€uva 1.358 1.497
Obveze za mirovine 4.236 3.774
Depoziti reosiguratelja 815 852
Odgodene porezne obveze 8.771 8.716
Izvedene obveze 1.271 1.299
Financijske obveze 5.933 6.340
Obveze 12.036 10.803
Podredene obveze 8.259 8.625
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje 1.668 1.541
Ukupne obveze 440.184 452.380
(u milijunima €) 31.12.2019. 31.12.2018.
Visak imovine nad obvezama 40.756 38.339

Smanjenje se tehnickih pricuva za Zivotno osiguranje od 31. prosinca 2018. do 31. prosinca 2019. (-3,5 %) uglavnhom moZze objasniti
promjenama u podrucju primjene do kojih je doslo tijekom 2019. (prije svega otudivanje drustva Generali Lebensversicherung u Njemackoj
i subjekata u Belgiji i Guernseyju) te promjenom pristupa Grupe konsolidaciji subjekta u Kini (sada se ocjenjuje proporcionalnim
pristupom). Ova su smanjenja djelomi¢no nadoknadena gospodarskim odstupanjima povezanim sa smanjenjem relevantnih kamatnih
stopa. Do porasta tehnickih pricuva za nezivotno osiguranje od 31. prosinca 2018. do 31. prosinca 2019. (+2,0 %) doSlo je uglavnom zbog
snizenih kamatnih stopa koje su u 2019. utjecale na ucinak diskontiranja u subjektima Grupe s dugim rokom namire, posebice u

Francuskoj (prije svega Generali IARD).
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U usporedbi s vrednovanjem na kraju prethodne godine, utjecaj na tehnicke pri€uve Grupe za zZivotno osiguranje sukladno direktivi
Solventnost Il zbog aZuriranja najboljih procjena operativnih pretpostavki uglavnom je povezan sa smanjenjem pretpostavki troSkova u
Francuskoj i s revizijom rezerve koncerna Going u Njemackoj zbog o€ekivanog veceg prometa. Kad je rije€ o tehniCkim pricuvama za
nezivotno osiguranje, u nekim su slu€ajevima najbolje procjene pretpostavki azurirane kako bi se uzeli u obzir novi odstetni zahtjevi.

Nema znacajnih promjena u vezi s metodologijom vrednovanja.

Omjer solventnosti bez primjene prilagodbe zbog volatilnosti

Od mogucih mjera dugoro¢nih jamstava dopustenih u okviru direktive Solventnost Il, Generali Grupa prilagodava krivulju vrednovanja
koja se koristi pri izraCunu tehnickih pricuva pomocu prilagodbe zbog volatilnosti, kako bi uzela u obzir dodatni povrat koji se moze postici
na nerizi¢an nacin da imovina pokriva obveze iz osiguranja.

Utjecaji promjene prilagodbe zbog volatilnosti na nulu na stanje solventnosti Generali Grupe prikazani su u nastavku.

Utjecaji promjene prilagodbe zbog volatilnosti na nulu na dan 31.12.2019.

Utjecaj promjene

I1znos uz prilagodbu zbog prilagodbe zbog

(u milijunima €)

volatilnosti volatilnosti na nulu
Tehnicka pricuva — neto od reosiguranja 391.965 1.175
Osnovna vlastita sredstva nakon odbitaka 44.434 -792
Vlastita sredstva Grupe za ispunjavanje SCR-a 45516 -792
Potrebni solventni kapital (SCR) 20.306 6.708

UPRAVLJANJE KAPITALOM (POGLAVLJE E)

Grupa definira nacela za aktivnosti upravljanja kapitalom mati¢nog drustva i pravnih osoba Grupe.

Aktivnostima upravljanja kapitalom nastoji se uspostaviti zajednic¢ke smjernice i norme za izvodenje procedura za upravljanje i nadzor nad
vlastitim sredstvima sukladno relevantnim regulatornim zahtjevima i zakonodavnom okviru na razini Grupe i na lokalnim razinama te u
skladu s razinom apetita za rizikom i strategijom Generali Grupe.

Kapitalna pozicija na dan 31. prosinca 2019. prikazana je u nastavku. U poglavlju E prikazan je detaljan pregled strukture vlastitih
sredstava te sastavnih dijelova povezanih s potrebnim solventnim kapitalom.

Omjer solventnosti

Jacanje se omjera solventnosti Grupe od 216,6 % na dan 31. prosinca 2018. na 224,1 % na dan 31. prosinca 2019. uglavhom moze
pripisati stabilnom stvaranju kapitala i pozitivnom utjecaju operacija spajanja i preuzimanja, uz samo djelomi¢ni otklon zbog kretanja
kapitala (uklju¢uju¢i djelomi¢nu otplatu podredenih dugovanja i predvidive dividende), kao i zbog negativnih odstupanja tijekom razdoblja,
ukljucujuéi i trziSna odstupanja (potaknuta nizim kamatnim stopama) te druga operativna odstupanja.

Omjer solventnosti

(u milijunima €) 31.12.2019. 31.12.2018.

Vlastita sredstva Grupe (GOF) 45.516 44,191
Potrebni solventni kapital (SCR) 20.306 20.407
ViSak GOF u odnosu na SCR 25.210 23.784

Omjer solventnosti 224,1 % 216,6 %
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Vlastita sredstva Grupe

Vlastita sredstva Grupe na dan 31. prosinca 2019. iznosila su 45.516 milijuna €. U usporedbi s rezultatom na dan 31. prosinca 2018.,
vlastita sredstva Grupe su porasla za 3,0 %, uz ukupnu neto promjenu od 1.324 milijuna €.

Vlastita sredstva Grupe u 2019. pretezno se sastoje od visokokvalitetnog kapitala. Na kategoriju 1 otpada otprilike 86,7 % ukupnog iznosa
(87,8 % u 2018.), kategorija 2 obuhvaca 13,2 % (12,1 % u 2018.), a kategorija 3 samo 0,2 % ukupnog iznosa (0,1 % u 2018.).

Vlastita sredstva Grupe po kategorijama

Kategorija 1 - Kategorija 1 -

o S Kategorija 2 Kategorija 3
neograni¢ena ograni¢ena

(u milijunima €) Ukupno

Vlastita sredstva Grupe za ispunjavanje SCR-a —

31.12.2019. 45.516 37.186 2.271 5.987 71
Vlastita sredstva Grupe za ispunjavanje SCR-a -

31.12.2018. 44,191 35.505 3.276 5.349 61
Promjena 3,0% 4,7 % -30,7 % 11,9 % 16,0 %

Potrebni solventni kapital

Potrebni solventni kapital (SCR) iznosi 20.306 milijuna € (20.407 milijuna € na kraju 2018.) Financijski i kreditni rizici predstavljaju
najvaznije rizike, pri Cemu nakon diverzifikacije od ostalih rizika na financijske rizike otpada 56,1 % (49,0 % na kraju 2018.), a na kreditne
rizike 22,4 % (27,3 % na kraju 2018.). Pojavnost preuzetih rizika Zivotnog i nezivotnog osiguranja nakon diverzifikacije iznosi 2,3 % (4,5 %
na kraju 2018.) za zivotna osiguranja i 10,3 % (10,3 % na kraju 2018.) za neZzivotna osiguranja. Pojavnost operativnih rizika nakon
diversifikacije iznosi 9,0 % (9,0 % na kraju 2018.).



50 |

Pe3ome

BbBEOEHUE

pyna DxeHepanu, kosTo nonaaa B obxsata Ha dupektusa 2009/138/EO Ha EBponeiickusi napnameHT u Ha CbBeTa oT 25 HoemBpm 2009
r. OTHOCHO 3arno4BaHeTO U yNpaXHsSIBAHETO Ha 3acTpaxoBaTerHa 1 npesactpaxoBaTteriHa AeiHocT (,MnatexocnocobHocT 1) (HapuyaHa
OupextuBa ,MnatexocnocobHocT 1), TpsibBa Aa uU3rotTeu CBONM COBCTBEH OTYET 3a NIATEXOCMNOCOOHOCTTA U (PMHAHCOBOTO ChCTOSIHUE
(SFCR).

ToBa e B cboTBeTCTBME C [IMpekTnBa ,[narexocnocobHocT 1, BbBeaeHa cbc 3akoHoaateneH aekpet Ne 209/2005, kakto u ¢ [lenervpaH
pernameHT Ne 2015/35/EO (,[enernpaH akt*) n cbOTBETHUTE Hacoku. B gonmbnHeHVe KbM M3MCKBaHMATa Ha eBponenckus PermameHT
OTYETHT CbAbPXKa U MHOPMaLus, cebp3aHa c MNpasuno Ne 33/2016 Ha MIHCTUTyTa 3a Haa3op Ha 3acTpaxoBaTtenHute komnaHum (IVASS).

KOHerTHOTO CbAbpXxXaHne Ha SFCR ce onpegena otT NbPBUYHOTO 3aKOHOAATESICTBO N MEPKUTE 3a HETOBOTO MNMpunaraHe. 3a uenuTe Ha
nnaTexxocnocobHOCTTa OTYETHT npenocTtass no,qpoGHa I/IHCbOpMaLIMﬂ 3a OCHOBHWTE acnekTu Ha busHec AeriHoCTUTE Ha prnaTa, KaTo
onncaHue Ha OEeNHOCTUTE U pe3yntaTtute Ha npeanpuaTueTo, cuctemMaTta Ha ynpaBslieHue, npotbwna Ha pPUCKa, OLeHKa Ha akTtusute U
nacmeuTe 1 ynpabBJieHUETO Ha Kanutana.

To3n oT4yeT ce oTHacs 3a nepuopa ot 1 sHyapu go 31 gekemspu 2019 r. B pamkute Ha MNpenopbkata EIOPA-B0S-20/236 ot 20 mapT
2020 r. otHocHo COVID 19, BbBeaeHa ot IVASS Ha 30 mapT 2020 r., naparpad A.5.2 otuuTta - 3a pasnuka oT ocTaHanarta JoKyMeHTaums,
KOATO oTyuTa cutyaumsita kbM 31/12/2019 r. - noaxodsilio OMOBECTSIBaHE Ha CbOOpaXeHMsiTa MO OTHOLUEHWE Ha NoTeHuuanHute
Bb3AencTBus oT naHaemusaTa Covid-19, KOeTo CbrmacHo ropenoco4eHOTO 3aKOHOAATENCTBO Ce CyMTa 3a ,ChLLECTBEHO pa3BUTME” creq,
31 pekemspu 2019 .

Llenta Ha SFCR e pga yBenuuuM npo3payHOCTTa Ha 3acTpaxoBaTenHuWs nasap, kato M3UCKkBa OT 3acTpaxoBaTenHuTe Wu
npesacTpaxoBaTenHuTe NpPeanpuaTUs [a onoBecTsiBaT MyoGrMYHO, NMOHe BeAHBX FOAMLLIHO, OTYET 3a CBOSITA NNATEXOCMNOCOBGHOCT 1
(VHAHCOBO CBHCTOSHME.

TuTynspuTe Ha nonuuu n 6eHedMUMEHTUTE ca OCHOBHUTE agpecaTi Ha SFCR, Bb3anonssally ce oT 3acurneHaTa nasapHa gucumniuvHa,
KOAITO HacbpyaBa Hai-0obpuTe MPaKTMKK, KakTo M OT MO-BMCOKO OOBEpUe KbM Masapa, KoeTo Boau A0 No-4o6poTo pasbupaHe Ha
6uaHeca.

KoraTo e Bb3MOXHO, Ce rapaHTupa CbrflacyBaHOCT C Beye npegoctaBeHaTa obliecTseHa nHdopmauus, 3a aa ce ocurypu MHTerpupaH u
nocrnegosaTeneH npermneq Ha pyna [xeHepanu.

Pasgen I ,OueHka 3a Lenute Ha nnatexocrnocobHocTTa” n naparpad [.1. ,CobctBeHn cpeacTea” B paMkute Ha pasgen [ ,YnpaeneHve
Ha kanutana“ nognexat Ha ogut oT EY S.p.A. cbrnacHo uneH 47-septies, naparpad 7 ot 3akoHopaTteneH gekpet 209/2005, kakto ce
nauckea ot IVASS B nnucmo, agpecupaHo kbM nasapa, ot 7 gekemspu 2016 r.

HacToawmaT AoKyMeHT cnefBa CTpyKTypaTta, usucksana ot lNpunoxernne XX Ha [lenermpaHvTe akToBe.

Bcuyky CTOMHOCTM B TO3U OTYET ca MPEeACTaBeHU B MWUMMOHM €BpO (MIH. €BPO), OCBEH ako He e mocoyeHo Apyro. CriefoBaTenHo
CTOMHOCTTa Ha BCsika 3aKkpbrfieHa Cyma MOHSKora Moxe Aa ce pasnuyaBa oT obliata 3akpbrneHa cyma. Bcuuku wwabnoHu 3a
konunyecteeHo otuntaHe (QRT) ca npeacTaBern B Xunsam eBpo (Xun. eBpo).

ManonsgaHute TEPMUHU U CbKpaLleHUA ca OOCTbMHU B pevYHUKa B Kpas Ha TO3U OTYeT.

Tosu oT4eT e ogobpeH ot CbBeTa Ha avpekTopute Ha 30 anpwmn 2020 r.
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BU3HEC U U3MBJIHEHUE (PA3AEN A)

Ot 1831 r. HMe cMe UTanuaHcka HesaBucyMa [pyna cbC CUITHO MeXAyHapoAHO NpUCHCTBUE. Hue cme ednH OT Haw-ronemute rnobanHm
y4YacTHUUM B 3acTpaxoBaTenHaTta MHAYCTPUsl, CTpaTErMYeck 1 0COBEHO 3HAYMM CEKTOP 3a pacTexa, pa3BUTUETO U GNaroCbCTOSHNETO
Ha cbBpeMeHHUTe oblectBa. 3a novtn 200 roguHW HUE U3rpagmxme rpyna, kosito onepupa B 50 ctpaHu vpes Hag 400 komnaHum u ¢
NOYTU 72 XWM. CAYXUTENMW.

HawwuTe geriHocTn ce npocTupat B 06nacTTa Ha XVBOTO3aCTpaxoBaHETO (CNecTaBaHWA, UHAMBUAYANHA U CEMeViHV NOMNMLM 3a 3aLumTa,
nonuumn, CBbpP3aHu C MHBECTULIMOHHM (DOHOOBE) U 3acTpaxoBaHe Ha MMyLLEecTBO M cpelyy 3rnononyka (P&C) (obwo nokputue, kato
Hanpumep AsTomobun, f[lom, 3nononyka n 3apaBe, NpodEeCcUMOHanHO MOKPUTUE 3a TbProBCKM M MpOMULLNIEH puck). Hue cme cpep
nMaepuTe B CEKTOPA Ha TbProBusiTa Ha APebHO 1 C TeYeHWe Ha BPEMETO YKPENUXME No3ULMSTa CU B KOPNOPaTMBHUSI CEKTOP C MoMoLLTa
Ha cneuuanusnpaHo MexayHapoaHO 3BEHO.

B cboTBeTCTBUE CBHC cTpaTternaTta Ha prnaTa, obsiBeHa npes 2017 r., GrusHec 3BeHOTO 3a ynpasrieHne Ha nHBecTuyumuTe, aktuButTe U
6GrnarocbCTosHMETO MMa 3a Len ga ce npeebpHEe B OCHOBHAaTa YyrnpaBlieHCKa eauHuUa Ha prnaTa, pa60Teu.la B obnactra Ha
MHBECTUUUUTE, ynpaBlieHNETO Ha aKTUBU U KOHCYNTauunTe Ha d’.)I/IHaHCOBOTO nnaHunpaHe. B HenpekbCHaTO pa3BuBall, ce nasap, B KOWTO
cneunanmsaumarTa, eq'.)I/IKaCHOCTTa 1N NMHOBaUUATa Ca CbLUEeCTBEHU eNnneMeHTUn C Len KOHKypeHTOCﬂOCOGHOCT, ,El)KeHepanVl nmva 3a uen ga
Ce npeeBbpHE B OCHOBHO APYXECTBO Ha Nnasapa 3a ynpablieHne Ha akTuBuUTe, He CaMO 3a 3acTpaxoBaTeriHuTe apyxecrtBa OT prnaTa
,D,)KeHepanM, HO CbLLUO TaKa 3a KINMMEeHTU-TPETU CTPpaHn.

Hwve paﬁOTMM C nomMoLyTa Ha MHOrokaHarsHa cTpartermd, 3a ga oTroBOprM Ha pasfimyHuUTe HyXaun Ha HalnTe KINeHTU. 3aefHo ¢ HawaTa
MeXayHapoaHa MpeXa OT areHTu n (pVIHaHCOBVI KOHCYNTaHTW, H1e nobasuxme 6p0KepM, 6aHKoBO 3acTpaxoBaHe U OAUPEKTHU TeJ'IerOHHVI
M UHTEPHET KaHanu, ¢ KOUTO Ce NpeBbpHaxXMe B EBPOMNENCKN Nuaep.

OT rnegHa Toyka Ha ynpaBreHWETO W OpraHuM3auusaTa, HoBaTa opraHu3auMs Ha [pynata HambfiHO OTpa3siBa OTFOBOPHOCTUTE Ha
PBbKOBOAUTENUTE HA CTpaHUTe B [pynaTta u ce CbCToM OT OM3HEC eauHMLM, OEeACTBALLM HA TPU OCHOBHU nasapa — Wtanusa, ®paHums n
"epmaHusi, KakTo U CrieQHUTE PErMOHANHN CTPYKTYPU U 30HU:

= ACEER: ABctpusi, ctpaHute oT LleHTpanHa u W3touHa EBpona (LIME) — Yewxa Penybnuka, Monwa, YHrapus, CnoBakus,
Cbpbus/HepHa ropa, PymbHusa, Cnoserus, Bbnrapusa n Xepsatus, kakto n Pycus;

= B mexayHapogeH nnaH, cbetosiwm ce oT Vicnanus, LLseiuapus, CesepHa u FOxHa Amepuka u FOxHa EBpona, A3us;

*  YnpaBneHue Ha UHBECTULUWTE, aKTUBUTE 1 BrarocbCTOSHMETO, KOETO BKIOYBA OCHOBHUTE NpeanpusiTusa B [pynara, paboTelum B
obnacTtTa Ha MHBECTULIMOHHOTO KOHCYNTUPaHe, yNpaBrieHNeTo Ha akTiBM U (OMHAHCOBOTO NMaHvpaHe;

=  XonguHru Ha [pynaTa u apyru OpyXecTBa, KOUTO Ce CbCTOSAT OT YNpaBIIEHCKUTE 1 KOOPAMHALIMOHHUTE AeHOCTH Ha [pyxecTBOTO-
Maiika, BkntouMTENHO Npe3acTpaxoBaHe Ha [pynaTa, kakto n Europ Assistance, opyru gpyxecta (cpeg kouto Generali Global
Health n Generali Employee Benefits), kakto n apyrn pmHaHCOBM XONANHIOBM APY>XeCTBa U AOCTaBYMLM HA MeXAYHapOAHW YCIyTy,
KOUTO He ca BKITYEHMW B NPeHUTE reorpaddCcku 30HM.

Pesyntatute Ha Npynara 3a 2019 r. 6s1xa 3agoBonmTenHu. MNo-KOHKPeTHO, BpyTHUTE 3anncaHn npemun Ha pynata Bb3nuaar Ha 69 785
MITH. €BPO, KOeTo e yBenuyeHue ot 4,3%.

Mo oTHoOLEHNe Ha cchepuTe Ha AerHOCT, BpyTHUTE 3anucaHn NPemun OT XMBOTO3acTpaxoBaHe, KOUTO Bb3nuaaxa Ha 48 260 MrH. eBpo,
oTbensizaxa yBenuyeHune ot 4,5%, No-KOHKPETHO Mopaau pesynTtaTuTe, perucTpupaHu npes BTopaTta MnoroBuHa Ha rogvHata. HetHute
noToLM OT XMBOTO3acTpaxoBaHe bsixa MOTBbpAEHM Ype3 MHOro fobpu HMBa, Bb3nusawm Ha 13,6 mnpa. eBpo (+19,6%). TexHuueckute
pe3epBu Ha xuBoTO3acTpaxoBaHeTo (+7,6%) pocturat 369 mnpa. eBpo. [loxogHocTTa Ha HoBaTa AenHocT (Mapx oT PVNBP) cnagHa c
0,49 npoueHTHU nyHkTa, Ao 3,89% (4,35% kbm 31 nekemBpu 2018 r.), OCHOBHO Nopaaun HebraronpuATHUS UKOHOMUYECKUN KOHTEKCT.
BpyTHuTe 3anucaHun npemun ot CobecTBeHOCT 1 3nononyka gocturHaxa 21 526 mnH. eBpo, yBenuyasanku ce ¢ 3,9%, bnarogapeHue Ha
nBeTe Ou3HeC cdepu, KOeTO 3aTBbpAW MONOKUTENHUTE pesynTaTu, pPerncTpupaHu B npeauvliHute Tpumeceunsi. KomOrHupaHoTo
CbOTHOLLEHNE 6e NOTBBbPAEHO NpU OTNMYHK HMBa (92,6%; -0,4 NPOLEHTHM NYyHKTA).

Mpe3 2019 r. onepaTnBHUAT pe3ynTaT Ha [pynaTta ce paBHsABa Ha 5 192 MrH. eBpo, KaTo nokasea yBenunyeHue ¢ 6,9% (4 857 mnH. eBpo
kbM 31 gekemBpu 2018 r.), GnarogapeHue Ha NonoXxuTenHaTa TeHASHUMS Ha BCUYKM BU3HEC CerMeHTH.

HeonepatunsHuaT pesyntaT Ha [pynaTta Bb3nese Ha -1 581 mnH. eBpo (-1 361 mnH. eBpo kbM 31 gekemBpu 2018 r.), OCHOBHO nopaau
HUCKMTE 06e3LEeHsIBaHUS Ha KanuTana u Ha MHCTPYMEHTUTE C (OUKCUPaH JOXOA.

PesyntatbT Ha 'pynaTa oT nepuoga Bb3nu3a Ha 2 670 MnH. eBpo, noka3sanku ysenuyeHne ot 15,7% cnpsmo cymara ot 2 309 M.
eBpo, oTbensasaHo kbMm 31 gekemBpu 2018 r. ToBa oTpassiBa nogobpeHVeTo B OnepaTWBHUSI pe3ynTaT U npuHoca Ha pesynTtarta oT
npekpaTeHnTe onepauuu.

C n3knoyeHne Ha ropenocoyeHnTe NpoMeHy B pasfaeneHmeTo no reorpadcku 30HM - koeto npe3 2019 r. otyeTe npeknacuduLmpaHeTo
Ha Europ Assistance, Generali Global Health n Generali Employee Benefits oT mexxagyHapogHuTe KbM xonguHrute Ha pynata un gpyrn
ApYXecTBa - HsiMa Apyr1 NpoMeHn Ha BruaHec mopena, npvet ot pynaTta.
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CUCTEMA 3A YNPABJIEHUE (PA3OEN B)

Cuctemata 3a ynpaBrieHve Ha OCHOBHUTE ApyxecTBa Ha [pyna [xeHepanu (3acTpaxoBaTenHu 1 npesacTpaxoBaTerlHn ApYXecTsa,
OpyXecTBa 3a ynpaBneHue Ha akTueuTe, 6aHKk1 WU ApYru KIYOBK ApYXecTBa) e onpedernieHa B crneunduyHn BbTPELLHW NpaBuna oT
OpyxectBoTo-Manka. [lo-cneumanHo Te3n BBTPELLHW MpaBuna BKOYBAT MpaBuna 3a: KayecTBEH M KOMMYECTBEH CbCTaB Ha
aAMUHUCTPATUBHUS, YNpaBUTENHUS UNU HaasopHus opraH (AMSB), HeroBuTe KOMMETEHUMM U CbOTBETHUTE KOMWUCWM; PonuTe ”
OTrOBOPHOCTUTE, KOMTO e 6bAaT Bb3MNOXEHN Ha BUCLLETO PbKOBOACTBO U YNpaBUTENHUTE KOMUTETH; HaYMHa, MO KOWTO cucTemaTa 3a
BbTPELLEH KOHTPOM W ynpaBlieHMe Ha pucka TpsiobBa Aa Obae CTPyKTypvpaHa W mnpunaraHa; OCHOBHUTE MPUHUMNW, perynupaiiy
Bb3HarpaxxaeHeTo; afekBaTHN U3NCKBAHWS U ayTCOPCUHT.

I'Ipe3 peq)epeHTva nepuog He ca HaCTbnuUI CbLLEeCTBEHU NPOMEHN B CUCTEMaTa Ha ynpaslieHune.

nPO®UI1 HA PUCKA (PA3LEI B)

pyna [DxeHepanu e n3noxeHa Han-seye Ha PUHAHCOBU, KPeOUTHWU, 3acTpaxoBaTesNHN U OnepaumoHHU puckoBe. EcTecTBoTO Ha Tean
PUCKOBE N LSINTIOCTHOTO OMNMCaHne Ha puckosums npodun Ha [hkeHepanu ca npeactaBeHu B pasaen B.

pyna [xeHepanu oLeHsiBa CBOWTE PUCKOBE C MOMOLLTA Ha YacTuyeH BbTpelleH mogen (PIM) Ha pynaTta 3a vHaHCOBM 1 KpeauTHM,
KaKTO 1 3a CBbp3aHUTE CbC XMBOTO3acTpaxoBaTeNHusa 1 obLum 3acTpaxoBaTenHu puckose. OnepaTMBHUTE PUCKOBE Ce U3MepBaT yYpe3
cTaHdapTHaTa oopMyna, AoMbIHEeHa OT KONIMYECTBEHM N KAYECTBEHM OLIEHKU Ha pucka. YacTuuHuaT BbTpelleH moaen (PIM) npegoctass
TOYHO MNpeacTaBsiHE Ha OCHOBHUTE PUCKOBE, Ha KOUTO € M3rnoxeHa [pynaTa, kaTo n3mepBa He camMo Bb3[eiCTBUETO Ha BCEKU OTAENeH
PWCK, HO U KOMBMHUPAHOTO UM BIMSIHUE BbPXY COGCTBEHUTE cpeacTBa Ha [pynara.

M3BbplUEeHNTE aHanuau Ha YyBCTBUTEMHOCTTa M Ha CLeHapuuMTe MoTBbpXKAaeaT, ye pynata e Haii-ys3BuMMa KbM TEHAEHUMUTE Ha
(hrHaHCcoBWTE Masapw, Mo-cneumanHo KbM HUCKUTE/OTpULATENHUTE NIMXBEHU NPOLEHTM U pasLUMPSBAHETO Ha KpeauTHUs crnpeq (Haw-
BeYe Mo utanvaHckuTe ObpxaBHM obnurauum). 'pynata nokassa ctabusiHa nosuuusi, opv 1 Npy CTPECOBU CLeHapun, bnarogapeHue Ha
OrpaHuYeHuss OpeibH ran, 4obpusi kanauuteT 3a YCBOsSIBAHE Ha 3arybuTe OT TEXHUYECKWTE pe3epBU U cpegHaTa MUHMManHa
rapaHuMoHHa Bb3BpaLLaeMocCT, KOSITO € MOo-HUCKa OT cpefHaTta Bb3BpalllaeMoCT Ha nopTtdenna.

OCHOBHUTE MPOMEHU, HACTBNUNN NPe3 Neproaa, BKIOYBAT NEKO yBENUYEHUE Ha (PMHAHCOBUTE PUCKOBE Y HaMarnsiBaHe Ha KpeauTHUsS
puck. OcBeH ToBa paslumpsBaHeTo Ha obxsaTa Ha PIM ¢ ucnaHcku apyxectsa goege Ao 06Lo HamanssaHe Ha SCR, kakTo e noco4eHo
B pasgen .

OLIEHKA 3A LUEJIUTE HA MNATEXOCNOCOBHOCTTA (PA3OEN IN)

Pasgen ' BkntoyBa MbrieH npernes Ha oueHkata Ha akTueute u nacveute JlnatexocnocobHocT I, OBWmAT npMHUMN 3a oLeHkaTa e
MKOHOMMYECKU, Na3apHO CbrmacyBaH NoAxon, U3nonaeall AornyCckaHusi, KOMTO y4acTHULUMTE Ha nasapa 6uxa 13nonssanu npu oueHkaTa
Ha CbLUMsA akTUB Ui nacwe (4neH 75 ot AupekTtueaTta ,[naTtexocnocobHocT I1%).

Mo-KOHKPETHO, aKkTUBMTE W MacuBWUTE, PasnMYHW OT TEXHWYECKWTe pesepBu, ce MNpusHaBaT B CbLOTBETCTBME C MexayHapopHuTe
cTaHpapTy 3a pmHaHcoBu ot4yeTn (MCPO) u TbrkyBaHusita Ha MCPO Ha cBbp3aHus KomuTeT, ogobpeHn oT EBponeiickusi cbto3 npeaun
JataTta Ha c4eToBOoAHMst GanaHc, Mpu yCroBue Ye BKIOYBAT OLEHBbYHWM METOAM, KOUTO ca B CbOTBETCTBME C ONpefensiHeTo Ha
cnpaBeanvBaTa CTOMHOCT.

B cvoTBeTcTBUE € pasnopenbute Ha ,lnatexocnocobHocT I, koHconuaupaHuTe TexHMYecku npasuna Ha ,naTtexxocnocobHocT I Ha
pynata DxeHepanu kbM 31 gekemBpym 2019 r. ca n3uucneHn KaTo cyma oT Ha-gobparta NporHo3a 3a NacuMBUTE Y PUCKOBUS MapX, kKaTto
Ca U3nornsBaHu CbLUUTE MEeTOAMKM, n3nonasann kbm 31 gekemspu 2018 1.

CnepBalata Tabnuua nokasea cpaBHEHWE Mexay cHeToBoAHUS BanaHc ,lnatexocnocobHocT II* B kpas Ha 2019 1. 1 B kpasi Ha 2018 T.
OT kpas Ha 2018 r. oo kpas Ha 2019 r. NPeBMLLIEHNETO Ha aKTUBMTE HaA NacuBuTe HamansBea ¢ 2 417 MnH. espo, oT 38 339 MrH. eBpo
Ha 40 756 MnH. eBpo: Tasn NpoMsiHa OTpassiBa OCHOBHO CONWAHWS MPUHOC OT HOBaTa AEMHOCT MO XUBOTO3acTpaxoBaHe U Hal-Aobparta
OLeHKa Ha TEeXHUYECKUs pe3ynTaT OT TeKyllaTta rognHa oT obLo 3acTpaxoBaHe, MONOXUTENHUTE TEHAEHLMN Ha Na3apa 1 onepaTuBHUTE
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NpOMeHN, NoBJTUAHK CaMO YaCTU4YHO OT OTpUUATENHOTO Bb3AecTBUE, npoun3tmnyawio ot OENHOCTUTE MO CMMBaHUS U I'IpVI,D,OGVIBaHVIF! n

perynatMBH1UTE NpoMeHu, Bb3HUKHaNM npes 1asn rognHa.

CyeToBopgeH 6anaHc ,[MnaTtexocnocobHocT II“

Solvency and Financial Condition Report 2019

(MnH. eBpoO) 31.12.2019r. 31.12.2018r.
PenyTauusi, oTnoxeHu pasxoam 3a npuaobrsaHe 1 HeMaTepuarniu akTuBKm 0 0
OTNoXeHn AaHbYHN aKTUBU 1259 1233
MIMOTW, MaLLMHK 1 CbOPBXEHUS, NpUTEXaBaHn 3a cobcTBeHa ynoTpeba 3596 3304
MHBecTUMM (pasnnyHm OT aKkTUBK, NMPUTEXaBaHK 3a AOrOBOPU, 06BbP3aHN C MHAEKC 364 093 380 083
1 06BBbP3aHu C AsNoBe)

AKTUBU, NpUTEXaBaHN 3a OroBopu, 06BbP3aHM C MHOEKC U 0OBBP3aHN C ASANoBe 77 827 72 433
KpeanTtun n unoteku 5470 7678
B3emaHusi no npe3actpaxoBaTenHn 4OroBopu 3 868 3152
[eno3ntn Ha ueaeHTn 2736 1264
BaemaHus 14 700 14 238
Co6CcTBEHM akLumn 3 3
MapunyHn cpeacTea 1 NapUYHN eKBUBANEHTH 5853 5653
Bcunukn apyr aktuem, KOUTO He ca NoKa3aHu Ha ApYro MACTO 1536 1678
O6wa cyma Ha akTuBuUTE 480 940 490 719
(MnH. eBpo) 31.12.2019 . 31.12.2018 r.
TexHuveckn pesepsu 395 833 408 929
YCNoBHY 3aAbIDKEHUS 4 3
Pe3epBu, pasnnyHu oT TEXHUYECKN pe3epBu 1358 1497
3aabmKeHns 3a NEHCUOHHO OCUrypsiBaHe 4 236 3774
[eno3nTtun OT Nnpe3actpaxoBarenu 815 852
OTnoXeHn AaHbYHN Nacusn 8771 8716
OepuvBaTt Ha nacusun 1271 1299
®duHaHCOBM nacvemn 5933 6 340
3agbmkeHns 12 036 10 803
MoaunHeHn nacvsun 8 259 8 625
Bcuyku apyrv nacvem, KOUTO He ca NnokasaHu Apyrage 1668 1541
O6wo nacueu 440 184 452 380
(MIH. eBpo) 31.12.2019r. 31.12.2018 r.
MpeBulIeHne Ha aKTUBU Ha NacuBMU 40 756 38 339

CnagbT Ha TEXHWUYECKUTE pe3epBu OT xmBoTo3acTpaxoBaHe oT 31 aekemepu 2018 r. no 31 gekempm 2019 . (-3,5%) ce obsicHsBa Hali-
Beye C npomMeHuTe B 0bxBaTa, Bb3HMKHaNM npe3 2019 r. (ocHoBHO pasnopexaaHeTto Ha Generali Lebensversicherung B Mepmanus un
apyxectBaTa B benrusi u MbpH3u) 1 ¢ npomsHaTa B noaxoAa 3a KoHconuampaHe, npunoxeH ot ['pynaTa 3a apyxecTtBoTto B Kutaw (cera
OLIeHABaHO Ype3 NpornopLmnoHaneH noaxoa). Tesn NOHWKEHNA Ce KOMMEHCUPAT YaCTUYHO Ype3 MKOHOMUYECKNTE OTKMOHEHUS, CBBP3aHn
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CbC CMaja B CbOTBETHUTE KPUBW Ha NMUXBEHUTE MPOLIEHTW. YBEnMyaBaHeTo Ha o6Lyo3acTpaxoBaTenHuTe TexHN4ecku pesepsm oT 31
nexkemspn 2018 r. go 31 aekemspu 2019 1. (+2,0%) ce AbIHKM OCHOBHO Ha MOHWXEHaTa KpvBa Ha NMMXBEHUTE NPOLEHTH, koaTo npe3 2019
r. OKa3a BMusiHWe BbPXY AMCKOHTOBMSA edeKT B ApyxecTBaTa Ha [pynarta ¢ yAbIKeH CeTbIIMEHT, NOo-KOHKPETHO BbB PpaHums (MbpBo
Generali IARD).

B cpaBHeHMWe ¢ oueHKkaTa OT kpasi Ha NpeauwHaTa roaguHa, Bb3AeNCTBUETO BbPXy TEXHUYECKUTE PEe3epBM OT XXMBOTO3acTpaxoBaHe Ha
pynata B pamkute Ha ,[natexxocnocobHocT II*, Abmkallo ce Ha akTyanamMpaHeTo Ha OLeHKMTE 3a Hal-4o6puTe NPOrHO3HM JOMNYCKaHMs,
€ CBbp3aHO OCHOBHO C MOHWXaBaHETO Ha AOMNyckaHusiTa 3a pasxoanTe BbB PpaHuus 1 ¢ npoBepkaTa Ha pe3epBuTe Ha AeWCTBALLOTO
npeanpusTue B FepmaHnsa nopaan oy4akBaHuTe BUCOKM obGemu. Lo ce oTHacs 0o obuTe TEXHUYECKM Pe3epBM B HSAKOM Cllyyaun Hai-
[obpuTe NPOrHO3HM JOMyCKaHWs ca akTyanuaupaHu, 3a fa B3emat npeiBus AaHHWUTE OT HOBM UCKOBE.

Hama cbliecTBeHn NpoMeHUn, KOUTOo Aa ObAaT OTYETEH MO OTHOLLEHNE Ha METOAMKATa Ha OLEHsIBaHeE.

CbOTHOLLEeHUE Ha NaTeXxocnocobHocCT 6e3 npunaraHe Ha Kopekuus 3a BONlaTUNMHOCT

Cpen Bb3MOXHUTE OBITOCPOYHU FapaHUMOHHM MEepKW, paspelleHu B pamkute Ha lnatexocnocobHocT I, Mpynata [xeHepanu
Kopurmpa KpuaTa Ha oLeHKaTa, M3Mosfi3aBaHa Npu N3YMCIIEHNETO Ha TEXHUYECKUTE pe3epBU, C KOpEKLMsiTa 3a BONaTUMHOCTTa, 3a Aa ce
B3emMe NpedBu AOMbIHWTENHATA Bb3BpaLLAEMOCT, KOATO MoXe Aa GbAe nocturHata 6e3puckoBO 4Ype3 o6es3neyvyeHuTe C aKTUBM
3acTpaxoBaTesiHu NacuBy.

I'Io—,u,ony Ca npencraBeHn Bb34eNcTBMUATa, Ab/KalWn ce Ha npoMaHaTa Ha Hyrnesa CTOMHOCT Ha KOpekuuaTa 3a BONATUIIHOCT Ha
no3uuusiTa 3a nnaTexocnocobHocTTa Ha prna ﬂ)KeHepanM.

Bb3gencTBue Ha NpoMsiHata Ha HyrleBa CTOMHOCT Ha KOpEeKUusiTa 3a BonatuinHocT kbM 31.12.2019 r.

Bb3gencteue Ha
npomsiHaTa Ha HyrneBsa

(MNH. eBpo) Cyma ¢ kopekuus 3a BOnaTUiIHOCT CTOMHOCT Ha
KopekumsiTa 3a

BONATUIIHOCT

TexHu4eckn pe3epBu — HETHa CTOMHOCT 3a Npe3acTpaxoBaHe 391 965 1175
OcHoBHM cOBCTBEHU CpeacTBa crnes npucnagaHe 44 434 -792
CobcTBeHu cpefcTBa Ha [pynaTa 3a usnbnHeHve Ha SCR 45516 -792
KanutanoBo nsucksaHe 3a nnarexocnocobHocT (SCR) 20 306 6 708

YNPABJIEHUE HA KAMNMUTAIUATE (PA3AEN O)

[pynaTta onpeaens npuHUunuTe 3a ynpasreHne Ha kanutana Ha [pyxecTBOTO-Mavika 1 iopuandeckuTe nuua ot pynarta.

[leiHocTMTe No ynpasneHue Ha KanuTana MmaT 3a uen Aa yCTaHOBAT OOLM PBbKOBOAHM MPUHLMNM U CTaHAAPTU 3a NpoBexaaHe Ha
npoueaypu 3a ynpaBrieHVe M KOHTPON Ha cobCcTBeHUTe cpefacTBa B CbOTBETCTBME C MPUIIOXKUMUTE PEerynaTtopHW W3WCKBaHWS U
3aKoHOAATeNHN paMKv KakTo Ha HMBO [pyna, Taka v Ha MECTHO HMBO, U B CbOTBETCTBME C HMBOTO Ha pUCK-aneTuta u cTpaternsita Ha
pyna [xeHepanu.

Mo-gony e npeacraBeHa kanuTanosaTta no3vuus kbm 31 gekemspu 2019 r. Pazgen [ npenoctass noapobeH nperneq Ha cTpykTypaTa
Ha cobcTBEHUTE CPefCTBa, KakTo U Ha KOMMOHEHTUTE, CBbP3aHu C KanuTanoBUTe U3NCKBAHWS 3a NNaTexocnocobHOCT.

CbOTHOLLEHUE Ha NaTexxocnoco6HOCT

MogcunBaHeTo Ha CbOTHOLUEHWETO Ha nnartexocnocobHocTTa Ha pynata ot 216,6% kbm 31 gekemBpu 2018 r. go 224,1% kbm 31
nekemBpu 2019 r. ce AbIMKM OCHOBHO Ha CONUAHOTO reHepupaHe Ha Kanutan 1 NonoXUTENHOTO BMMSIHME Ha onepaumuTe Mo CrMBaHuS
1 NpupobrBaHus, NOBMUSHO CaMO YACTMYHO OT KanuTanoBUTE ABWXEHWS, (BKMOYMTENHO YaCTUYHO M3MnallaHe Ha NOoA4YVMHEH Obr 1
npeaBvaMM OUBUOEHT) M OTpULATENHUTE OTKIOHEHWUSI HA Meproaa, BKITKOYUTENHO NasapHOTO OTKIOHEHMe (MPOAMKTYBAHO OT MO-HUCKM
TINXBEHW NPOLEHTUN) U APYrn OnepaTUBHU OTKITOHEHUSI.
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CHOTHOLIEeHMe Ha NnaTexocnoco6HocCT

(MnH. eBpo) 31.12.2019 1. 31.12.2018 .

CobcTBenu cpefcTBa Ha [pynata (GOF) 45516 44 191
KanutanoBo nsucksaHe 3a nnarexocnocobHocT (SCR) 20 306 20 407
MpeBuwenne Ha GOF Hag SCR 25210 23784
CbOTHOLLEHMe Ha NNaTeXoCcnocobHoCT 224,1% 216,6%

CobcTBeHM cpeacTBa Ha Fpynarta

Kbm 31 pnekemBpu 2019 r. cobectBeHUTe cpefctBa Ha [pynata Bb3nusat Ha 45 516 mrH. eBpo. B cpaBHeHue c pesyntata kbm 31
nekemBpu 2018 r., cobcTBeHUTE cpeacTBa Ha pynata ca ce yBenuunnu ¢ 3,0%, ¢ obLa HeTHa npomsiHa 1 324 MnH. eBpo.

CobcTBenuTe cpeacTaa Ha 'pynata npe3 2019 r. ce CbCTOAT OCHOBHO OT BMCOKOKa4YecTBeH kanutan. Peq 1 npeacraBnsasa okorno 86,7%
oT obwata cyma (87,8% npe3 2018 r.), pea 2 npeactaenssa 13,2% (12,1% npe3 2018 r.) n pea 3 - camo 0,2% ot obwata cyma (0,1%
npe3 2018 r.).

Cob6cTBeHUTE cpefcTBa Ha Mpynarta no pegose

Pen 1 - Pen 1 -
(MrH. €3po) Obuwa cyma HeorpaHuyeHa orpaHuyeHa Pen 2 Pen 3
CobcTBeHM cpeacTBa Ha 'pynarta 3a
M3NbiIHEHUe Ha n3nckBaHusTa Ha SCR — 45516 37 186 2271 5987 71
31.12.2019rr.
Cob6cTBeEHU cpefcTBa Ha [pynaTa 3a U3nbriHeHve Ha
nsmnckeaHuaTa Ha SCR - 31.12.2018 r. 44191 35505 8276 5349 61
[MpomsHa 3,0% 4, 7% -30,7% 11,9% 16,0%

KanutanoBo n3nckBaHe 3a nnaTexocnoco6HocT

KanutanoBoTo nsmckeaHe 3a nnatexocrnocobHocT (SCR) Bb3nuaa Ha 20 306 mnH. eBpo (20 407 mniH. eBpo B kpast Ha 2018 r.). OcHoBHUTE
pvCKOBe ca npeAcTaBeHn OT (PMHAHCOBU 1 KPeAWUTHN PUCKOBE, KOUTO Ce OTYMTaT cres AnBepcudyvKkaums ¢ Apyri puckose, CbOTBETHO 3a
56,1% (49,0% B kpasi Ha 2018 r.) n 22,4% (27,3% B kpas Ha 2018 r.). PaBHMWeETO Ha pucka creq AvBepcudurkaumsa 3a
XKMBOTO3aCTpaxoBaTeNHNS 1 O6LLMSA NOANMCBAYECKM pUCK € CbOoTBETHO 2,3% (4,5% B kpas Ha 2018 r.) n 10,3% (10,3% B kpas Ha 2018
r.). PaBHuLieTO Ha onepaTuBHUSA pyck crnen avBepcudukaums e paBHo Ha 9,0% (9,0% B kpas Ha 2018 .).



o5 |

Resumen

INTRODUCCION

El Grupo Generali, sujeto a la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009 en materia de
acceso a las actividades relacionadas con seguros y reaseguros y ejercicio de las mismas (Solvencia Il) (en lo sucesivo, la Directiva de
Solvencia Il), debe redactar su propio Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia (en lo sucesivo, el SFCR).

El documento se redacta conforme a la Directiva de Solvencia Il, transpuesta con el Decreto Legislativo 209/2005, asi como conforme al
Reglamento Delegado 2015/35/CE (en lo sucesivo, los «Actos Delegados») y las correspondientes Directrices. EI documento contiene,
ademas, informacién adicional a la regulacion europea necesaria conforme al Reglamento IVASS (Instituto para la Vigilancia de las
Aseguradoras) n.° 33/2016.

El contenido especifico del SFCR esta definido por la legislaciéon primaria y por sus medidas de aplicacién que proporcionan informacién
detallada sobre los aspectos esenciales de sus actividades —como una descripcion de las actividades y de las prestaciones de la
empresa, del sistema de gobernanza, del perfil de riesgo, de la evaluacion de activos y pasivos asi como de la gestion del capital— a
efectos de solvencia.

El periodo de referencia del presente informe es el ejercicio que va desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2019. Ademas, se
sefiala que, con arreglo a la Recomendacion EIOPA-B0S-20/236 de 20 de marzo de 2020 en materia de COVID-19, transpuesta por el
IVASS el 30 de marzo de 2020, el apartado A.5.2, al contrario del resto del documento que presenta la situacion al 31/12/2019, ilustra la
informacion pertinente con relacion al posible impacto de la pandemia por COVID-19 que se ha considerado, en virtud de la normativa
previamente mencionada, un «desarrollo importante» posterior al 31 de diciembre de 2019.

El objetivo del SFCR es incrementar la transparencia del mercado de los seguros obligando a empresas de seguros y de reaseguros a
divulgar publicamente, al menos anualmente, un informe sobre su solvencia y su situacion financiera.

Los asegurados y beneficiarios son los principales usuarios a los que esta dirigido el SFCR, impulsando de este modo una mayor
disciplina de mercado y fomentando, asi, las mejores practicas y una mayor confianza del propio mercado lo cual lleva a una mayor
comprension del negocio.

Donde ha sido posible, se ha garantizado la coherencia con la informacién publica ya disponible con el fin de asegurar una visién integrada
y consistente del Grupo Generali.

La seccién D «Informacion sobre la valoracion a efectos de solvencia» y el apartado E.1 «Fondos propios» de la seccion E «Gestion del
capital» estan sujetos a actividades de revision, con arreglo al parrafo 7 del art. 47-septies del D.L. 209/2005, por parte de la sociedad
EY S.p.A. tal como lo requeria el IVASS con carta dirigida al mercado con fecha de 7 de diciembre de 2016.

El presente documento sigue la estructura del Anexo XX de Actos Delegados.

La informacion del presente Informe se presenta en millones de euros (millones de €), alli donde no se especifique lo contrario, teniendo
esto como consecuencia que la suma de los importes redondeados no coincida en todos los casos con el total redondeado. Todas las
Plantillas de Informes Cuantitativos (QRT) se presentan en miles de euros (miles de €).

Al final del presente documento, en el Glosario, se pueden encontrar los términos y los acrénimos utilizados.

Este documento ha sido aprobado por el Consejo de Administracion con fecha del 30 de abril de 2020.
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ACTIVIDADES Y RESULTADOS (SECCION A)

Somos un Grupo italiano independiente —fundado en 1831— con una marcada presencia internacional. Constituimos una de las mayores
entidades mundiales de la industria aseguradora, un sector estratégico y de gran importancia para el crecimiento, el desarrollo y el
bienestar de la sociedad moderna. En casi 200 afios hemos construido un Grupo que esta presente en mas de 50 paises y cuenta con
mas de 400 sociedades y mas de 72 000 empleados.

Nuestras actividades se centran en el segmento de los seguros de vida (p6lizas de ahorro y de proteccion individual y familiar y pélizas
unit linked) y de los seguros contra dafios (desde coberturas para el mercado de masas como de responsabilidad civil de automoviles,
viviendas, accidentes y salud hasta las sofisticadas coberturas frente a riesgos comerciales e industriales). Somos protagonistas en el
sector minorista y, con el paso del tiempo, hemos reforzado nuestra posicion en el sector empresarial a través de una unidad internacional
especializada.

En linea con la estrategia del Grupo anunciada en 2017, la unidad de negocio Investments, Asset & Wealth Management es el principal
organismo de gestion del Grupo, el cual opera en el &ambito de la consultoria en materia de inversion, gestién del ahorro y planificacion
financiera. En un mercado en continua evolucién, en el que la especializacion, la eficiencia y la innovacién representan elementos
determinantes para poder competir, Generali pretende convertirse en una entidad de referencia en el mercado de la gestiéon del ahorro
no solo para compafiias de seguros del Grupo Generali sino también para clientes terceros.

Operamos mediante una estrategia multicanal para satisfacer las diferentes exigencias de los clientes. A nuestra red internacional de
agentes y promotores financieros hemos sumado brdkeres, bancaseguros y canales directos (internet y teléfono), alcanzando una
posicion de liderazgo en el ambito europeo.

Desde el punto de vista administrativo y organizativo, la nueva estructura geografica del Grupo Generali, que refleja las areas de
responsabilidad de los directores nacionales del Grupo, se compone de las unidades de negocio de los tres mercados principales —
Italia, Francia y Alemania— y de las cuatro siguientes estructuras regionales o areas:

= ACEER: Austria, Paises de Europa central y del este (CEE) —Republica Checa, Polonia, Hungria, Eslovaquia, Serbia/Montenegro,
Rumania, Eslovenia, Bulgaria y Croacia— y Rusia;

= Internacional, constituida por Espafia, Suiza, América y Europa del sur y Asia;

L] Investments, Asset & Wealth Management, que incluye las principales entidades del Grupo que operan en el campo de la consultoria
de inversiones, la gestion del ahorro y la planificacion financiera;

= Holding del Grupo y otras empresas, que abarca las actividades de direccién y coordinacion de la Matriz, incluido el reaseguro del
Grupo, Europ Assitance, Otras empresas (entre las que se encuentran Generali Global Health y Generali Employee Benefits) asi
como otros holdings financieros y actividades de prestacion de servicios internacionales no contempladas en las anteriores areas
geogréficas.

Los resultados de 2019 del Grupo han sido satisfactorios. En concreto, las primas totales del Grupo suman 69 785 millones de euros,
poniendo de relieve un crecimiento del 4,3 %.

Con relacion a las lineas de negocio, las primas del segmento de seguros de vida se sitian en 48 260 millones de euros, registrando un
aumento del 4,5 % gracias, en particular, al desarrollo observado en la segunda mitad del afio. La ganancia neta en el segmento de
seguros de vida se consolida en excelentes niveles estabilizandose en 13,6 mil millones de euros (+19,6 %). Las reservas técnicas en el
segmento de los seguros de vida (+7,6%) alcanzan los 343 mil millones de euros. La rentabilidad del valor de nuevo negocio (margen
sobre el PVNBP [valor actual de las nuevas primas de negocios]) desciende 0,49 p.p. situandose en un 3,89 % (4,35 % a 31 de diciembre
de 2018), principalmente a causa del contexto econémico desfavorable.

Las primas en el segmento de los seguros contra dafios se sitian en 21 526 millones de euros, crecen un 3,9 % gracias a las dos lineas
de negocio y confirman la evolucion positiva registrada en los trimestres anteriores. La ratio combinada se consolida en niveles de
excelencia técnica (92,6 %; -0,4 p.p.).

El resultado operativo del Grupo asciende a 5192 millones de euros, con un incremento del 6,9 % (4857 millones de euros a 31 de
diciembre de 2018), tras la evolucién positiva de todos los segmentos de actividad.

El resultado no operativo del Grupo se sitia en —1581 millones de euros (-1361 millones de euros a 31 de diciembre de 2018) por efecto,
principalmente, de una menor depreciacién tanto de las inversiones financieras en acciones como en obligaciones|

El resultado del periodo pertinente del Grupo se sitia en 2670 millones de euros, registrando un aumento del 15,7 % respecto a los 2309
millones de euros del 31 de diciembre de 2018, | refleja la mejora del resultado operativo y la contribucion del resultado de las actividades
discontinuas.

Excepto la subdivisién geografica previamente indicada —que en 2019 ha visto el desplazamiento, de International a Group holding and
other companies, de Europ Assistance, Generali Global Health y Generali Employee Benefits— no se sefialan més variaciones del modelo
de negocio adoptado por el Grupo.
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SISTEMA DE GOBERNANZA (SECCION B)

Los elementos esenciales del sistema de gobernanza de las principales empresas del Grupo Generali (compafiias de seguros y
reaseguros, empresas de gestion, bancos y otras entidades significativas) quedan definidos por la Matriz en las normativas internas
correspondientes. En particular, dichas disposiciones incluyen reglas sobre la composicién cualitativa y cuantitativa del 6rgano de
administracion, sus competencias y los comités correspondientes, los roles y las responsabilidades que deben asignarse a la alta
direccién y los comités administrativos, la manera de estructurar e implementar el sistema de control interno y de gestién de los riesgos,
los principios fundamentales de remuneracion asi como los requisitos de buena reputacion y profesionalidad y de externalizacion.

El sistema de gobernanza no ha sufrido cambios sustanciales durante el periodo de referencia.

PERFIL DE RIESGO (SECCION C)

El Grupo Generali esta expuesto principalmente a riesgos financieros, de crédito, de suscripcién y operativos. La naturaleza de estos
riesgos y la descripcion general del perfil de riesgo del Grupo Generali se presentan en la seccién C.

El Grupo Generali mide sus propios riesgos con el Modelo Interno Parcial (PIM) del Grupo para riesgos financieros, de crédito y riesgos
de suscripcién de seguros de vida y contra dafios. Los riesgos operativos se miden mediante la Formula Estandar, integrada con
evaluaciones cuantitativas y cualitativas del riesgo. El PIM ofrece una imagen precisa de los principales riesgos a los que se expone el
Grupo, midiendo no solo el impacto de cada riesgo individualmente, sino también su impacto conjunto sobre los fondos propios del Grupo.

Los analisis de sensibilidad y de escenario realizados confirman que el Grupo es vulnerable principalmente a la evolucion de los mercados
financieros y, en particular, a los tipos de interés bajos/negativos o volatiles y a la ampliacion del spread o diferencial crediticio
(especialmente sobre los bonos del Estado italiano). EI Grupo muestra una posicién sélida en casos de estrés, gracias principalmente a
una brecha de duracion limitada, una buena capacidad de absorcion de las pérdidas por parte de las reservas técnicas y una tasa de
rendimiento minima garantizada inferior a la tasa media de la cartera.

Las principales variaciones respecto al ejercicio anterior incluyen un leve aumento del riesgo financiero y una reduccion del riesgo de
crédito. Ademas, la extension del perimetro del PIM a las entidades espafiolas ha llevado a una reduccion total del SCR, tal como se
muestra en la seccion E.

VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA (SECCION D)

La seccion D incluye un resumen completo de la valoracion de los activos y pasivos de Solvencia Il. Con arreglo al marco normativo,
se requiere un enfoque econémico y de mercado basado en hipétesis que otros operadores del mercado utilizarian para valorar los
mismos activos y pasivos (articulo 75 de la Directiva de Solvencia II).

En particular, los activos y pasivos distintos de las reservas técnicas se registran en conformidad con los principios de las NIIF y con
las interpretaciones del Comité para la interpretacion de las NIIF aprobadas por la Uni6n Europea antes de la fecha de referencia del
balance, siempre y cuando incluyan métodos de evaluacion coherentes con la valoracion a valor razonable.

Las reservas técnicas consolidadas del Grupo Generali en el marco de Solvencia Il a 31 de diciembre de 2019 se han calculado, de
acuerdo con las disposiciones de la normativa de Solvencia Il, como la suma de la best estimate of liabilities (es decir, la mejor
estimacion de los pasivos de seguros) y del risk margin (es decir, margen de riesgo en comparacion con los riesgos no susceptibles de
cobertura), adoptando las mismas metodologias aplicadas a 31 de diciembre de 2018.

En la siguiente tabla se presenta una comparacion entre el balance de Solvencia Il a finales 2019 y a finales de 2018. Desde finales
de 2018 hasta finales de 2019, el excedente de activos con respecto a los pasivos ha aumentado en 2417 millones de euros, de 38
339 millones de euros a 40 756 millones de euros: este cambio refleja principalmente la sélida contribucion del valor de nuevo negocio
(NBV) de los seguros de vida y del resultado técnico del ejercicio vigente a best estimate de los segmentos no vinculados a los seguros
de vida, las varianzas positivas de mercado y operativas, solo parcialmente compensadas por el impacto negativo de las operaciones
de fusion y adquisicion, y los cambios reglamentarios que se han producido a lo largo del afio.
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(millones de euros) 31/12/2019 31/12/2018

Fondo de comercio, gastos de adquisicion diferidos y activos intangibles 0 0
Activos fiscales diferidos 1259 1233
Inmuebles, instalaciones y equipos en posesién para uso propio 3596 3304
Ilir:]vk(zr;)iones (diversas de los activos que se poseen por contratos unit linked e index 364 093 380 083
Activos en posesioén por contratos unit linked e index linked 77 827 72 433
Hipotecas y préstamos 5470 7678
Importes recuperables de reaseguros 3868 3152
Depositos en empresas cedentes 2736 1264
Créditos 14 700 14 238
Acciones propias 3 3
Efectivo y equivalente a efectivo 5853 5653
Todos los demas activos no indicados en ninguna otra parte 1536 1678
Total activos 480 940 490 719
(millones de euros) 31/12/2019 31/12/2018

Reservas técnicas 395 833 408 929
Pasivos potenciales 4 3
Reservas diversas de las reservas técnicas 1358 1497
Obligaciones de prestaciones de pensiones 4236 3774
Dep6sitos de reaseguros 815 852
Pasivos fiscales diferidos 8771 8716
Derivados pasivos 1271 1299
Pasivos financieros 5933 6340
Deudas 12 036 10 803
Pasivos subordinados 8259 8625
Todos los demas pasivos no indicados en ninguna otra parte 1668 1541
Total pasivos 440 184 452 380
(millones de euros) 31/12/2019 31/12/2018

Excedente de los activos con respecto a los pasivos 40 756 38339

La reduccion de las reservas técnicas en el segmento de seguros de vida Solvencia Il del Grupo desde finales de 2018 hasta finales
de 2019 (-3,5 %) se debe principalmente a variaciones de perimetro que se han producido en el transcurso de 2019 (en particular, la
venta de Generali Lebensversicherung en Alemania y de las compafiias en Bélgica y Guernsey) y a una técnica de consolidacion
diversa adoptada por el Grupo para la empresa en China (ahora evaluada con el método proporcional). Estas reducciones se han visto
parcialmente compensadas por las varianzas econdmicas vinculadas al descenso de la curva de tipos de interés de referencia. El
incremento de las reservas técnicas de los seguros no de vida desde el 31 de diciembre de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2019
(+2,0 %) se debe principalmente al efecto descuento que, a causa del descenso de la curva en el transcurso de 2019, ha impactado
particularmente en las empresas del Grupo caracterizadas por reservas con proceso de descuento largo como, concretamente, las
empresas francesas, la primera Generali IARD.
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Respecto a la evaluacion anterior de final de afio, el impacto de la actualizacion de las hipotesis operativas best estimate sobre las
reservas técnicas de los seguros de vida Solvencia Il del Grupo esta principalmente vinculado a la disminucion de la hipétesis de gasto
en Francia y a la revision de la Going Concern reserve (reserva de empresa en funcionamiento) en Alemania respecto a los nuevos
volumenes esperados. En lo que se refiere, por su parte, a las reservas técnicas del segmento de seguros no de vida, en algunos casos
las hip6tesis operativas se han actualizado para tener en cuenta la experiencia adquirida en el transcurso del afio.

No se observan variaciones en las metodologias de valoracion respecto al ejercicio anterior.

Ratio de solvencia sin aplicar el Ajuste de Volatilidad

Entre las medidas de garantia a largo plazo previstas en el marco de Solvencia Il, el Grupo Generali ajusta la curva de valoracién
utilizada para el célculo de las reservas técnicas con el ajuste de volatilidad, con el fin de considerar el rendimiento extra obtenible de
manera exenta de riesgo de los activos de cobertura de los pasivos de seguros.

A continuacion se presentan los efectos derivados de la cancelacion del ajuste de volatilidad en la posicion de solvencia del Grupo
Generali.

Impacto derivado de la cancelacion del ajuste de volatilidad a 31/12/2019

Impacto de la
cancelacion del
ajuste de volatilidad

Importe total del

(millones de euros) ajuste de volatilidad

Reservas técnicas (sin el reaseguro) 391 965 1175
Fondos propios basicos tras las deducciones 44 434 -792
Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 45516 =792
Requisito patrimonial de solvencia (SCR) 20 306 6708

GESTION DEL CAPITAL (SECCION E)

El Grupo define los principios relativos a las actividades de gestion del capital de la Matriz y demas empresas del Grupo.

Las actividades de gestion del capital buscan establecer principios rectores y estandares comunes para desarrollar los procedimientos
de gestién y control de los fondos propios en conformidad con los requisitos normativos y los marcos legislativos vigentes tanto a nivel
de Grupo como locales y en sintonia con la propension al riesgo y la estrategia correspondiente del Grupo Generali.

A continuacién se presenta la situacion patrimonial a 31 de diciembre de 2019. La seccion E ofrece una imagen detallada de la
estructura de los fondos propios y de los elementos relativos a los requisitos patrimoniales de solvencia.

Ratio de solvencia

El fortalecimiento de la posicion de solvencia del Grupo de 216,6 %, a 31 de diciembre de 2018, a 224,1%, a 31 de diciembre de 2019,
se debe principalmente a una sélida generacion de capital y al impacto positivo de las operaciones de fusién y adquisicién, solo
parcialmente compensadas por los movimientos de capital (incluido el reembolso parcial de la deuda subordinada y del dividendo
previsible) y por las varianzas negativas del periodo, que incluyen las varianzas de mercado (arrastradas principalmente por los bajos
tipos de interés) y por otras varianzas operativas.

Ratio de solvencia

(millones de euros) 31/12/2019 31/12/2018

Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 45516 44 191
Requisito patrimonial de solvencia (SCR) 20 306 20 407
Excedente con respecto al requisito patrimonial 25210 23784

Ratio de solvencia 2241 % 216,6 %
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Fondos propios del Grupo

Los fondos propios del Grupo, a 31 de diciembre de 2019, se sitian en 45 516 millones de euros. Respecto al resultado a 31 de
diciembre de 2018, los fondos propios han aumentado en un 3,0 % con una desviacion total de 1324 millones de euros.

Los fondos propios del Grupo estan compuestos principalmente por capital de alta calidad. De hecho, el nivel 1 representa el 86,7 %
del total (87,8 % en 2018), el nivel 2 representa el 13,2 % (12,1 % en 2018) y el nivel 3 solo el 0,2 % del total (0,1 % en 2018).

Fondos propios del Grupo por nivel

(millones de euros) Total: ’\Illii\lfgilt; d_o Nlll\rﬁlt; d_o Nivel 2 Nivel 3

Fondos propios del Grupo - 31/12/2019 45 516 37 186 2271 5987 71
Fondos propios del Grupo - 31/12/2018 44 191 35 505 3276 5349 61
Desviacion 3,0% 4,7 % -30,7 % 11,9% 16,0 %

Requisito patrimonial de solvencia (SCR)

El Requisito Patrimonial de Solvencia (Solvency Capital Requirement - SCR) asciende a 20 306 millones de euros (20 407 millones de
euros a finales de 2018). Los riesgos predominantes son el financiero y el de crédito, de un 56,1 % (49,0 % a finales de 2018) y de un
22,4 % (27,3 % a finales de 2018) respectivamente tras la diversificacion. Los riesgos correspondientes a seguros de vida y de dafios se
sitian en un 2,3 % (4,5 % a finales de 2018) y en un 10,3 % (10,3% a finales de 2018) y el riesgo operativo en un 9,0% (9,0% a finales

de 2018).
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Sintese

INTRODUCAO

O Grupo Generali, sujeito a Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de novembro de 2009 em matéria de
acesso e exercicio das atividades de seguros e resseguros (Solvéncia Il) (doravante, Diretiva Solvéncia Il), apresenta o proprio Relatério
sobre a Solvéncia e a Situacéo Financeira (SFCR).

O documento foi preparado em conformidade com a Diretiva Solvéncia Il, da forma como foi transposto do Decreto Legislativo 209/2005,
bem como com o Regulamento Delegado 2015/35/CE (“Atos Delegados”) e com as respetivas Diretivas. O documento contém também
as informagdes complementares da regulamentagéo europeia exigidas pelo Regulamento IVASS n. 33/2016.

O contetdo especifico do SFCR é definido pela legislacdo priméria e pelas suas medidas de aplicagdo que fornecem informagdes
pormenorizadas sobre 0s aspetos essenciais das suas atividades - como uma descri¢éo da atividade e das prestacdes da empresa, do
sistema de governanga, do perfil de risco, da avaliagéo dos ativos e passivos, assim como da gestéo do capital - em matéria de solvéncia.

O periodo de referéncia do presente relatério é o exercicio que vai de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019. Além disso, informamos
que, nos termos da Recomendacéo EIOPA-B0S-20/236 de 20 de margo de 2020 em matéria de COVID-19, transposta pelo IVASS em
30 de margo de 2020, o paragrafo A.5.2, ao contrario da parte restante do documento que contém a situacdo em 31/12/2019, ilustra uma
declaragdo adequada acerca das consideragdes levantadas sobre os potenciais impactos da pandemia Covid-19 que foi considerada,
nos termos da dita legislagédo, um “acontecimento importante” apés 31 de dezembro de 2019.

O objetivo do SFCR é aumentar a transparéncia do mercado de seguros que obriga as empresas de seguros e resseguros a divulgar
publicamente, pelo menos uma vez por ano, um relatério sobre a propria solvéncia e situacao financeira.

Os segurados e beneficiarios séo os principais utilizadores aos quais se destina o SFCR, beneficiando de uma disciplina aumentada de
mercado que encoraja as melhores praticas e uma maior confianga do mercado, levando a uma maior compreenséo da empresa.

Onde possivel, foi garantida a coeréncia com as informacgdes publicas ja disponibilizadas a fim de garantir uma visao integrada e
consistente do Grupo Generali.

As secgOes D “Informacdes sobre a avaliagcdo em matéria de solvéncia” e o paragrafo E.1 “Fundos préprios” da seccéo E “Gestédo do
capital” estéo sujeitos a atividades de reviséo nos termos do art. 47-septies, paragrafo 7 do dec. leg. 209/2005 pela firma EY S.p.A. como
exigido pelo IVASS com carta ao mercado divulgada em 7 de dezembro de 2016.

O presente documento segue a estrutura do anexo XX dos Atos Delegados.

As informagdes do presente Relatorio sdo expressas em milhdes de euros (milhdes de €), onde ndo estiver especificado de outra forma,
com a consequéncia de que a soma dos montantes arredondados ndo coincide, em todos o0s casos, com o total arredondado. Todos os
Modelos quantitativos (QRT) sdo expressos em milhares de euros (milhares de €).

No fim deste documento, no Glossario, é possivel encontrar os termos e os acrénimos utilizados.

O documento foi aprovado pelo Conselho de Administragcédo em 30 de abril de 2020.
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ATIVIDADES E RESULTADOS (SECCAO A)

Somos um Grupo italiano, independente, com uma forte presenca internacional desde 1831. Representamos uma das maiores realidades
mundiais da indUstria de seguros, um sector estratégico e de grande relevancia para o crescimento, o desenvolvimento e o bem-estar
das sociedades modernas. Em quase 200 anos, construimos um Grupo presente em 50 paises, com mais de 400 empresas e quase 72
mil funcionarios.

A nossa atividade inclui o sector dos seguros de vida (apdlices de poupanca, protecéo individual e da familia e apélices unit-linked) e dos
seguros de danos (coberturas de mercado de massas, como a responsabilidade civil de automdveis, habita¢éo, acidentes e satde, bem
como sofisticadas coberturas para riscos comerciais e industriais). Somos protagonistas no sector de retalho e, ao longo do tempo,
reforcdmos a nossa posigcao no sector empresarial através de uma unidade internacional especializada.

Em harmonia com a estratégia do Grupo, anunciada em 2017, a unidade empresarial Investments, Asset & Wealth Management é a
principal entidade de gestdo do Grupo operando no ambito da consulta para os investimentos, da gestdo da poupancga e do planeamento
financeiro. Num mercado em constante evolugcdo, em que a especializagcdo, a eficiéncia e a inovagdo representam elementos
determinantes para poder competir, a Generali tem o objetivo de se tornar uma realidade de referéncia no mercado da gestdo da
poupanga, nao apenas para as companhias de seguro do Grupo Generali, mas também para outros clientes.

Operamos através de uma estratégia multicanal para satisfazer todas as diferentes exigéncias da nossa clientela. A nossa rede
internacional de agentes e promotores financeiros, adicionamos brokers, bancos de seguros e canais diretos (via Internet e telefone),
alcangando uma posicao de lideranca a nivel europeu.

Do ponto de vista administrativo e organizacional, a nova estrutura geografica do Grupo Generali, que reflete as areas de
responsabilidade dos diretores nacionais do Grupo, é composta pelas unidades de negdcio dos trés mercados principais - Itélia, Franca
e Alemanha - e as seguintes quatro estruturas regionais ou areas:

= ACEER: Austria, Paises da Europa centro-oriental (CEE) - Republica Checa, Pol6nia, Hungria, Eslovaquia, Sérvia/Montenegro,
Roménia, Eslovénia, Bulgaria e Croacia - e RUssia;

= International, constituida por Espanha, Suica, Américas e Sul da Europa, Asia;

L] Investments, Asset & Wealth Management, incluindo as principais entidades do Grupo que atuam no ambito da consultoria de
investimentos, gestdo da poupanca e planeamento financeiro;

= Holding do Grupo e outras sociedades, que compreende a atividade de direcdo e coordenacao da entidade-méae, incluindo o
resseguro do Grupo, Europ Assistance, outras empresas (dentre as quais, a Generali Global Health e a Generali Employee Benefits),
bem como outras holdings financeiras e atividades de prestacao de servi¢os internacionais ndo contempladas nas areas geograficas
anteriores.

Os resultados 2019 do Grupo foram satisfatérios. Nomeadamente, os prémios totais do Grupo ascendem a € 69.785 milhdes, mostrando
um crescimento de 4,3%.

Com referéncia as linhas de negdcios, os prémios do segmento de Seguros de vida ascendem a € 48.260 milhdes, registando um
aumento de 4,5%, gragas, principalmente, a evolugdo observada na segunda parte do ano. O recolhimento liquido no sector de seguros
de Vida confirma-se em 6timos niveis situando-se em € 13,6 mil milhdes (+19,6%). As reservas técnicas do sector de seguros de Vida
(+7,6%) chegam a € 369 mil milhdes. A rentabilidade da nova produgao (margem sobre o PVNBP) cai 0,49 p.p. indo para 3,89% (4,35%
em 31 de dezembro de 2018), principalmente devido ao contexto econémico desfavoravel.

Os prémios do segmento de Seguros de danos, equivalentes a € 21.526 milhdes, crescem em 3,9% gragas a ambas as linhas de negécios
e confirmam a evolugdo positiva registada nos trimestres anteriores. O racio combinado confirma-se em niveis de exceléncia técnica
(92,6%; -0,4 p.p.).

O resultado operacional do Grupo equivale a € 5.192 milhdes, com 6,9% de aumento (€ 4.857 milhdes em 31 de dezembro de 2018),
apos a evolugao positiva de todos os sectores de atividade.

O resultado ndo operacional do Grupo ascende a € -1.581 milhdes (€ -1.361 milhdes em 31 de dezembro de 2018) por efeito,
principalmente, das menores desvalorizagdes, quer em investimentos em acdes, quer em obrigagdes.

O resultado do periodo de pertinéncia do Grupo ascende a € 2.670 milhdes, registando um aumento de 15,7% em relagédo aos € 2.309
milhdes de 31 de dezembro de 2018, e reflete 0 melhoramento do resultado operacional e a contribuicao do resultado das atividades
suspensas.

Com excegao da subdivisdo geografica supracitada - que em 2019 viu o deslocamento de International para Group holding e outras
empresas de Europ Assistance, Generali Global Health e Generali Employee Benefits - ndo se registam outras variagdes do modelo de
negocios adotado pelo Grupo.
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SISTEMA DE GOVERNANCA (SECCAO B)

Os elementos essenciais do sistema de governanga das principais empresas do Grupo Generali (companhias de seguro e resseguro,
empresas de gestéo, bancos e outras entidades significativas) sdo definidos pela Entidade-mae em normas internas especificas. Em
particular, tais disposi¢des incluem regras sobre a composigdo qualitativa e quantitativa do 6rgdo administrativo, as suas competéncias
e os comités correspondentes, as fungdes e as responsabilidades que devem ser atribuidas a alta diregdo e aos comités administrativos,
a forma como o sistema de controlo interno e gestdo dos riscos deve ser estruturado e implementado, os principais principios da
remuneracgéo, os requisitos de boa reputagéo e profissionalismo e externalizagéo.

O sistema de governancga néo sofreu alteracdes substanciais durante o periodo de referéncia.

PERFIL DE RISCO (SECCAO C)

O Grupo Generali esta exposto principalmente a riscos financeiros, de crédito, de subscri¢do e operacionais. A natureza destes riscos e
a descri¢é@o geral do perfil de risco do Grupo Generali sdo fornecidas na sec¢éo C.

O Grupo Generali mede os proprios riscos com o Partial Internal Model (PIM) do Grupo para os riscos financeiros, de crédito, bem como
os riscos de subscrigdo dos seguros de vida e de danos. Os riscos operacionais medem-se através da Férmula Standard, integrada por
avaliagBes quantitativas e qualitativas do risco. O PIM oferece uma imagem precisa dos principais riscos a que o Grupo esta exposto,
medindo ndo sé o impacto de cada risco individual, mas também o seu impacto conjunto sobre os fundos préprios do Grupo.

As andlises de sensibilidade e de cenario realizadas confirmam que o Grupo é vulneravel principalmente a evolugdo dos mercados
financeiros e, em particular, aos tipos de juros baixos/negativos ou volateis e a ampliacdo dos spreads de crédito (especialmente nos
titulos do Estado italiano). O Grupo mostra uma posicéo soélida também em hipétese de stress, principalmente gracas a um intervalo de
duragédo limitado, uma boa capacidade de absor¢édo das perdas por parte das reservas técnicas e uma taxa de rendimento minima
garantida média inferior a taxa de rendimento média da carteira.

As principais variagdes em comparagao com o exercicio anterior incluem um leve aumento dos riscos financeiros e uma reducgéo do risco
de crédito. Além disso, a extenséo do perimetro do PIM as entidades espanholas levou a uma redugéo total do SCR, como apresentado
na seccgéo E.

AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA (SECCAO D)

A seccgéo D inclui uma perspetiva completa sobre a avaliagdo dos ativos e passivos de Solvéncia Il. Consoante o quadro regulamentar,
€ necessaria uma abordagem econémica e de mercado, baseada em hip6teses que outros operadores de mercado utilizariam para
avaliar os mesmos ativos ou passivos (artigo 75 da Diretiva Solvéncia Il).

Em particular, os ativos e passivos diferentes das reservas técnicas sao registados em conformidade com os principios IFRS e com as
interpretacdes do Comité para a Interpretagéo das IFRS aprovadas pela Unido Europeia antes da data de referéncia do balanco, desde
que incluam métodos de avaliagdo coerentes com a avaliagado ao valor razoavel.

As reservas técnicas consolidadas do Grupo Generali no ambito Solvéncia Il a 31 de dezembro de 2019 foram calculadas de acordo com
as disposi¢des da legislagdo de Solvéncia Il, como soma da best estimate of liabilities (ou seja, a melhor estimativa dos passivos de
seguros) e de risk margin (ou seja, a margem de risco perante riscos ndo suscetiveis de cobertura), adotando as mesmas metodologias
aplicadas a 31 de dezembro de 2018.

A seguinte tabela apresenta uma comparacao entre o balango de Solvéncia Il no fim de 2019 e no fim de 2018. Do fim de 2018 ao fim de
2019, o excedente dos ativos em relagdo aos passivos aumentou em € 2.417 milhdes, de € 38.339 milhdes para € 40.756 milhdes: essa
mudanga reflete, principalmente, a soélida contribuicdo do valor da nova producdo (NBV) do sector de seguros de Vida e do resultado
técnico do exercicio corrente como best estimate do sector de seguros ndo de vida, as variancias positivas de mercado e operacionais,
apenas parcialmente compensados pelo impacto negativo das operagdes de M&A e das mudancas de regulamento ocorridas durante o
ano.



| 74 | Generali Group

Solvency and Financial Condition Report 2019
Balanco SlI

(milhdes de euros) 31/12/2019 31/12/2018

Fundo de comércio, custos de aquisi¢ao diferidos e ativos incorpéreos 0 0
Ativos por impostos diferidos 1.259 1.233
Imoéveis, instalagdes e equipamentos possuidos para uso préprio 3.596 3.304
;nuv;z‘tSiTentos (diferentes de ativos detidos por contratos ligados a indice e a 364.093 380.083
Ativos detidos por contratos ligados a indice e a quotas 77.827 72.433
Hipotecas e empréstimos 5.470 7.678
Montantes recuperaveis de resseguro 3.868 3.152
Depositos em empresas cedentes 2.736 1.264
Créditos 14.700 14.238
Ac0es Proprias 3 3
Numerario e equivalentes de caixa 5.853 5.653
Todos os outros ativos néo indicados em outra parte 1.536 1.678
Total de ativos 480.940 490.719
(milhdes de euros) 31/12/2019 31/12/2018

Reservas técnicas 395.833 408.929
Passivos potenciais 4 3
Reservas diferentes das reservas técnicas 1.358 1.497
Obrigag6es de prestacdes de reforma 4.236 3.774
Dep6sitos dos resseguradores 815 852
Passivos por impostos diferidos 8.771 8.716
Derivados passivos 1.271 1.299
Passivos financeiros 5.933 6.340
Dividas 12.036 10.803
Passivos subordinados 8.259 8.625
Todos os outros passivos ndo indicados em outra parte 1.668 1.541
Total de passivos 440.184 452.380
(milhdes de euros) 31/12/2019 31/12/2018

Excedente dos ativos em relagd@o aos passivos 40.756 38.339

A redugdo na Solvéncia Il das reservas técnicas do sector de seguros de vida do Grupo do fim de 2018 ao fim de 2019 (-3,5%) deve-se
principalmente a variagdes de perimetro ocorridas no decorrer de 2019 (principalmente a venda da Generali Lebensversicherung na
Alemanha e das companhias na Bélgica e em Guernsey) e a diferente técnica de consolidagdo adotada pelo Grupo para a companhia na
China (agora avaliada com o método proporcional). Estas reducdes foram parcialmente compensadas pelas variancias econoémicas ligadas
a diminuicéo da curva das taxas de juros de referéncia. O aumento das reservas técnicas do sector de seguros ndo de vida de 31 de
dezembro de 2018 a 31 de dezembro de 2019 (+2,0%) deve-se, principalmente, ao efeito do desconto que, por causa do abaixamento da
curva no decorrer de 2019, impactou particularmente as empresas do Grupo caracterizadas por reservas com experiéncia de perdas longa,
como, em particular, as empresas francesas, acima de tudo a Generali IARD.
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Em relac&o a anterior avaliagéo de fim de ano, o impacto da atualizacé@o das hipoteses operacionais como best estimate sobre as reservas
técnicas do sector de seguros de vida Solvéncia Il do Grupo esta principalmente ligado a diminuicdo das hipéteses de despesa em Franca
e a revisdo da reserva Going Concern na Alemanha frente aos novos volumes esperados. Pelo contrario, no tocante as reservas técnicas
do sector de seguros ndo de vida, em alguns casos, as hipéteses operacionais foram atualizadas para ter em conta a experiéncia adquirida
no decorrer do ano.

N&o se observam variages nas metodologias de avaliagéo em relagdo ao exercicio anterior.

Ré&cio de solvabilidade sem a aplicac@o do ajustamento de volatilidade

Entre as medidas de garantia a longo prazo previstas no ambito da Solvéncia Il, o0 Grupo Generali ajusta a curva de avaliagao utilizada
para o calculo das reservas técnicas com o ajustamento de volatilidade, para considerar o rendimento extra a ser obtido isento de risco
dos ativos de cobertura dos passivos de seguros.

De seguida, estao indicados os efeitos derivados do cancelamento do ajustamento de volatilidade na posicéo de solvéncia do Grupo
Generali.

Impactos derivantes do cancelamento do ajustamento de volatilidade - em 31/12/2019

Impacto do

Valor total do
cancelamento do

(milhdes de euros) ajustamento de )
" ajustamento de
volatilidade -
volatilidade

Reservas técnicas (ap6s 0 resseguro) 391.965 1.175
Fundos proprios de base apés deducdes 44.434 =792
Fundos préprios admissiveis para cobrir o SCR 45.516 =792
Requisito de capital de solvéncia (SCR) 20.306 6.708

GESTAO DO CAPITAL (SECCAO E)

O Grupo define os principios relativos as atividades de gestéo do capital da empresa-mée e das companhias do Grupo.

As atividades de gestéo do capital visam estabelecer os principios orientadores e as normas comuns para desenvolver os procedimentos
de gestao e controlo dos fundos préprios em conformidade com os requisitos normativos e os quadros legislativos vigentes locais e do
Grupo e alinhados com a propenséo ao risco e a respetiva estratégia do Grupo Generali.

De seguida, € indicada a situagéo patrimonial em 31 de dezembro de 2019. A seccéo E fornece uma perspetiva geral detalhada da
estrutura dos fundos proprios e dos elementos relativos aos requisitos patrimoniais de solvéncia.

Racio de solvabilidade

O fortalecimento da posicao de solvabilidade do Grupo de 216,6% em 31 de dezembro de 2018 para 224,1% em 31 de dezembro de
2019 deve-se principalmente a soélida geracdo de capital e ao impacto positivo das operacbes de M&A, apenas parcialmente
compensadas pelos movimentos de capital (que compreendem o reembolso parcial da divida subordinada e do dividendo previsivel) e
pelas variancias negativas do periodo, incluindo as variancias de mercado (impulsionadas principalmente pelas baixas taxas de juros)
e outras variancias operacionais.
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Racio de solvabilidade

(milhGes de euros) 31/12/2019 31/12/2018

Fundos préprios admissiveis para cobrir o SCR 45.516 44,191
Requisito de capital de solvéncia (SCR) 20.306 20.407
Excedente sobre o requisito de capital 25.210 23.784
Ré&cio de solvabilidade 224,1% 216,6%

Fundos préprios do Grupo

Os fundos préprios do Grupo, em 31 de dezembro de 2019, ascendem a € 45.516 milhGes. Em relagéo ao resultado de 31 de
dezembro de 2018, os fundos préprios aumentaram 3,0%, com uma variagado total de € 1.324 milhdes.

Os fundos préprios do Grupo sao principalmente compostos por capital de elevada qualidade. De facto, o nivel 1 representa 86,7% do
total (87,8% em 2018), o nivel 2 representa 13,2% (12,1% em 2018) e o nivel 3 apenas 0,2% do total (0,1% em 2018).

Fundos proprios do Grupo por nivel

Nivel 1 - Nivel 1 -

(milhdes de euros) Total ilimitado limitado Nivel 2 Nivel 3

Fundos préprios do Grupo - 31/12/2019 45.516 37.186 2.271 5.987 71
Fundos préprios do Grupo - 31/12/2018 44.191 35.505 3.276 5.349 61
Variagdo 3,0% 4,7% -30,7% 11,9% 16,0%

Requisito de Capital de Solvéncia

O Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) equivale a € 20.306 milhdes (€ 20.407 milhdes no fim de 2018). Os riscos predominantes séo
o financeiro e o de crédito, de 56,1% (49,0% no fim de 2018) e de 22,4% (27,3% no fim de 2018), respetivamente, apos a diversificacao.
Os riscos de subscri¢cao de seguros de vida e de danos situam-se em 2,3% (4,5% no fim de 2018) e em 10,3% (10,3% no fim de 2018),
e o risco operacional em 9,0% (9,0% no fim de 2018).
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2.uvoyn

EIZArQrH

O Ouihog Generali - o omoiog uttokeITal oTto Tedio eappoyns TG odnyiag 2009/138/EK tou Eupwtraikol KoivoBouAiou kai Tou
>upBouliou NG 25n¢ NoepPpiou 2009 oxeTikG pe TNV av@Anwn kai Tnv doknon &pacTnPIoTHTWY Go@AAIONG Kal avTao@AAiong
(PepeyyudtnTa ) (e@e€ng odnyia «PepeyyudtnTa ll») - uTToXpeOUTal VO TTPOETOINAOE TN JIKF TOU €KBEON yIa TN QEPEYYUOTNTA KOl TN
XPNHUATOOIKOVOMIKA KatdoTaon (SFCR).

AuTr n uttoxpéwan TTPoKUTITEl attd TNV odnyia «PepeyyudtnTa II» dmwg T€0nke oe epappoyr amd 1o NopobeTikd AidTaypa 209/2005,
KaBwWwg kal atré Tov Kat e§oualodotnon kavoviopo 2015/35/EK («Mpagn kat e§ouaioddtnan») kai Tig oxeTIkEG KateuBuvtrpieg Mpappég.
Mépa atré TIg aTTaITACEIG TOU EUPWTTAIKOU Kavoviopou, n €ékBean TrepiAauBdavel TTAnpo@opieg TTou oxeTiovtal kai he Tov Kavoviopo IVASS
apiB. 33/2016.

TO OUYKEKPIPEVO TTEPIEXOPEVO TNG €KBEONG yIa TN QEPEYYUOTNTA KOl TN XPNUOTOOIKOVOUIKA KATAGTOON OpideTal atmd TNV TTPWTOYEVA
vouoBeaia Kal Ta HETPA EQAPUOYNG TNG. N OKOTTOUG PEPEYYUOTNTAG, TA £V AOYW UETPA TTAPEXOUV AETITOPEPEIG TTANPOPOPIEG VIA TIG BACIKEG
TITUXEG TNG ETTIXEIPNUOTIKAG TOU dpdong, OTTWG TTEQIYPAPH TwV dPACTNPIOTATWY KOl TwV €MOOCEWV TNG ETTIXEIPNONG, TO oUOTNUA
dlakuBépvnang, To TTPOWIA KIVOUVOU, TNV aTTOTiNON OTOIXEIWY TOU EVEPYNTIKOU Kail TOU TTaBNnTIKOU, KABwWG Kai Tn Slaxeipion KEQaAaiwy.

H 1rapouoa ékBean kaAUTITEl TNV TrEPiodo atrd Tnv 1n lavouapiou éwg Tig 31 AekepBpiou 2019. Z0upwva pe Tn cuotaon utr aplb. BoS-
20/236 1ng Eupwtraikng ApxiAg Aopaliocwyv kai ETrayyeApatikwyv Zuvtdéewv (EAAEZ/EIOPA) tng 20A¢ Maprtiou 2020 oxeTIK& pE TOV
COVID 19, n omoia epapudoTnke amod Tov kavoviopd IVASS oTig 30 MapTiou 2020, n rapaypagog A.5.2 rapabétel —oe avtiBeon e 1o
UTTOAOITTO KEIPEVO TTOU avagépel TNV KaTdoTaon oTig 31/12/2019— pia eTTOPKH YVWOTOTIoINON OXETIKA PE Ta BépaTa TTpog e€£TAON YIA TIG
mOavég EMTTWOEIG TNG TTavdnuiag Tou Covid-19, n oTroia Kpibnke, CUPEWVA PE TNV TTPOAVAPEPOUEVN VOUOBEDIa, «anUavTIKR £EENIEN»
peta mig 31 Aekepppiou 2019.

2KOTTOG TNG €KBEDNG YIa TN QEPEYYUOTNTA KAl T XPNMATOOIKOVOUIKA KatdoTaon gival n algnaon g dla@aveiag otnv aoc@aAioTIKr ayopd,
n otoia ataITei amd TIG A0PANIOTIKEG KAl QVTOCQOAIOTIKEG ETTIXEIPNOEIG VA ONUOCIOTToIoUV, TOUAAXIOTOV O€ €TAola Bdon, pia ékBean
OXETIKA HE TN PEPEYYUATNTA TOUG KaI T XPNHATOOIKOVOMIKF TOUG KOTAOTAON.

O1 avrioupBaAAdpevol Kal ol dikalouxol gival ol KUplol aTTOOEKTEG TNG €KBEONG YIa TN PEPEYYUSTNTA KAl TN XPNHUOTOOIKOVOUIKA KaTdaTaaon,
01 oTToiol eMw@eAOUVTAl OTTO TNV augnuévn TreIBapyia TNG ayopds TTou TTPOwBEl TIG BEATIOTEG TTPOKTIKEG, KABWG Kal aTTd PeyaAlTepn
EUTTIOTOOUVN OTNV ayopd TTou odnyei o€ KAAUTEPN KATaVONOT| TNG.

Omrou eivar duvatdyv, efao@aAideTal n ouvéTreld pe TIG Onuooieg TTAnpogopieg Tou eival AdN dlabéoiyeg yia Tn dlaog@daAion pia
oAoKANPwWHEVNG KOl CUVETTOUG €TMIOKOTINONG Tou Opidou Generali.

Kegpdhaio A «ATroTipnon yia oKoTroug QepeyyudTnTacy Kai rapdypagog E. 1. Ta «181a KepaAaia» aTo ke@daAaio E «Aiaxeipion kepaiaiwv»
UTTOKEIVTal aTOV €AeyX0 TNG EY S.p.A. cupgpwva pe 1o apBpo 47, mapdypagog 7 Tou NopoBeTikoU Alatdypartog 209/2005, 6TTwg aTtaiTei
10 IToAIKS IvaTiTouTo ETroTTTeiag Twv Ac@alioTikwy ETaipeiwv (IVASS) o€ emoToAA Tou TTpog TNV ayopd oTig 7 Aekepfpiou 2016.

To Tapdv €yypago akoAoubei Tn dopr| Trou atraiteital atd 10 MNapdptnua XX Twv Mpdfewv kat’ e§oucioddTnaon.

OAa 10 TTOOd TTOU TTEPIEXOVTAI OTNV TTapoUca €KBeon aTTelKovifovTal O EKOTOMMUPIA EUPW (EKATOPMUPIO €), EKTOG €GV QVOPEPETAI
SlapopeTikd. ETTopévwg, 10 dBpoicpa KGBe aTpoyyuAoTroinuévou TToooU UTTOPED £vioTe va dla@Eépel aTTd TO OTPOYYUAOTTOINUEVO GUVOAO.
OAa 1a Y1rodeiypata YTToRoARG MoooTiKWyY ZToIxEiwv TTapouaidfovTal o€ XINADES eupw (XIMADEG €).

O1 6pol Kal Ta aKpwVUHIa TTou XpnalpoTroiouvtal diatiBevral ato MAwoaodpl oT1o TEAog TnG ékBeong.

H 1Tapoloa €kBeon eykpiBnke atrd 1o AloiknTikd ZupBouAio oTig 30 AtrpiAiou 2020.
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APAZTHPIOTHTA KAI EMIAOZEIZ (KEDAAAIO A)

ApaoTnpiotroloUpaacte a1mod 10 1831 wg évag avedpTnTog ITAAIKOG OpIAOG pe 10xupr dieBv TTapouaia. EipaaTe ammd Toug peyaAlTepoug
TTAYKOOMIOUG TTAIKTEG OTNV ACPAAICTIKA Blopnxavia, évav oTpatnyiko Kal I8IaiTeEpa onPAvTIKo KAGS0 yia Tnv Tpéodo, TNV avAaTTTuén Kal Thv
eunuepia Twv oUyXPovwV KOIVwVIWY. Zg axedov 200 xpovia éxoupe oikodouroel vav OuiAo TTou dpaaTtnpioTrolsital o€ 50 xwpeg péoa
atré TTepIoodTEPEG aTTO 400 £TaIpEieg Kal oXedOV 72 XIANIGdeG Epyalouévoug.

O1 dpacTnpIdTNTEG POG aPOPOUV Tov KAGSO ZwnG (OTTOTOMIEUCEIG, QOQAAEIEG ATOMIKNG KOl OIKOYEVEIOKAG TTPOOTACIOG, CUMPAOCEIG
OUVOEDEPEVEG PE ETTEVOUTEIG) Kal TOV KAGSO TwV IMevikwv Ac@aAioewv (KGAuWN PHadIKAG ayopdg OTTwG N ao@AAIOTIKI) KAAUWN QUTOKIVATWY,
KOTOIKIOG, OTUXNUATWY KaI UYEiag, KaBwg Kal n €§egnTnuévn KAGAUWN yia EUTTOPIKOUG Kal BIOPNXavVIKOUG KIvoUvoug). Katéxoude nyeTikn
0éon oTov Topéa TNG AIAVIKAG TTWANCNG, KAl JE TNV TTAPOBO TwV ETWV EXOUME evioxUael Tn B€0n pag oTov €TaIPIKO Topéa XAapn o€ Hia
e€eIdIkeupévn dieBv povada.

ZUP@Wva Pe TN OTPATNYIKH TOU OdiAou TTou avakoivwBnke 1o 2017, n emmixelpnuatikh yovada Emevduoswy, EvepyntikoU kai Alaxeipiong
MAoUTou €ival n povadikr SIaXEIPIOTIKA ovToTNTa Tou OpiAou TToU BPACTNPIOTIOIEITAI OTOV TOPED TWV ETTEVOUCEWY, TNG OlaxXEipIong
OTOIXEIWV EVEPYNTIKOU Kal TNG TTOPOXNG CUUBOUAWY XPNUOATOOIKOVOUIKOU OXEDIOTHOU. Z€ PIO OUVEXWG £EEAICTOUEVN ayopd GTNV OTToIa N
€€eIOIKEUON, N OTTOTEAECUATIKOTNTA KOl N KAIVOTOMIO aTToTeEAOUV KPIoIUNG ONUOGCiag OTOIXEIQ yIa TNV avTaywvIioTIKOTNTA, OTOXOG TNG
Generali gival va eelixbei o€ eTaipeia ava@opds atnv ayopd SIaXEIpIoNg OTOIXEIWV EVEPYNTIKOU, OXI HOVO YIa TIG A0QAAIOTIKEG ETAIPEIES
Tou OpiAdou Generali, A& Kal yia TPITOUG TTEAATEG.

ApaocTnpIOTTOIOUPACTE PHEOW MIOG TTOAUKAVAAIKNG OTPATNYIKAG YIA VO IKAVOTTOINCOUPE TIG BIOQOPETIKEG AVAYKEG TWV TTEAATWYV PAG. ZTO
O1EBVEG BIKTUO TTPAKTOPWY KaI XPNHUOTOOIKOVOUIKWY CUHBOUAWY €XOUpE TTPOOBECEl PETITEG, TPATTECOOPAAIOTIKEG UTTNPECIEG KAl AUETT
TNAEPWVIKA Kal DIaBIKTUOKA KaVAAIQ, OTO OTToia KATEXOUWE NYETIKA Béon otnv Eupwtm.

ATIO TNV TTPOOTITIKA TNG BIOXEIPIONG Kal TNG Opydvwaong, n véa opydvwaon Tou Opidou avTikatoTrTpilel TTARPWG TIG appodIdTNTEG TWV
S1euBuvTwv Tou Opidou avd xwpa Kal oTTOTEAEITAI aTTO ETTIXEIPNUATIKEG JOVADEG TTOU OPACTNPIOTIOIOUVTAI OE TPEIG BATIKEG AYyOpPEG —
ITaAia, FaAAia kai epuavio— kai TIG akOAOUBEG TTEPIPEPEIAKEG DOPEG KAl TTEPIOKEG:

= ACEER: Auotpia, xwpeg Tng KevrpikAg kai AvatoAikng Eupwtng (KEA) - Toexiki Anpokparia, MNMoAwvia, Ouyyapia, ZAoBakia,
>epPia/MaupoBouvio, Poupavia, ZAoBevia, BouAyapia kai Kpoartia, ka1 Pwaia-

= AigBvwg: lotravia, EABeTia, Apepikr kai NéTia Eupwtrn, Aaia-

= Movdada Emevduoewv, EvepyntikoU kai Alaxeipiong MAoutou Trou TrepidapBavel TIG Pacikég ovidtnteg Tou Opilou TTOU
OpaCTNPIOTTOIOUVTAl OTOV TOMEQ TWV CUMPBOUAEUTIKWY UTTNPEECIWV Yia TIG €TTEVOUCEIG, TNG Olaxeipiong evepynTikoU Kal TOu
XPNHOTOOIKOVOUIKOU OXEDIOCTHUOU-

= Opihog ouppeTOXWYV KOl GAAEG eTalpEieg: TTEPIAQPBAVE TIG BPacTNPIOTNTES dlaxeipiong Kal ouyxpoviopou Tng MnTpikng ETtaipeiag,
oupTrepiAapBavopévng NG avrac@daAiong Tou Opilou, kKaBwg kal Tnv Europ Assistance, dAAeg eTaipeieg (oupTtrepIAauBavovTal ol
Generali Global Health kai Generali Employee Benefits) kai GAAeG XpnUATODOTIKEG ETAIPEIEG CUUHETOXWYV Kal TTAPOXOUG SIEBVWV
UTTNPECIWYV TToU deV TTEPIAAUBAVOVTAI OTIG TIPONYOUUEVESG YEWYPAPIKESG TTEPIOKEG.

O1 emdodoeig Tou Opidou 1o 2019 ATav IKavoTToINTIKEG. [0 GUYKEKPIYEVA, Ta eyyeypappéva PEIKTE ao@aAioTpa Tou Opilou avépyovTal o€
69.785 gkaToppUpla EUPW, GNUEILVOVTAG algnan Uwoug 4,3%.

Ava@opikd pe TIG KOTNyopieg OpaaTNPIOTATWY, Ta EYYEYPAUUEVA PEIKTA ao@AAIOTpa Tou kKAGdou Zwrg, Ta otroia aviABav ot 48.260
EKATOUMUPIO EUPW, Onueiwoav aug¢nan 4,5%, 181aitTepa Adyw Twv €TTIOOCEWV TTOU KaTaypd@nkav KaTd 10 deUTePO €¢AUNVO Tou £Toug. OI
KaBapEG E1I0P0EG TOU KAGBOoU Zwng emReRaiwbnkav og TTOAU KaAd emTiTreda, ayyifovrag auvoAikd Ta 13,6 dioekaToupupia eupw (+19,6%).
Ta Texvikd@ atmroBéuarta Tou kKAddou Zwng (+7,6%) dyyigav Ta 369 dioekatouuupia eupw. H kepdo@opia Tou véou KAGdoU (TTEPIBWPIO ETT
NG TTapoucag agiag Tou deiktn NBP) onueiwoe kauyn katd 0,49 povadeg, ayyiovrag 1o 3,89% (4,35% oTig 31 Agkepfpiou 2018), Kupiwg
AOYyw TOU BUCEVOUG OIKOVOMIKOU TTEPIBAAAOVTOG.

Ta gyyeypappéva PEIKTE ao@ANIoTpa oTov KAGdOo Mevikwv Ac@alicewv avAABav og 21.526 ekatoupUpla eupw, karaypagovtag dvodo
3,9%, xapn oTig dU0 KaTNyopieg dpacTNPIOTATWY TTOU aPopd 0 KAGDOG (TTEPIOUCIOKA GTOIXEIQ KAl ATUXUATA), N oTToia £mMReRaiwoe TIg
BeTIKEG ETTIOOOEIG TTOU €ixav KaTaypagei Ta Trponyouyeva Tpipnva. O ocuvduacuévog deikTng eTRERAIONKE O€ ETTITTEdA TEXVIKAG OPIOTEIAG
(92,6%, -0,4 povddeg).

To Aeitoupyiko atrotéAeapa Tou Opidou yia To 2019 avAABe o 5.192 ekaToppUpia eupw, KaTaypdgovTag augnaon 6,9% (4.857 ekatopulpia
eupw oTig 31 AekepBpiou 2018), Adyw TnG BeTIKAG TAoNg OAWY TwV KAGOWV.

To un Aeitoupyikd amotéAeopa Tou Opidou aviABe oe -1.581 ekatoppupia eupw (-1.361 ekatopplpia eupw oTig 31 AekepBpiou 2018),
KUPiwg Adyw TNG XaunASTEPNG ATTOPEIWONG PHETOXIKWY TITAWV Kal TITAwV aTaBepou €10081PaTOG.

To amotéAeopa Tou Opilou yia auTr) TNV TTePiodo aviABe og 2.670 ekatoppupla eupw, ETITUYXAvovTag augnon 15,7% évavt Twv 2.309
EKATOMMUPIWY EUPW TTOU gixav kataypagei oTig 31 Aekepfpiou 2018. To atmoTéAeopa auTd ATTOTUTTWVEL Th BEATIWON TOu AEITOUPYIKOU
ATTOTEAEOUATOG KAl T CUVEICPOPA TOU ATTOTEAEONATOG OTTO SIAKOTTEIOES dPAOCTNPIOTNTEG.

EkTdg a116 TIG TTapaTrdvw PETaBOAEG TNV avaAuon avd yewypa@ikr) Torrobeaia —oi otroieg To 2019 atmoTiTTwaav TNV avatagivounon Twv
Europ Assistance, Generali Global Health kai Generali Employee Benefits atmé dieBveig dpaotnpidtnteg oTov OPIAO CUPHETOXWV KOl GAAEG
eTaIpEiEG— OEV UPICTAVTAI TIEPAITEPW PETARBOAEG OTO ETTIXEIPNUATIKO POVTEAO Tou OpiAou.
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ZYZTHMA AIAKYBEPNHZHZ (KE®AAAIO B)

To olUoTtnua diakuBEépvnang Twv Baadikwy eTaipeiwyv Tou Opidou Generali (eTaipeieg ao@AAIONG Kal avTacgPAAIong, eTalpeieg SIaXEipIong
EVEPYNTIKOU, TPATTECES Kal AAAEG BACIKEG ETAIPEIES) TTPOCDIOPICETAI OE CUYKEKPIPEVOUG ECWTEPIKOUG Kavoviopoug TnNG MnTpikAg ETaipeiag.
Mo ouyKeKPIPEVA, AUTOI Ol ECWTEPIKOT KAVOVIGUOI TTEPIAANBAVOUV KAVOVEG OXETIKA PE: TNV TTOIOTIKA Kal TTOCOTIKA oUvBean Tou AlOIKNTIKOU,
AlaxeipioTikoU i ETrormikoU Opydvou (AMSB), TIG appodIdTNTEG TOU Kal TIG OXETIKEG ETTITPOTIEG, TOUG POAOUG Kal TIG appodIOTNTEG TTOU Ba
avarteBouv OTIG ETTPOTTEG avwTaTng dloiknong Kai d1oiknang, Tov TPATTo dOUNONG KAl EQAPHOYIG TOU CUCTHHATOG ECWTEPIKOU EAEYXOU Kal
Slaxeipiong Kivduvou, TIG Bacikég apxEG TToU DIETTOUV TIG ATTOBOXEG, TIG ATTAITATEIG IKAVOTNTAG KAl ABOUG Kal TNV avaBean o€ eEwTePIKOUG
OUVEPYATEG.

Aev onpeiwdnkav ouciwdelg peTaBoAég oTo oUoTnua dlakuBEPvNong KaTtd Tnv TEPIod0 avagopag.

MPO®IA KINAYNOY (KEDAAAIO IN)

O Opihog Generali gival Kupiwg EKTEBEINEVOG OE XPNUATOOIKOVOUIKOUG, TIIOTWTIKOUG, ao@AAIOTIKOUG Kal AEITOUpYIKOUG KivOUvoug. H @uon
AUTWV TWV KIVOUVWY Kal  GUVOAIKY) TTEPIypa@r) Tou TTPo@iA Kivduvou Tou Opilou Generali TapgxovTal oto Ke@aAaio I.

O Opihog Generali utroAoyidel TOUG KIVOUVOUG TTOU QVTIMETWTTICEN XpnoigoTrolvTag To Mepikd Ecwtepikd Yoderypa (PIM) Tou Opilou yia
TOUG XPNHATOOIKOVOUIKOUG, TIOTWTIKOUG KIvOUVOUG, KaBwg Kal yia Toug KivdUuvoug ac@aAiong (wig Kai {nuiwv. O1 AEIToupyIKoi Kivouvol
uTtroAoyidovTal XpnNOIUOTTOILVTAG TNV TUTTOTTOINUEVN HEBOBO, o€ GUVOUAOUO PE TTOOOTIKEG Kal TTOIOTIKEG agloAoynaoeig Kivouvou. To PIM
TIPOCPEPEI PIA OKPIRA aTTOTUTTWON TWV BACIKWY KIVOUVWY TTou avTIPETWTTICEl 0 OpiAog, utroAoyidovrag éx1 HOVO TOV QVTIKTUTTO KGOE
KIVOUVOU pepovwpEéva, GAAG Kal TOV oUvOUAGCTIKG avTiKTUTTo oTa idia ke@daAaia Tou Opilou.

O1 avoAUoeig euaioBnaiag kai oevapiwv Tou diegAxbnoav empBefaiyvouv 6T 0 OpIAog eival Kupiwg €UAAWTOG OTIG TACEIG TNG
XPNHATOOIKOVOUIKAG ayopdg, 18iwg oTa XaunAd/apvnTiKG emTOKIa KOl Tn dlEUpUvVOn TwV TOTWTIKWY TTEPIBwpPiwY (KUpiwg oTa ITaAIKE
KuBepvnTIK& opdAoya). O Oupihog emdeikviel oTaBePr BEON, OKOPA Kal O AKPAieG CUVORKEG, KUPIWG XAPn OTO TTEPIOPICTUEVO EVOIANETO
XAoua, TNV KOAR IKavoTNTa a1roppo@nong NUIWY TwV TEXVIKWVY TTPORAEWEWV Kal pia Yéon eAAXIOTn eyyunuévn ammédoon TTou gival
XOPNASTEPN aTTd TN PECN aTTOd0CT TOU XAPTOPUAGKIOU.

211G BagikéG HETARBOAEG TTOU onuEIwWBNKav KaTd TNV TTEPiodo auTh TrepIAAPBAVETAI pIa EAaPPIG alEnon TwV XPNHATOOIKOVOUIKWY KIVOUVWY
KAl MIO JEIWOT TOU TTIOTWTIKOU KIvOUvou. ETTITTAéov, n eTTéKTAON Tou TTEdiou e@appoyng Tou PIM o€ I0TTaVIKEG £TAIPEIEG £XEl OONYNOEl O
MIa GUVOAIKT PEIWON TWV KEPAAQIOKWY ATTAITACEWY QPEPEYYUOTNTAG, OTTWG TTPORAETTETAI GTO KePAAaio E.

ANOTIMHZH I'A ZKOMNOYZ ®EPEITYOTHTAZ (KEDAAAIO A)

To Kegpdhaio A TreplAapBdavel pia OUVOAIKR €TMIOKOTINGN TNG OTIOTIUNONG TWV OTOIXEIWV TOU €veEPYNTIKOU KAl TOu TranTikou Tng
«Depeyyuotntag ll». H yeviki apxn yia TNV aTroTiunon €ival hia 0OIKOVOUIKI KOl GUVETTAG JE TNV ayopd TTpocéyyion Baael TTapadoywy TTou
Ba xpnoipoTrololoav Ol CUPHETEXOVTEG TNV ayopd KATd TNV aTTOTiUNGON Tou idlou aToixEiou evepynTikoU A TradnTikol (dpBpo 75 Tng
odnyiag «depeyyudtnTa l»).

Mo ouykekpipéva, Ta OTOIKEIO TOU EVEPYNTIKOU KAl TOU TTaBNTIKOU EKTOG TWV TEXVIKWY TTPORAEWewV avayvwpiovTal cUpewva pe Ta Aigbvr
MpdTutra Xpnuartooikovopikng MAnpo@dpnong (AMXM) kai Tig epunveieg Twv AMNXIM atmd Tn oxeTikr) ETTPoTA TToUu éX0UV eyKpIBEi atTd TNV
EupwtraikA 'Evwaon Tpiv até Tnv nuepounvia Tou IcoAoyiopou, utré Tnv TpoltréBean 611 cupTtrepIAapBavouv ueBddoug aTToTipnong Tou
ouvAdoUV PE TNV EMPETPNON TNG EUAoyNG agiag.

ZUuQwva Pe Tov kKavoviopd Pepeyyuotnta ll, o evotroinuéveg Texvikég TpoRBALwelg TNG «PepeyyuotnTag lI» Tou Opilou Generali oTig 31
AekeuBpiou 2019 €xouv uTTOAOYIOTEI WG TO ABPOICUA TNG BEATIOTNG EKTINONG TWV OTOIXEIWV TTABNTIKOU Kal Tou TrepIBwpiou KIvOUVou, UE
TNV €Qappoyn Twv idiwv pebodoAoyiwv TTou xpnoiyoTtroienkav oTig 31 Agkeppiou 2018.

O ako6AouBog Trivakag TrepIAapfBdvel pia gUykpion avapeoa atov IgoAoyiopd Tng «Pepeyyudtntag l» yia To €1og 2019 kai 1o €10G 2018.
ATT6 10 €106 2018 £Wwg T0 €106 2019, N BETIKA dloPOPA PETAEU TOU EvePYNTIKOU Kal Tou TTaBnTikoU augrnenke katd 2.417 ekaTtoupupIa EUPW,
atd 38.339 ekaTtoppupia eupw o€ 40.756 eKOTOPPUPIO EUPW: QUTA N METABOAN OTTOTUTTWVEI KUPIWG TNV €UPpWAOTN GUVEICQOPA TOU VEOU
KAGOOoU {WwNG Kal TO TEXVIKO ATTOTEAETUO TOU TPEXOVTOG £TOUG TNG BEATIOTNG €KTIUNONG yia TOV KAGSO {nuiwv, TIG BETIKEG BIAKUPAVOEIG TNG
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ayopdg Kai TIG AEITOUPYIKEG BIOKUUAVOEIG, Ol OTTOIEG AVTIOTABUIOTNKAV PHOVO €V HEPEI ATTO TOV APVNTIKO QVTIKTUTTO TTOU TTPOEKUWE aTTO TIG
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OpPaCTNPIOTNTEG CUYXWVEUCEWYV Kal EEAYOPWV Kal TIG HETARBOAEG O€ KavoVIOTIKG TTiTTESO TTou TTHABAV KATA T SIGPKEIQ TOU £TOUG.

looAoyiouo6g yia okotroug Tng «PepeyyudTnTag li»

(ekatoppUpia €) 31/12/2019 31/12/2018
Ymepaéia, Metagepodueva 'E€oda MNpdokTnong kai AuAa aToixeia evepynTiKoU 0 0
AvaBaAAOPEVEG POPOAOYIKEG ATTAITAOEIG 1.259 1.233
AKivnTa, £YKATAOTACEIG Kal €EOTTAICUOG YIa 1I810XPNON 3.596 3.304
Etrevduoeig (ekTOG aTTé Ta OTOIXEIA TOU EVEPYNTIKOU TTOU SIaKPATOUVTal EVAVTI

ouhBdaoswyv aog@aAiong Tou ouvdéovTal Pe JEIKTEG i} oUVOUAZoUV aoPAAEia CwWAG KE 364.093 380.083
eTTeEVOUOTEIG)

>T0Ix€Eia TOU evepynTIKOU TTou dlakpaTtouvTal évavti CUPPRAcEwWY ac@aAiong TTou 77.827 72433
ouvdéovTal pe deikTeg ] ouvdUAZouv ao@AaAgla Cwrg PE ETTEVOUTEIG

EvutréOnka kai Aoird daveia 5.470 7.678
AvOKTAOIJa TTOOG AT avTtac@alioelg 3.868 3.152
Katabéoeig o€ avrac@ali{opévoug 2.736 1.264
ATaiThoEIg 14.700 14.238
181€G HETOXEG 3 3
Tapeiakd Siabéoipa Kal 1I00dUvapa 5.853 5.653
NoiTtd oToIxEia TOU EvepynTIKOU, Ta OTToIa eV Ep@aAivovTal 0 AANO OTOIXEIO 1.536 1.678
2UvVOAO €vePYNTIKOU 480.940 490.719
(ekaToppUpIa €) 31/12/2019 31/12/2018
TexVIKEG TTPOBAEWEIG 395.833 408.929
EvoexOuEVEG UTTOXPEWODEIG 4 3
MpoBALWeIG EKTOG TWV TEXVIKWV TIPORAEWEWV 1.358 1.497
YTTOXPEWOEIG OTTO OUVTALIOBOTIKEG TTAPOXES 4.236 3.774
KaraBéaoeig ammd aviaopalioTég 815 852
AvaBaAAOUEVEG POPOAOYIKEG UTTOXPEWOTEIG 8.771 8.716
Mapdywya 1.271 1.299
XPNHOTOOIKOVOUIKEG UTTOXPEWOTEIG 5.933 6.340
Opelhég 12.036 10.803
YTTOXPEWOEIG PEIWHPEVNG ECOTPAAIONG 8.259 8.625
N\OITTEG UTTOXPEWOEIG, Ol OTTOIEG BEV eP@aivovTal aAAol 1.668 1.541
Z0voAo TradnTikoU 440.184 452.380
(exaToppupia €) 31/12/2019 31/12/2018
OeTikn dla@opd peTagl Tou evepynTikoU Kal TOU TTadnTikoU 40.756 38.339

H peiwon oTig TexviKEG TTPORAEWEIG TOU KAGdoU Zwng atrd Tig 31 AekepBpiou 2018 éwg Tig 31 AekepPpiou 2019 (-3,5%) epunveveTal KUPIWG
Baoel Twv peTaBoAwv oTo TEdIO EQAPUOYNG TTOU onuelwdnkav katd Tn didpkeia Tou 2019 (kupiwg Baoel TnG ektroinong Tng Generali
Lebensversicherung otn Neppavia kai Twv ovioTATwyY oTo BEAyio kail To [KEPVOE) kKal BAoel TNG ETABOANG OTNV TTPOCEYYIOT EVOTTOINONG
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Tou epdppoae o Opihog yia TNV ovidtnTa otnv Kiva (TTAéov atmoTigdral pye TNV avaloyikr) TTPoogyyion). AUTEG OI PEIWTEIG £XOUV
QVTIOTOOUIOTE €V PEPEI OTTO TIG OIKOVOUIKEG OIOKUPAVOEIG TTOU GUVOEOVTAI UE TN MEIWON TWV OXETIKWY KAUTTUAWY ETTITOKIwY. H augnon
OTIG TEXVIKEG TTPORBAEWEIG OTOV KAGdO ¢nuiwv atréd Tig 31 Aekepppiou 2018 £wg Tig 31 Agkepfpiou 2019 (+2,0%) ogeileTal Kupiwg oTn
MEIWMEVN KAPTTUAN €TTITOKIWY, N otroia 10 2019 eTnpéace TV TPOEEOPANTIKA £TTiIdpacn OTIG ovTOTNTEG ToU OPiAou pE peyAAo dIdoTNUO
Siakavoviopou, edikdTepa oTn MaAAia (TrpwTa Tn Generali IARD).

> gUyKPION PE TNV OTTOTIPNGN TOU TTPONYOUHEVOU £TOUG, O AVTIKTUTTOG OTIG TEXVIKEG TTPORAEWEIG TNG «PepeyyudTnTag II» oTOV KAGSO ZWNAG
Tou OpiAou AOyw TWV EVNUEPWOEWY OTIG AEITOUPYIKEG UTTOBETEIG BEATIOTNG EKTIUNONG OUVOEETAI KUPIWG HE TN PEIWON TWV TTAPAdoXWwV YIa
datraveg otn FaAAia kal ge TNV avaBewpnaon Tou atroBepaTiKoU yia ouvexIfopevn dpaaTtnpiotnTa otn Mepuavia Adyw Twv avapevopevwy
upnAoTEpWY Oykwyv. Ocov apopd TIG TeEXVIKEG TTPOBAEWEIG Tou KAGSOU {nuIWV, OE OPICHEVEG TTEPITITWOEIG O TTaPadoxEg BEATIOTNG
€KTINNONG €X0UV evNUEPWOEI yia va An@BoUV uTTOWn VEEG AILOEIG.

Agv £xouv onueiwBei onuavTiKEG aAAayEG ava@opIKa he Tn peBodoAoyia atroTiunong.

AgikTnG QPEPEYYUOTNTAG XWPIG EQAPHOYN TNG TTIPOCAPHOYAG AGYw peTABANTOTNTAG

MeTagl Twv mMOavwyv PETpwY PakpoTTpOBeaung diac@aAiong TTou emITpETTOVTAI 0TO TTAGiclo TnG «PepeyyudTnTag II», o Opihog Generali
TTPOCAPPOEl TNV KAPTTUAN aTTOTiUNONG TTOU XPNOIMOTIOIEITAl VIO TOV UTTOAOYIOHO TWwV TEXVIKWY TTPORAEWEWV PE TNV TTpocapuoyn Adyw
peTaBANTOTNTAG, AauBdavovTag Tnv uttepBAAAouca atrédoon TToU ETTITUYXAVETAI JE OKiVOUVO TPOTTO OTTO TO TTEPIOUCIAKA OTOIXEIQ TTOU
KOAUTITOUV TIG AOQAAIOTIKEG UTTOXPEWOEIG.

O avTikTuTrog TNG METABOAAG Ot undevikr TTpocappoyh PeTaBANTOTNTAG OTn Béon @epeyyudTnTag Tou Opidou Generali avagépetal
TTAPAKATW.

AVTIKTUTTOG TNG HETABOANG O€ PNdEVIKN TTPpocapHoyn peTaBAnToTnTag oTtig 31/12/2019

AVTIKTUTTOG TNG
Moo6 pe rpocapuoyr Adyw pETABOAAG O€ PNdEVIKNA

(exaTopupia €) MeTaBANTOTNTAG TTPOCAPUOYN
ueTaBANTOTNTOG

TexvIKEG TTPORBAEWEIG - apalpoUPeEVNG TNG avTacPAAIong 391.965 1.175

Baoikd idia ke@dAaia peT@ aTrd YEIOEIG 44.434 -792

‘1810 kKe@aAaia Tou OpiAou yia TNV KAAUWN TNG KEPAAQIOKAG 45516 792

aTTaiTNONG PEPEYYUOTNTAG )

Keg@ahalakn ataitnon gepeyyuotntag 20.306 6.708

AIAXEIPIZH KE®AAAIQN (KEDAAAIO E)

O Opihog opiCel apxég yia TIG dpaaTnPIOTNTEG dlaxXEipiong Ke@aAaiwy Tng MnTpIkhg ETaIpeiag Kal Twv VOPIKWY ovToTHTWY Tou OpiAou.

O1 8pacTnNPIOTNTEG BIOXEIPIONG KEQAAQIWV ATTOOKOTTOUV GTNV KABIEPWAON KOIVWYV KATEUBUVTAPIWY apXWV Kal TTPOTUTTWY Yia Tn die§aywyn
S10dIKaciwv dlayeipiong Kai eAEyxou 18iwv KEQaAaiwv cUPPWVA PE TIG CUVAPEIG KAVOVIOTIKEG ATTAITACEIG Kal VOUIKG TTAaioia T600 o€
emimedo Opilou 600 Kal o€ TOTTIKO €TTiTTEdO, Kal oUp@wva Pe To emriredo d1d0eang avaAnyng KIivoUvwv Kal Tn aTpaTnyikr Tou OpiAou
Generali.

H kepaAlaiakn B6éon oTig 31 Agkepfpiou 2019 TrapoucideTal TTapakdTw. To KedAaio E Trapéxel pia AETITOUEPH ETTIOKOTINCN TNG SOUNG
18IV KePaAaiwy, KOBWG Kal OTOIXEIA OXETIKA PE TIG KEQAAAIOKEG ATTAITACEIG PEPEYYUOTNTOG.

AgikTng QepeyyUOTNTAG

H evioxuan Tou deikTn @epeyyudTnTag Tou Opidou atéd 216,6% oTig 31 AekepPpiou 2018 o€ 224,1% oTig 31 AekepPpiou 2019 amrodideTal
KUpiwg oTnv €lpwaTn Onuioupyia Ke@aAaiou kal Tn BETIKA €TOPACN TwWV CUVAAAQYWV OUYXWVEUCEWV Kal €EAYOPWYV, Ol OTTOIEG
avTIoTaBuioTNKaV PHOVO €v PEPEN aTTO TIG PETABOAEG Ke@aAaiou (TTepIAapBAavovTal N HEPIKN OTTOTTANPWHN XPEOUG HEIWHEVNG EEQ0PAAIONG
K TO TIPORAETTOPEVO PEPIOUA) KAl TIG OUOUEVEIG SIAKUUAVOEIG TNG TTEPIOGOOU, GUUTTEPIAQUBAVOUEVWY TWV OIAKUUAVOEWV TNG ayopds (Adyw
TWV XAPNASGTEPWYV ETTITOKIWV) KAl AOITTWV AEITOUPYIKWY SIOKUUAVOEWV.
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AgikTng PEPEYYUOTNTOG
(ekatoppupia €) 31/12/2019 31/12/2018
‘1810 kKe@aAaia Tou Opilou 45,516 44,191
Keg@ahalakn amaitnon gepeyyuotntag 20.306 20.407
OeTikr} Slapopd peTagy Twv 18iwy KepaAaiwv Tou Opidou kai TNG KepaAaIaKig 25.210 23.784
QTTaiTNONG PEPEYYUOTNTAG
AgikTng PepeyyudTNTOAG 224,1% 216,6%

1310 ke@dAaia Opilou

Ta idia kepdhaia Tou Opilou avépyovTal o€ 45.516 ekatoppupia eupw oTig 31 Aekepfpiou 2019. Ze oUyKpIon PE TO ATTOTEAECUA OTIG 31
AekepBpiou 2018, Ta idia kepdaAaia Tou Opilou Exouv auénBei katd 3,0%, pe ouvoAikr kaBapr diakUpavon 1.324 eKATOPPUPIWY EUPW.

Ta idia kepdAaia Tou Opidou yia To 2019 amroteAoUvTal KUPiWG aTd Ke@AAala UYnAng TroidTnTag. H katnyopia 1 atroTeAei TrepiTrou T0
86,7% Tou cuvoAou (évavti 87,8% 1o 2018), n katnyopia 2 avtirpoowTrevel 70 13,2% (Evavti 12,1% 10 2018) kai n katnyopia 3 HoOAIG To
0,2% (¢évavt 0,1% 10 2018).

‘1810 ke@daAaia Tou OpiAou avd KaTnyopia

Katnyopia 1 Kartnyopia 1 -
(ekaToppupia €) >UvoAo — dveu ME Katnyopia 2 Karnyopia 3
TTEPIOPICPWY TTEPIOPICHOUG

‘1510 kedaAaia Tou OpiAou yia TNV KAAuUYn Twv

KegpaAaiakwv ATraiTioewv PepeyyuoTnTag - 45.516 37.186 2.271 5.987 71
31/12/2019

‘1810 ke@aAaia Tou OpiAou yia TNV KAAUWN Twv

Kegpahaiakwv Atraitioewv PepeyyudTnTag - 44.191 35.505 3.276 5.349 61
31/12/2018

MeTaBoAn 3,0% 4, 7% -30,7% 11,9% 16,0%

KepaAalakn Atraitnon PepeyyudTnTag

H Kepahaiokr) Atraitnon ®epeyyudtntag avépyxetal oe 20.306 ekatoppupia eupw (20.407 ekatoppUpia eupw oto TéAog Tou 2018). O1
XPNMUATOOIKOVOMIKOI KAl TTIOTWTIKOI Kivduvol atmmoTeAoUv Toug Baaikoug KivdUVOUG, TTOU avEPXOVTal PETA Tn BIaPopOoTToinan YE GAAOUG
KivdUvoug 010 56,1% (évavti 49,0% 10 2018) Kai o1o 22,4% (évavt 27,3% 10 2018) avrioToixa. O ac@aAioTIKOg KivOduvog oTov KAGdo
ZWRAG Kal ToV KAABO Znuiwv PETA TN dlagopoTroinan ioouTal e 2,3% (4,5% 10 2018) kai 10,3% (10,3% 10 2018) avrioToixa. O AeIToupyIkog
Kivduvog petd tn diagoportroinon icoutal pe 9,0% (9,0% 10 £106 2018).
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