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Azionista: BAVA
Domanda: 1
Richiesta di:

estrazione dal libro soci (art.2422 cc) dei primi 100 azionisti in un files da inviare prima
dellassemblea gratuitamente prima dell’assemblea allemail ideeconomiche@pec.it

RISPOSTA

L'articolo 2422 del Codice civile garantisce ai soci il diritto di ispezione dei libri sociali (art 2422 cc: |
soci hanno diritto di esaminare i libri indicati nel primo comma, numeri 1) e 3) dell'articolo 2421 e di
ottenerne estratti a proprie spese. [omissis]). Fermo che, la Compagnia non & tenuta a compiere
elaborazioni come quella richiesta sui primi cento soci, confermiamo che i libri sociali sono a
disposizione di tutti gli azionisti che ne facciano richiesta, dotati della apposita certificazione emessa
dal depositario, in conformita alle procedure previste.

Azionista: BAVA
Domanda: 2

VISTO CHE AVETE RITENUTO Dl avvalervi dell'art.106 del DL.18/20 17 marzo 2020, n. 18, recante
“Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di sostegno economico per famiglie,
lavoratori e imprese connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-19”, concernenti - in
particolare — le modalita di intervento in Assemblea ed il conferimento di deleghe e/o subdeleghe a
rappresentante designato ai sensi dell’art. 135-undecies del Testo Unico dellaFinanza, che ritengo
anticostituzionale in quanto violagli art.3 e 47 della Costituzione perche’ discrimina gli azionisti delle
societa’ quotate in borsa in quanto non gli consente di intervenire in assemblea. Le premesse poste
dall'art.106 del decreto "Cura Italia" sono anticostituzionali per la violazione dell'art.3 e 47 della
Costituzione , uguaglianza fra i cittadini , e quindi per la partecipazione alle assemblee di tutti gli
azionisti, al fine sia di votare ma soprattutto di intervenire, come €' garantito sia dall'art.47 della
Costituzione sia dall'art.2372 cc. Le sedute parlamentari, i congressi e le lezioni universitarie si
tengono con mezzi elettronici, perché le assemblee delle societa quotate no ? il ruolo di controllo
degli azionisti di minoranza e' stato confermato in molti crack finanziari, perche’ si vuole tappare la
voce degli azionisti scomodi ? Per queste ragioni intendo citarvi in giudizio al fine di richiedere un
risarcimento del danno immateriale , da devolvere in beneficenza per non aver potuto esercitareil
mio diritto di partecipare all'assemblea anche perche’:

a) L’art.135-undecies del decreto legislativo 24.02.1998 n.58 non pemette la non partecipazione
degli azionisti alle assemblee ;

b) Il punto 1 del 106 ammette ammette che in derogaa quanto previsto dagli art.2364 2 c, e 2478-
bis 'assemblea ordinaria puo’ essere convocata entro 180 gg dalla chiusura dell’esercizio;

c) Quindi non e’ possibile , secondo il nostro ordinamento vietare per qualche ragione la
partecipazione dei soci, per cui basta farlo via internet.

d) Per cui essendo anticostituzionale I'art. 106 del decreto e’ utilizzato per negarmi l'intervento in
assemblea .

PERCHE’ Conte e Draghi non hanno disposto per le societa' quotate I'assemblea obbligatoria
ONLINE su piattaforma internet come sancisce lo stesso decreto per tutte le societa di capitali,
societa cooperative e mutue assicuratrici, di prevedere con avviso di convocazione delle assemblee
I'espressione del voto in via elettronica o per corrispondenza ed intervento al’'assemblea mediante
mezzi di telecomunicazione, anche laddove I'utilizzo di tale strumento non sia previsto negli statuti?
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E possibile prevedere che I'assemblea si svolga, anche esclusivamente, mediante mezzi di
telecomunicazione che garantiscano l'identificazione dei partecipanti, la loro partecipazione e
I'esercizio del diritto divoto come quelli usati peri consiglidi amministrazione. Ma Conte lo ha evitato
accuratamente di fare nonostante glielo avessi chiesto vai pec prima dell'emanazione del
provvedimento !

Se non la fanno le societa' quotate 'assemblea online chila dovrebbe e potrebbe fare ?
Ho sostenuto I'esame da dottore commercialista online e voi non potete fare un’assemblea ?

Per dipiu’ ora che 'emergenzasanitaria e’ finitaperche’ continuate a non voler tenere assemblee
come prevede il codice ?

chiedo che venga messa al voto I'azione di responsabilita’ nei confronti del cda. Questa richiesta,
ovviamente, non €’ ai sensidell’art.126 bis del Tuf madell’'art.2393 cc.

RISPOSTA

Seppure non paia avere i presupposti richiesti dall'art. 2393, 2° comma, c.c., in quanto non tratta di
“fatti di competenza dell’esercizio cui siriferisce il bilancio” oggetto di esame da parte degli azionisti,
la proposta sara posta ai voti dalla Presidenzadell’Assemblea dopo I'esame del bilancio di esercizio
chiuso al 31 dicembre 2021 e della propostadi destinazione dell'utile. Gliaventi diritto che intendano
votare su detta proposta potranno farlo utilizzando i moduli di delega a disposizione sul sito.

Azionista: BAVA
Domanda: 3
| certificatori di bilancio fanno anche una consulenza fiscale ?
RISPOSTA

| revisori sono soggetti a una rigorosa disciplina in tema di incompatibilita, che preclude alle
medesime societa di svolgere, inter alia, consulenza fiscale nei confronti dei clienti. 1| Gruppo
Generali, ovviamente, rispetta tale normativa, e il rispetto & attentamente monitorato dal Collegio
Sindacale.

Azionista: BAVA
Domanda: 4
come cambiano le vostre strategie dopo il Covid ?
RISPOSTA

La pandemia ha cambiato le nostre societa, come assicuratori in particolare notiamo due trend:
I'accresciuta domanda di protezione e consulenza da parte dei clienti, in un contesto di popolazione
che invecchia e gli importanti piani di investimento per il rilancio dell'economia e la transizione
sostenibile.

In questo contesto Generali fara leva sulla propria leadership nei mercati europei, su capacita
tecniche di avanguardia, su un ecosistema di soluzioni assicurative e servizi nell'ambito del salute e
sull'eccellenza delle proprie reti distributive pienamente abilitate ad operare in modo digitale.

Il piano strategico Lifetime Partner 24: Driving Growth prevede, coerentemente, di sviluppare una
crescitasostenibile in aree come le PMI e il Salute, i prodotti Vita protezione e diampliare le soluzioni
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ESG, facendo leva sul modello di consulenza "Partner di Vita" per aumentare il valore percepito da
clienti.

Azionista: BAVA
Domanda: 5
Avete avuto attacchi ai dati con richiesta di riscatti dagli hacker ?
RISPOSTA

Durante il 2021 i presidi interni specialistici implementati a livello di Gruppo (Security Operation
Center, Cyber Threat Intelligence, Incident Response) per la protezione dai rischi cyber sono stati
in grado di prevenire, identificare, rispondere e gestire in maniera efficace i tentativi di attacchi
hacker provenienti dai cyber criminali, compresi quelli finalizzati alla sottrazione e all’esfiltrazione di
dati con conseguente richiesta di riscatto. Tali presidi specialistici per la protezione dai rischi cyber
sono stati oggetto di significativi investimenti nell’ambito della strategia di sicurezza IT, denominata
Cyber Security Transformation Program2, 2020-2022, per garantire lacoperturaprogressivaditutto
il perimetro del Gruppo, unitamente al costante aggiornamento in relazione agli scenaridi evoluzione
delle tecnologie informatiche e delle strategie di attacco utilizzate dai cyber criminali.

Azionista: BAVA
Domanda: 6
Quanto avete investito in cybersecurity ?
RISPOSTA

Dal 2017 a fine 2021 sono state investite ingenti risorse sia in termini economici (circa € 50 milioni
a livello centrale) che di personale (23 persone assunte nella sola Capogruppo) per implementare
tre piani ditrasformazione della sicurezzache hanno coinvolto tuttii paesi del Gruppo, con I'obiettivo
di aumentare ulteriormente la nostra posture di sicurezza mediante I'adozione di soluzioni avanzate
di sicurezzainformatica.

E stata inoltre consolidata la governance della sicurezza a livello di Gruppo, con un rafforzato
indirizzo e coordinamento da parte del team centrale con I'obiettivo di una ulteriore e progressiva
standardizzazione e centralizzazione dei servizi di sicurezza informatica all'interno del Gruppo.

Azionista: BAVA
Domanda: 7
Avete un programma di incentivazione e retribuzione delle idee ?
RISPOSTA

L’innovazione & un elemento chiave della strategia “Generali Lifetime Partner 24: Driving Growth” e
uno strumento indispensabile per raggiungere i nostri i obiettivi nel’ambito della trasformazione
digitale. Per democratizzare e accelerare il processo di generazione ed esecuzione delle idee piu
innovative, abbiamo creato il Group Innovation Fund: un meccanismo di finanziamento dei progetti
pil ambiziosi, accessibile ad ogni singolo dipendente attraverso due percorsi: “Early-Stage Engine”
e “Acceleration Engine”.
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"Early Stage Engine" (piu recente e lanciato a meta del 2021) & disegnato per stimolare la
generazione di nuove iniziative: in sole due settimane, permette di ricevere un finanziamento
dedicato alla ideazione e validazione di nuovi prodotti, processi, servizi o modelli di business. Ad
0ggi, abbiamo ricevuto 46 idee, finanziandone 23 perun ammontare di circa € 0,8 milioni.

"Acceleration Engine", invece, & dedicato alle idee piu mature che, dopo essere state validate, hanno
bisogno di essere lanciate sul mercato e scalare. Attraverso di esso qualunque collega puo ricevere
un co-finanziamento per un importo pari al 25% o 50% del totale. Un board internazionale valuta i
progetti meritevoli, dando priorita a quelli pit ambiziosi e che vedono la collaborazione internatra
piu business unit, a quelli che vedono la partecipazione di start-up esterne e a quelli con un forte
impatto ESG. Nel 2021 abbiamo ricevuto 77 idee, finanziandone 40 per un importo di circa € 4,6
milioni.

Azionista: BAVA
Domanda: 8
AVETE ADOTTATO lalSO 37001 ed i Sistemi di Gestione Anti-Corruzione ?
RISPOSTA

Il Gruppo ha adottato apposite misure per prevenire fenomeni di corruzione. Non ha in progamma
di ottenere la certificazione ISO 37001.

Azionista: BAVA
Domanda: 9
IL PRESIDENTE CREDE NEL PARADISO ?
RISPOSTA

La domanda non é pertinente rispetto agli argomenti all'ordine del giorno dell'Assemblea.

Azionista: BAVA
Domanda: 10
SONO STATE CONTESTATE MULTE INTERNAZIONALI ?
RISPOSTA

Nel corso del 2021 nel Gruppo non sono state comminate sanzioni amministrative pecuniarie che
abbiano carattere di significativita.

Azionista: BAVA
Domanda: 11

SONO STATE FATTE OPERAZIONI DI PING-PONG SULLE AZIONI PROPRIE CHUSE ENTRO IL
31.12? CON QUALI RISULTATI ECONOMICI DOVE SONO ISCRITTI ABILANCIO ?
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RISPOSTA
Innanzitutto, non risulta chiaro cosal'avente diritto intenda per "operazioni di ping pong".

Nel 2021 non si sono verificati acquisti di azioni proprie. Al 31 dicembre 2021 Assicurazioni Generadii
S.p.A. detiene 6.107.256. Le azioni proprie sono iscritte nell'apposita riserva di patrimonio netto di
Assicurazioni Generali S.p.A..

Azionista: BAVA
Domanda: 12

A chi bisognarivolgersi per proporre I'acquisto di cioccolatini promozionali, brevetti, marchi e startup
?

RISPOSTA

La domanda non & pertinente rispetto agli argomenti all'ordine del giorno dell'Assemblea.

Azionista: BAVA
Domanda: 13

Avete intenzione di realizzare iniziative in favore degli azionisti come i centri medici realizzati dalla
BANCA D’'ALBA ?

RISPOSTA

Assicurazioni Generali S.p.A. haripresodaqualche anno la tradizione ditalune iniziative per favorire
I'avvicinamento tra azionisti retail e management. Tra tali iniziative, non ce ne sono, al momento, di
assimilabili a quellaindicata dall’azionista.

Azionista: BAVA
Domanda: 14

TIR: TASSO INTERNO DI REDDITIVITA’ MEDIO e WACC =TASSO INTERESSI PASSIVI MEDIO
PONDERATO ?

RISPOSTA

Le informazioni sono disponibili nella Relazione Annuale Integrata e Bilancio Consolidato 2021. In
particolare, per quel che riguarda gli attivi, la redditivita corrente si attesta a 2,6% mentre il costo
medio ponderato del debito finanziario & pari a 4,60%.

Azionista: BAVA
Domanda: 15
AVETE INTENZIONE DI CERTIFICARVI BENEFIT CORPORATION ed ISO 37001?
RISPOSTA

Il Gruppo, per lo svolgimento della propria attivita d'impresa, ha definito standard etici e processi
gestionali a tutela dell'integrita nel business coerenti a principi internazionali quali il Global Compact



6 | 2022 ASSEMBLEA DEGLIAZIONISTI SHAREHOLDERS'MEETING

delle Nazioni Unite, i Principi guida su imprese e diritti umani delle Nazioni Unite (cd. Ruggie
Framework), i Principi per un'assicurazione sostenibile e i Principi per l'investimento responsabile, a
cui ha aderito anche pubblicamente. Il Gruppo osserva altresi il nuovo Codice di Corporate
Governance che individua frai compiti prioritari dell'organo di amministrazione quello di perseguire
il successo sostenibile dell'impresa, definito quale obiettivo di creare valore nel lungo termine a
beneficio degli azionisti tenendo conto degli interessi degli stakeholder rilevanti per la sua attivita. Il
Gruppo ha infatti definito e lavora alla piena realizzazione del proprio modello di sostenibilita e
responsabilita sociale orientato al miglioramento continuo e alla trasparenza sui risultati raggiunti,
come siriflette in quanto dichiarato nella Relazione Annuale Integrata e Bilancio Consolidato 2021.
In quest'ottica, il Gruppo sta altresi valutando modelli innovativi, come quello della benefit
corporation, tuttavia nella consapevolezza che tale certificazione risulta oggi ottenuta soprattutto da
organizzazioni con dimensioni € complessita inferiori.

Il Gruppo ha adottato apposite misure per prevenire fenomeni di corruzione. Non hain programma
di ottenere la certificazione ISO 37001.

Azionista: BAVA
Domanda: 16
Avete intenzione difare le assemblee anche via internet ?
RISPOSTA

Assicurazioni Generali S.p.A. ha previsto, nel proprio Statuto sociale, all'art. 17.3, la possibilita che
gli azionisti possano esercitare il voto elettronico in Assemblea, ove indicato nell'avviso di
convocazione. Al momento né Generali né, salve marginali eccezioni, altre societa in Italia si sono
avvalse di questa previsione, stante anche la perdurante assenza di reti infrastrutturaliin grado di
supportare in modo efficace una partecipazione a distanza all'assemblea, in tempo reale e
perdurando l'incertezza sulle modalita di riconoscimento degli effettivi partecipanti eventualmente
collegati. Generali favorisce comunque gia oggi, in modo assolutamente gratuito, un'importante
forma di partecipazione e voto a distanza nella propria Assemblea, attraverso il Rappresentante
Designato, che consente a tutti gli Azionisti di poter partecipare per delega all'Assemblea attraverso
I'utilizzo della piattaforma web del Rappresentante Designato, a cui vengono fornite le istruzioni di
voto attraverso un sistema che garantisce, nella sostanza, un voto elettronico a distanzain anticipo
rispetto all'Assemblea.

Inoltre, Assicurazioni Generali & tra le pochissime societa quotate che ha previsto la possibilita per
gli aventi diritto di collegarsi e assistere ai lavori assembleari tramite streaming. In aggiunta,
Assicurazioni Generali ha messo allo studio un sistema che permetta la partecipazione e l'intervento
da remoto agli azionisti legittimati nel caso di assemblee con la partecipazione fisica degli azionisti.
Tale progetto in un avanzato stadio di realizzazione permetteradi ampliare ancora di piu la platea
di azionisti coinvolti.

Azionista: BAVA
Domanda: 17
A quanto sono ammontati i fondi europei per laformazione e per cosali avete usati ?
RISPOSTA

Assicurazioni Generali S.p.A. non ha ricevuto finanziamenti europei per quanto riguarda la
formazione.
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Azionista: BAVA
Domanda: 18
Avete in progetto nuove acquisizioni /o cessioni ?
RISPOSTA

Le acquisizioni e/o le cessioni rappresentano un modo per creare valore per tutti gli stakeholder, in
maniera disciplinata e in lineacon i criteri finanziari, strategici e culturali definiti nel piano strategico.
Nell'orizzonte del piano strategico annunciato a dicembre 2021, "Lifetime Partner 24: Driving
Growth", abbiamo previsto tra€ 2,5 e € 3 miliardi diflussicumulativi di cassa disponibile daimpiegare
in operazioni di capital redeployment, con preferenza per 'M&A, che continuera a essere uno dei
mezzi per diversificare ulteriormente le nostre fonti di utile e consolidare la nostra leadership sul
mercato, minimizzando i rischi di esecuzione.

Azionista: BAVA
Domanda: 19
Il gruppo hacc in paesiad alto rischio extraeuro ?
RISPOSTA

Il Gruppo ha conti correnti in paesi fuori dallarea Euro nellambito della sua normale attivita
assicurativa. Se definiamo per convenzione come paesi ad alto rischio tutti i paesi il cui rating a
livello Sovrano & inferiore al livello investment grade, la giacenza a fine 2021 dei conti correntiin
paesi ad alto rischio rappresentauna parte decisamente marginale rispetto al saldo totale dei conti
correnti del Gruppo.

Azionista: BAVA
Domanda: 20

Avete intenzione di trasferire la sede legale in Olandae quellafiscale in GB ?se lo avete fatto come
pensate di comportarvi con l'uscita della GB dal’lEU ?

RISPOSTA

Allo stato attuale non vi & alcuna intenzione di trasferire la sede legale della Compagnia in Olanda
e/o la sede fiscale in Gran Bretagna. Conseguentemente l'uscita della Gran Bretagna dall'Unione
Europea ¢ irrilevante a tal fine. Siricorda che Assicurazioni Generali S.p.A. operain Gran Bretagna
tramite succursali.

Azionista: BAVA
Domanda: 21
Avete intenzione di proporre le modifiche statutarie che raddoppiano il voto ?
RISPOSTA

Si ribadisce quanto gia affermato negli ultimi anni. A valle dell'entrata in vigore della normativa sul
cd. voto maggiorato, il Consiglio di Amministrazione ha svolto le sue valutazioni sull'eventude
introduzione nellagovernance societariadi azioni con diritto di voto maggiorato, svolgendo un'ampia
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ricognizione con i principali azionisti ivi inclusi alcuni fondi esteri. Dopo un'approfondita analisi da
parte del competente comitato endoconsiliare e del Consiglio di Amministrazione, si € giunti alla
conclusione che, al momento, non ci sono le condizioni d'opportunita per presentare proposte su
questo tema all'Assemblea.

Azionista: BAVA
Domanda: 22
Avete call center all'estero ? se si dove, con quanti lavoratori, di chi e’ la proprieta?
RISPOSTA

Il Gruppo Generali, al fine di fornire il miglior servizio ai propri clienti, garantisce servizi sia di
assistenza telefonica sia di gestione telefonica dei sinistri attraverso call center in Italia e all’estero.
Il numero dei dipendenti dei call center varia nei diversi paesi. In Italia & intorno al 10% della forza
lavoro locale.

Azionista: BAVA
Domanda: 23
Siete iscritti a Confindustria ? se si quanto costa ? avete intenzione di uscirne ?
RISPOSTA

Né Assicurazioni Generali S.p.A. né le societa del Gruppo Generali risultano iscritte a Confindustria
e pertanto non hanno alcun costo da sostenere al riguardo.

Azionista: BAVA
Domanda: 24
Come e’ variato I'indebitamento e per cosa ?
RISPOSTA

Il debito finanziario consolidato del Gruppo ammonta a € 10,66 miliardi, in aumento rispetto al 2020
per circa € 0,97 miliardi. Tale aumento € principalmente dovuto i) all'emissione a giugno 2021 di un
titolo subordinato in formato "sustainable" di nominale pari a € 500 milioni finalizzato a rifinanziare
parzialmente le call date del 2022 e ii) all'inclusione delle passivita finanziarie delle societa
appartenenti al gruppo Cattolica. Per maggiori dettagli si rimanda alla Relazione Annuale Integrata
e Bilancio Consolidato 2021, p. 99.

Azionista: BAVA
Domanda: 25
A quanto ammontano gli incentivi incassati come gruppo suddivisi per tipologia ed entita ?
RISPOSTA

Nel 2021 Assicurazioni Generali S.p.A. non ha ricevuto incentivi.
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Azionista: BAVA
Domanda: 26
Da chi e’ composto I'odv con nome cognome e quanto ci costa ?
RISPOSTA

Per la composizione dell'Organismo di Vigilanza (OdV), si fa riferimento all'ultima Relazione sul
Governo Societario e gli Assetti Proprietari, p. 116: il presidente € il Prof. Avv. Luigi Arturo Bianchi
(professionista esterno al Gruppo) e i componenti effettivi sono il Dott. Giuseppe Alessio Vemi
(professionista esterno al Gruppo) e I'Avv. Maurizio Basso (dirigente del Gruppo, con funzioni di
Group Compliance Officer). Al presidente dell'OdV é riconosciuto un compenso di € 35.000 annui
lordi e ai componenti effettiviun compenso di € 25.000 lordi annui, fermo I'obbligo per I'Avv. Basso,
quale dirigente del Gruppo, di riversare ad Assicurazioni Generali S.p.A. tale compenso come da
policy interna.

Azionista: BAVA
Domanda: 27
Quanto costa la sponsorizzazione il Meeting di Rimini di Cl ed EXPO 2015 o altre? Per cosa e per
quanto ?
RISPOSTA

Per Expo 2015 la risposta & gia stata fornitaa suo tempo. Per il Meeting di Rimini si conferma che
nel 2021 Generali ha partecipato a questo convegno annuale sui temi della sostenibilita e
sussidiarieta, della salute e della cooperazione internazionale e ne €& stato anche partner
assicurativo. Per una panoramica delle sponsorship di Gruppo, sportive e culturali, si invita a
consultare la sezione del sito: www.generali.com/it/who-we-are/sponsorship.

Azionista: BAVA
Domanda: 28

POTETE FORNIRMI L’ELENCO DEI VERSAMENTI e dei crediti Al PARTITI, ALLE FONDAZIONI
POLITICHE, Al POLITICI ITALIANIED ESTERI?

RISPOSTA

Il Gruppo Generalinon finanziaalcun partito, fondazione politicao singolo esponente politicoin Italia
o all'estero.

Azionista: BAVA
Domanda: 29
AVETE FATTO SMALTIMENTO IRREGOLARE DI RIFIUTI TOSSICI?
RISPOSTA

Il Gruppo Generaliagisce nelrispetto delle normative di ognipaese in cuiopera e questo vale anche
per la gestione dei rifiuti.
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Azionista: BAVA
Domanda: 30

QUAL’E’ STATO I' investimento nei titoli di stato, GDO, TITOLI STRUTTURATI ?
RISPOSTA
Nel corso del 2021 I'attivita d’'investimento diretto del Gruppo su titoli di stato € stata la seguente:
- nel Vita gli acquisti/sottoscrizioni sono stati pari a € 9,2 miliardi mentre le vendite a € 2,8 miliardi;
- nel Danni gli acquisti/sottoscrizioni sono stati pari a€ 1,9 miliardi mentre le vendite a€ 1,1 miliardi.
Nel corso del 2021 non sono stati eseguiti acquisti diretti di strumenti CDO.

Nel corso del 2021 non sono stati eseguiti acquisti diretti di ABS.

Azionista: BAVA
Domanda: 31
Quanto e’ costato lo scorso esercizio il servizio titoli ? e chilo fa?
RISPOSTA

Il servizio titoli & svolto internamente dalla Shareholders Unit di Assicurazioni Generali S.p.A. el
costo & quello dei dipendenti che vi svolgono servizio.

Azionista: BAVA
Domanda: 32
Sono previste riduzioni di personale, ristrutturazioni ? delocalizzazioni ?
RISPOSTA

Il modello di gestione del Gruppo prevede I'empowerment dei CEO locali, all'interno del piano
strategico e dei relativi target e budget. Di conseguenza non sono attualmente presenti piani di
ristrutturazione orchestrati alivello di Gruppo; i diversi paesi ottimizzano a livello locale in funzione
delle sfide e delle opportunita di business.

Azionista: BAVA
Domanda: 33

C’e’ un impegno di riacquisto di prodotti da clienti dopo un certo tempo ? come viene contabilizzato
?

RISPOSTA

Non & previsto alcun riacquisto di prodotti.
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Azionista: BAVA
Domanda: 34

Gli amministratori attuali e del passato sono indagati per reati ambientali, RICICLAGGIO,
AUTORICLAGGIO O ALTRI che riguardano la societa ? CON QUALI POSSIBILI DANNI ALLA
SOCIETA' ?

RISPOSTA

Non risultano indagini o cause penali in corso che coinvolgano gli amministratori di Assicurazioni
Generali S.p.A. per reati che riguardino la Societa.

Azionista: BAVA
Domanda: 35
Ragioni e modalita di calcolo dell’indennita di fine mandato degli amministratori.
RISPOSTA

Fermo che nell'esercizio diriferimento non & stata corrisposta alcuna indennita di fine mandato ad
alcun amministratore, eventuali trattamenti a favore di Amministratori a fronte della cessazione del
relativo mandato sono soggettiin linea generale alle previsioniriportate nella Relazione sulla politica
in materia di remunerazione e sui compensi corrisposti. Con riferimento agli Amministratori (che non
intrattengano al contempo un rapporto di lavoro subordinato con la Societa), trova applicazione
quanto segue.

Per quanto riguarda la durata di eventuali contratti e il periodo di preavviso, gli Amministraton
operano in forza del relativo mandato sociale triennale, e in genere non hanno in essere alcun
contratto o accordo con la Societa, né si applica loro, coerentemente con la natura del relativo
rapporto, alcun periodo di preavviso.

Quanto ai criteri per la determinazione di eventuali compensi per la cessazione del rapporto:

- in caso di mancato rinnovo alla scadenza naturale della carica di amministratore, non & prevista
I'erogazione di alcun importo;

- in caso di revoca anticipata della carica rispetto alla scadenza naturale, pud essere riconosciuto
allinteressato/a, in difetto di giusta causa e a titolo di indennizzo, in coerenza con quanto previsto
dalla legge e qualora ne ricorrano i presupposti, un importo fino al massimo del compenso fisso
spettante per il residuo periodo di durata della carica;

- nessun importo viene per contro riconosciuto in caso di dimissioni dalla carica, o di revoca
dell'incarico per giusta causa, per l'ipotesiin cui il rapporto cessia seguito di un’offerta pubblica di
acquisto nonché nel caso di decadenza (per qualsivoglia causa, fra cui anche il venir meno dei
requisiti di professionalita, onorabilita e indipendenza, ovvero per il sopravvenire di situazioni
impeditive e di incompatibilita) e, comunque, per ogni altro fatto e/o causa non imputabile alla
Societa;

- in caso di cessazione concordata della carica prima della relativa scadenza, 'eventuale importo da
erogarsi a favore dellinteressato viene definito sulla base delle circostanze e motivazioni della
cessazione del rapporto (con particolare riferimento alla performance realizzata, ai rischi assunti e
ai reali risultati operativi della Societa, dimodoché, in particolare, nessunimporto pud essere pagato
in presenza di condotte dolose o gravemente colpose), comunque entro il limite massimo sopra
indicato per il caso di revoca anticipata in difetto di giusta causa.
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Quanto alle componenti considerate nel calcolo di eventuali compensi riconosciuti ai sensi di quanto
sopra, gli stessi sono quantificati sulla base degli emolumenti previsti a favore degli Amministratori,
che non comprendono alcuna componente variabile.

Con gli Amministratori non sono in essere patti di non concorrenza, € non & di norma previsto il
mantenimento di benefit non monetari o la stipula di contratti di consulenza successivamente alla
cessazione dellarelativa carica.

Azionista: BAVA
Domanda: 36
Chi fa la valutazione degli immobili? Quanti anni dural'incarico ?
RISPOSTA

La valutazione del patrimonio immobiliare, principalmente ubicato in Europa, viene svolta seguendo
linee guida e procedure uniformialivello di Gruppo che definisconoi criteri diselezione dei valutatori,
oltre a comuni metodologie di calcolo, nel rispetto della regolamentazione in vigore. La valutazione
viene effettuata almeno annualmente da esperti di settore esterni al Gruppo di comprovata
esperienza e professionalita internazionale e locale; Generali si avvale di dodici operatori del
mercato europeo e gli incarichi hanno una durata massima di tre anni.

Azionista: BAVA
Domanda: 37

Esiste una assicurazione D&O (garanzie offerte importi e sinistri coperti, soggetti attualmente
coperti, quando é stata deliberata e da che organo, componente di fringe-benefit associato, con
quale broker € stata stipulata e quali compagnie la sottoscrivono, scadenza ed effetto scissione su
polizza) e quanto ci costa ?

RISPOSTA

Come riportato nella Relazione sulla politica di remunerazione e sui compensi corrisposti, gli attuali
termini della polizza assicurativa a coperturadella responsabilita civile degli Amministratori e dei
Sindaci della Societa (Directors’ and Officers’ Liability Insurance - D&O), nonché del Dirigente
Preposto alla redazione dei documenti contabili societari della Compagnia, sono i seguenti:

* decorrenza: dal 1 maggio 2021 e sino al 30 aprile 2022;

* durata: 12 mesi, rinnovabili di anno in anno, sino a revoca dell’autorizzazione da parte
dellAssemblea degli Azionisti;

» massimale: € 275 milioni per sinistro, in aggregato annuo e per periodo di copertura; di questi, €
100 milioni sono riservati agli Amministratori e ai Sindaci di Assicurazioni Generali S.p.A., nonché a
Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili societari della Compagnia, € 10 milioni
sono riservati agli Amministratori e ai Sindaci di Banca Generali S.p.A., mentre gli altri sono riferibili
ai componenti degli organi sociali e a tuttii manager delle societa assicurative del Gruppo General;

» esclusione della copertura assicurativa per i casi di dolo.

La copertura D&O include tutte le societa assicurative e non assicurative del perimetro del bilancio
consolidato del Gruppo (Controllate), nonché tutti i loro manager. Il Gruppo ha stipulato una polizza
unica a livello globale che tiene conto delle specificita giuridiche ed economiche dei singoli territori.
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E stato pertanto raggiunto I'obiettivo, in linea con I'esperienza dei principali gruppi assicurativi
mondiali concorrenti, di avere condizioni di copertura omogenee per i manager del Gruppo e
riduzione complessiva dei costi grazie a una gestione centrale dellapolizza e degli eventuali sinistri.

Il Gruppo ha stipulato una polizza unica a livello globale, di durata annuale con data di rinnovo al 1
maggio di ogni anno, che tiene conto delle specificita giuridiche ed economiche dei singoli territori.
Il broker & Marsh Italy e la leader del primary € AIG ed il relativo premio & di circa € 2 milioni.

Azionista: BAVA
Domanda: 38

Sono state stipulate polizze a garanzia dei prospetti informativi (relativamente ai presti
obbligazionari)?

RISPOSTA

Il prospetto informativo (Euro Medium Term Note) del Gruppo viene rinnovato annualmente ed
include al momento un unico emittente, ovvero Assicurazioni Generali S.p.A..

Azionista: BAVA
Domanda: 39

Quali sono gli importi per assicurazioni non finanziarie e previdenziali (differenziati per macroarea,
differenziati per stabilimento industriale, quale struttura interna delibera e gestisce le polizze, broker
utilizzato e compagnie)?

RISPOSTA

PREMI LORDI CONTABILIZZATI AL 31 DICEMBRE 2021

LINEA DI BUSINESS Gmsm"' ALLEANZA | GENERTELLIFE  TOTALE

Risparmio 6.563.060 4.444.627 1.899.304 12.906.991
Puro rischio 283.678 183.861 33.693 501.232
TOTALE 6.846.739 4.628.488 | 1.932.997 13.408.224

Azionista: BAVA
Domanda: 40

VORREI SAPERE Quale é I'utilizzo della liquidita (composizione ed evoluzione mensile, tassi attivi,
tipologia strumenti, rischi di controparte, reddito finanziario ottenuto, politica di gestione, ragioni
dell'incomprimibilita, quotadestinata al TFR e quali vincoli, giuridico operativi, esistono sullaliquidita)

RISPOSTA

A p. 102 della Relazione Annuale Integrata e Bilancio Consolidato 2021 disponibile sul sito web
www.generali.com, viene riportato un estratto della posizione di liquidita. La posizione di liquidita
viene detenuta per far fronte ai flussi di cassa previsti e imprevisti relativi al business sottostante. Il
modello di gestione dellaliquidita sibasa su un concetto di centralizzazione che viene regolamentato
da una governance internafocalizzata sull’emissione di policy e guideline che definiscono i principi
e gli standard minimi per la gestione e il controllo della liquidita.
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La gestione della liquidita viene svolta in coerenzacon i limiti definiti dal Risk Management. Trai
principali rischi gestiti @ monitorati, appaiono il rischio di mercato, il rischio di credito e il rischio
operativo, oltre a tutti gli altri rischi (ad esempio, rischio reputazionale o strategico) in cui la gestione
della liquidita puo incorrere. Particolare attenzione viene rivolta al rischio di liquidita, la cui gestione
avviene, in sintonia con I'attivita di centralizzazione, a livello centrale.

Azionista: BAVA
Domanda: 41

VORREI SAPERE QUALI SONO GLIINVESTIMENTIPREVISTI PER LE ENERGIE RINNOVABILI,
COME VERRANNO FINANZIATI ED IN QUANTO TEMPO SARANNO RECUPERATI TALI
INVESTIMENTI.

RISPOSTA

Generali & fortemente impegnata a sostenere la transizione verso un'economia piu verde e
sostenibile. Nel 2019 avevamo fissato un target di € 4,5 miliardi di investimenti green e sostenibili
peril 2021, con un focus particolare su investimenti diretti in obbligazioni corporate e governative e
investimenti in infrastrutture; il target & stato raggiunto e superato con un anno di anticipo.

Nel 2021 abbiamo rinnovato il nostro impegno per il finanziamento di attivita capaci di contribuire
positivamente all'ambiente circostante e alla societa e abbiamo fissato un nuovo target compreso
tra€ 8,5 e € 9,5 miliardi di nuovi investimenti green e sostenibilitrail 2021 e il 2025.

Con riferimento al nuovo piano di investimenti 2021-2025, I'obiettivo & stato definito in relazione agli
investimenti obbligazionari emessi da societa o governi, del tipo green, social, sustainability e
sustainability-Linked che rispettano gli standard di mercato di riferimento, selezionati sulla base di
una metodologia interna (filtro), che ha come principale finalita quella di valutare la robustezza del
framework disostenibilitadi tali emissioni obbligazionarie ed il livello di trasparenza verso il mercato,
oltre che di monitorare le attivita che vengono finanziate tramite gli investimenti stessi.

Alla fine del 2021, il Gruppo ha effettuato € 2.537 milioni di nuovi investimenti green e sostenibili.

Azionista: BAVA
Domanda: 42
Vi e’ stata retrocessione in Italia/estero di investimenti pubblicitari/sponsorizzazioni ?
RISPOSTA

In linea con I'anno precedente, le campagne pubblicitarie sono gestite con budget locale dai singoli
paesi e pertanto non vi sono retrocessioni.

Azionista: BAVA
Domanda: 43
Come viene rispettata la normativa sul lavoro dei minori ?
RISPOSTA

Assicurazioni Generali S.p.A. non assume minori alle proprie dipendenze.
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Azionista: BAVA
Domanda: 44
E’ fatta o e’ previstala certificazione etica SA8000 ENAS ?
RISPOSTA

La certificazione SA8000 & oggi adottata soprattutto da imprese del settore manifatturiero,
specialmente del ramo tessile, e dell'edilizia con catene di fornitura molto complesse, che operano
spesso in paesiin via di sviluppo o dove la normativa giuslavoristica € carente. Considerati il settore
di appartenenza del Gruppo e i paesiin cui &€ presente, non si prevede per ora I'adozione di tale
certificazione.

Ad ogni modo, Generali ha sottoscritto e osserva i Principi guida su imprese e diritti umani delle
Nazioni Unite (cd. Ruggie Framework) e ha adottato linee guida e politiche di Gruppo a loro tutela,
quali il Codice di Condottae il Codice etico per i fornitori del Gruppo Generali. Il Gruppo ha altresi
adottato la Carta Sociale Europea, cheribadise I'impegno di Generaliarispettare i dirittifondamentdi
dei collaboratori, a promuovere il dialogo sociale tra management e rappresentanti dei lavoratori a
tuttii livelli, a ricercare le migliori strategie di gestione, valorizzazione e riqualificazione delle risorse
umane e di tutela dei posti di lavoro, nonché a rispettare i diritti sindacali e di rappresentanzadei
lavoratori.

Azionista: BAVA
Domanda: 45
Finanziamo l'industria degli armamenti ?
RISPOSTA

Il Gruppo ha da tempo adottato le Responsible Investment Guideline che prevedono, tra le altre
cose, I'esclusione dai propri investimenti proprietari (cd. general account) delle societa direttamente
coinvolte nel settore delle armi il cui utilizzo viola fondamentali principi umanitari. In particolare, il
Gruppo esclude le societa che:

- sono direttamente coinvolte nell'uso, sviluppo, produzione, acquisto, stoccaggio o commercio di
armi controverse o componenti fondamentali/servizi inerenti alle armi (bombe a grappolo, mine
antiuomo, armi chimiche e biologiche);

- non rispettano il trattato di non proliferazione sulle armi nucleari.

Si veda la Responsible Investment Guideline disponibile su www.generali.com/it/our-
responsibilities/responsible-investments.

Azionista: BAVA
Domanda: 46

vorrei conoscere POSIZIONE FINANZIARIANETTA DI GRUPPO ALLA DATA DELL’ASSEMBLEA
CON TASSI MEDI ATTIVI E PASSIVI STORICI.
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RISPOSTA

La predisposizione delle Informazioni Finanziarie al 31 marzo 2022 & ancorain corso, quindi questo
dato non é pubblicamente disponibile; come indicato nel calendario finanziario 2022, il comunicato
sulle informazioni finanziarie al 31 marzo 2022 sara pubblicato il 19 maggio p.v..

Azionista: BAVA
Domanda: 47
A quanto sono ammontate le multe Consob, Borsa ecc di quale ammontare e per cosa ?
RISPOSTA

Durante I'esercizio 2021 non sono state irrogate sanzioni da CONSOB né Borsa ltaliana.

Azionista: BAVA
Domanda: 48
Vi sono state imposte non pagate ? se sia quanto ammontano? Gli interessi ? le sanzioni ?
RISPOSTA

Assicurazioni Generali S.p.A. ha versato regolarmente, nel rispetto delle scadenze di legge, dli
importi dovuti all'Agenzia delle Entrate. Non si evidenziano, pertanto, importi di ammontare
significativo, versatidalla Societa all'Agenzia delle Entrate, atitolo disanzioni e interessiperomesso
e/o ritardato pagamento diimposte.

Azionista: BAVA
Domanda: 49

vorrei conoscere : VARIAZIONE PARTECIPAZIONI RISPETTO ALLA RELAZIONE IN
DISCUSSIONE.

RISPOSTA

La predisposizione delle Informazioni Finanziarie al 31 marzo 2022 & ancora in corso, quindi questo
dato non é pubblicamente disponibile; come indicato nel calendario finanziario 2022, il comunicato
sulle informazioni finanziarie al 31 marzo 2022 sara pubblicato il 19 maggio p.v..

Azionista: BAVA
Domanda: 50

vorrei conoscere ad oggi MINUSVALENZE E PLUSVALENZE TITOLI QUOTATI IN BORSA
ALL'ULTIMA LIQUIDAZIONE BORSISTICA DISPONIBILE

RISPOSTA

La predisposizione delle Informazioni Finanziarie al 31 marzo 2022 e ancora in corso, quindi questo
dato non & pubblicamente disponibile; come indicato nel calendario finanziario 2022, il comunicato
sulle informazioni finanziarie al 31 marzo 2022 sara pubblicato il 19 maggio p.v..
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Azionista: BAVA
Domanda: 51
vorrei conoscere dainizio anno ad oggi L'ANDAMENTO DEL FATTURATO per settore.
RISPOSTA

La predisposizione delle Informazioni Finanziarie al 31 marzo 2022 € ancora in corso, quindi questo
dato non & pubblicamente disponibile; come indicato nel calendario finanziario 2022, il comunicato
sulle informazioni finanziarie al 31 marzo 2022 sara pubblicato il 19 maggio p.v..

Azionista: BAVA
Domanda: 52

vorrei conoscere ad oggi TRADING SU AZIONI PROPRIE E DEL GRUPPO EFFETTUATO ANCHE
PER INTERPOSTA SOCIETA’ O PERSONA SENSI ART.18 DRP.30/86 IN PARTICOLARE SE E’
STATOFATTOANCHE SU AZIONID’ALTRESOCIETA’, CONINTESTAZIONEABANCA ESTERA
NON TENUTA A RIVELARE ALLA CONSOB IL NOME DEL PROPRIETARIO, CON RIPORTI SUI
TITOLI IN PORTAFOGLIO PER UN VALORE SIMBOLICO, CON AZIONI IN PORTAGE.

RISPOSTA
Nel 2021 non risultano operazioni di acquisto 0 vendita su azioni proprie.

Al 14 aprile 2022, data di registrazione per la partecipazione all'’Assemblea, figurano, trai titoli della
Societa e delle sue controllate n. 6.559.872 azioni proprie (di cui n. 6.107.256 detenute dalla
Capogruppo), pari allo 0,415% del capitale sociale.

Ogni ulteriore informativa di aggiornamento in merito & disponibile sul sito di Gruppo.

Azionista: BAVA
Domanda: 53

vorrei conoscere PREZZO DI ACQUISTO AZIONI PROPRIE E DATA DI OGNI LOTTO, E
SCOSTAMENTO % DAL PREZZO DI BORSA

RISPOSTA
Nel corso del 2021 non si sono verificati acquisti di azioni proprie.

Di ognioperazione sulle azioni proprie daparte della Societa viene sempre data apposita informativa
al mercato tramite i comunicati stampa, disponibili sul sito internet di Gruppo.

Azionista: BAVA
Domanda: 54

vorrei conoscere NOMINATIVO DEI PRIMI 20 AZIONISTI PRESENTI IN SALA CON LE RELATIVE
% DI POSSESSO, DEI RAPPRESENTANTI CON LA SPECIFICA DEL TIPO DI PROCURA O
DELEGA.
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RISPOSTA

Viste le modalita di svolgimento di questaAssemblea, non vi saranno in sala azionisti, ma il solo loro
Rappresentante Designato. Come previsto dalla normativa vigente, ferma la comunicazione che
sara fornita in Assemblea sugli azionisti con partecipazioni rilevanti al capitale sociale della
Compagnia, le altre informazioni sugli azionisti partecipanti all'Assemblea verranno fornite con la
pubblicazione del relativo verbale.

Azionista: BAVA
Domanda: 55
vorrei conoscere in particolare quali sono i fondi pensione azionisti e per quale quota ?
RISPOSTA

Come previsto dalla normativa vigente, queste informazioni verranno fornite con la pubblicazione
del verbale del’Assemblea nella parte relativa ai partecipanti alla stessa. Si precisa peraltro che la
qualita di fondo pensione non € sempre ricavabile dalle informazioni fornite alla Societa dagli
intermediari.

Azionista: BAVA
Domanda: 56

Vorrei conoscere IL NOMINATIVO DEI GIORNALISTI PRESENTI IN SALA O CHE SEGUONO
L’ASSEMBLEA ATTRAVERSO IL CIRCUITO CHIUSO DELLE TESTATE CHE RAPPRESENTANO
E SE FRA ESSI VE NE SONO CHE HANNO RAPPORTI DI CONSULENZA DIRETTA ED
INDIRETTA CON SOCIETA DEL GRUPPO ANCHE CONTROLLATE e se comunque hanno
ricevuto denaro o benefit direttamente o indirettamente da societacontrollate, collegate, controllanti.
Qualora si risponda con “non e’ pertinente”, denuncio il fatto al collegio sindacale ai sensi
dell’art.2408 cc.

RISPOSTA

Sono stati invitati a seguire i lavori assembleari, in modalita di solo ascolto tramite streaming video,
i giornalisti dei principali media nazionali e internazionali. Nessuno dei giornalisti invitati ha ricevuto,
direttamente o indirettamente, denaro o altri benefit.

Azionista: BAVA
Domanda: 57

vorrei conoscere Come sono suddivise le spese pubblicitarie per gruppo editoriale, per valutare
lindice d’indipendenza ? VI SONO STATI VERSAMENTI A GIORNALI O TESTATE
GIORNALISTICHE ED INTERNET PER STUDI E CONSULENZE?

RISPOSTA

L’ammontare delle spese sostenute per abbonamentie sponsorizzazionia gruppi editoriali e singole
testate & stato pari nel 2021, anno di numerose iniziative speciali peri 190 anni del Gruppo, a €
1.465.263 rispetto a€ 726.750 nel 2020. Con nessuno di questi gruppi editoriali e con nessuna di
queste testate sussistono rapporti di consulenza.
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Azionista: BAVA
Domanda: 58

Vorrei conoscere IL NUMERO DEI SOCI ISCRITTI A LIBRO SOCI, E LORO SUDDIVISIONE IN
BASE A FASCE SIGNIFICATIVE DI POSSESSO AZIONARIO, E FRA RESIDENTI IN ITALIAED
ALL’ESTERO.

RISPOSTA

Come riportato a p. 13 dell'ultima Relazione sul governo societario e gli assetti proprietarn,
Assicurazioni Generali S.p.A. annovera circa 190.000 azionisti, il 65% dei quali basati in Italia e il
33% all'estero: tali dati sono riferiti alla data del 1 marzo 2022 e non considerano eventuali
successive variazioni. Quanto alle fasce di possesso azionario, si rimanda alla pagina
sull’azionariato della Compagnia presente sul nostro sito internet istituzionale, che &€ oggetto di
aggiornamento continuo.

Azionista: BAVA
Domanda: 59

Vorrei conoscere SONO ESISTITI NELL'’AMBITO DEL GRUPPO E DELLA CONTROLLANTEEO
COLLEGATE DIRETTE O INDIRETTE RAPPORTI DI CONSULENZA CON IL COLLEGIO
SINDACALE E SOCIETA’ DI REVISIONE O SUA CONTROLLANTE. A QUANTO SONO
AMMONTATI | RIMBORSI SPESE PER ENTRAMBI?

RISPOSTA

| componenti effettivi del Collegio Sindacale di Assicurazioni Generali S.p.A. € delle controllate
italiane non hanno rapporti di consulenza con il Gruppo. | rimborsi spese sono strettamente inerenti
allattivita svolta, sono pagati a pié di lista e, per quanto riguarda la Capogruppo, nel 2021
ammontano a € 6.489,65.

Al fine di preservare l'indipendenza della societa di revisione, € stata formalizzata un’apposita
guideline di Gruppo che disciplina I'affidamento di incarichi alla stessa ovvero alle entita del relativo
network da parte di societa del Gruppo. In base a tale procedura, il Collegio provvede aesprimere
un preventivo parere vincolante circa I'affidamento da parte di societa del Gruppo di incarichi
aggiuntivi - diversi, quindi, dall'incarico principale di revisione e per i quali non ricorrano fattispecie
di incompatibilita previste dalla legge - in favore del revisore principale di Gruppo ovvero di entita
appartenential relativo network. | rimborsi spese previsti contrattualmente peri servizidi consulenza
rientrano in unacifranon superiore al 10% delle service fee contrattualmente previste.

Azionista: BAVA
Domanda: 60

Vorrei conoscere se VI SONO STATI RAPPORTI DI FINANZIAMENTO DIRETTO O INDIRETTO DI
SINDACATI, PARTITI O MOVIMENTI FONDAZIONI POLITICHE (come ad esempio Italiani nel
mondo), FONDAZIONI ED ASSOCIAZIONI DI CONSUMATORI E/O AZIONISTI NAZIONALI O
INTERNAZIONALI NELL’AMBITO DEL GRUPPO ANCHE ATTRAVERSO IL FINANZIAMENTO DI
INIZIATIVE SPECIFICHE RICHIESTE DIRETTAMENTE?
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RISPOSTA

Il Gruppo Generali non finanzia, né direttamente né in via indiretta, alcun partito, movimento,
fondazione, associazione o soggetto riconducibile al settore politico, consumeristico o alla
compagine azionaria.

Azionista: BAVA
Domanda: 61
Vorrei conoscere se VI SONO TANGENTI PAGATE DAFORNITORI ?

E COME FUNZIONA LA RETROCESSIONE DI FINE ANNO ALL'UFFICIO ACQUISTI E DI
QUANTOE'?

RISPOSTA

In Assicurazioni Generali S.p.A. esiste un albo fornitori e i fornitori vengono qualificati valutandone:
reputazione, solidita finanziaria, criteri di responsabilitd sociale e sostenibilita, correttezza
documentale, competenze e referenze. Non si € a conoscenzadi situazioni non corrette da parte
dei fornitori; I'Ufficio Acquisti di Generali si attiene strettamente al codice etico aziendale.

Azionista: BAVA
Domanda: 62

Vorrei conoscere se Si sono pagate tangenti per entrare nei paesi emergentiin particolare CINA,
Russia e India?

RISPOSTA

Il Gruppo operain conformitaalle leggi applicabili ed ai principi dettatidal proprio Codice di Condotta.
Ogniformadi corruzione € vietata.

Azionista: BAVA
Domanda: 63
Vorrei conoscere se S| E' INCASSATO IN NERO?
RISPOSTA

Il Gruppo operain conformitaalle leggi applicabili ed ai principi dettatidal proprio Codice di Condotta

Azionista: BAVA
Domanda: 64
Vorrei conoscere se si e’ fatto insider trading?
RISPOSTA

Il Gruppo opera nel rispetto di tutte le normative ad esso applicabili e quindi si esclude che siano
state messe in opera azioni manipolative del mercato.
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Azionista: BAVA
Domanda: 65

Vorrei conoscere se vi sono dei dirigenti e/0 amministratori che hanno interessenze in societa
fornitrici?  AMMINISTRATORI O DIRIGENTI POSSIEDONO DIRETTAMENTE O
INDIRETTAMENTE QUOTE DI SOCIETA’ FORNITRICI?

RISPOSTA

Non si € a conoscenzadi situazioni in cui dirigenti del Gruppo detengano interessenze o quote di
partecipazione in societa fornitrici di beni o servizi. Alcuni amministratori hanno invece rapporti con
societa che forniscono servizi al Gruppo. Si tratta in questo caso di operazioni con parti correlate
gestite in conformita alla normativa e alle procedure interne in materia di operazioni con parti
correlate.

Per ulteriori dettagli sulle procedure relative alle operazioni con parti correlate adottate dal Gruppo
affinché dette operazioni siano realizzate nel rispetto dei principi di trasparenza e di correttezza
sostanziale e procedurale, si rimanda alla Relazione sul Governo Societario e gli Assetti Proprietari,
p.115 che & disponibile sul sito di Gruppo.

Azionista: BAVA
Domanda: 66
Quanto hanno guadagnato gli amministratori personalmente nelle operazioni straordinarie?
RISPOSTA

| componenti del Consiglio di Amministrazione non ricevono alcun compenso aggiuntivo relativo ad
operazioni straordinarie.

Azionista: BAVA
Domanda: 67
Vorrei conoscere se TOTALE EROGAZIONI LIBERALI DEL GRUPPO E PER COSA ED A CHI?
RISPOSTA

Generali € molto attiva sui temi dell'inclusione e del sostegno alle comunita nelle quali opera. La
Fondazione Generali- The Human Safety Net ONLUS, lanciata nel 2017, & la principale iniziativa
promossa da Generali a favore delle comunita. Maggiori dettagli sono disponibili nella Relazione
Annuale Integrata e Bilancio Consolidato 2021, sul sito del Gruppo Generali e su quello di The
Human Safety Net.

Azionista: BAVA
Domanda: 68

Vorreiconoscere se Cl| SONO GIUDICIFRA CONSULENTIDIRETTIED INDIRETTIDEL GRUPPO
quali sono stati i magistrati che hanno composto collegi arbitrarli e qual’e’ stato il loro compenso e
come si chiamano?
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RISPOSTA

Non si & a conoscenzadi contratti diconsulenzadirettacon giudici o magistrati: in particolare, I'ufficio
acquisti stipula accordi con studi legali presenti sul mercato.

Attualmente non risultano essere stati affidati incarichi da Assicurazioni Generali S.p.A. a magistrati
togati come componenti di collegi arbitrali.

Azionista: BAVA
Domanda: 69
Vorrei conoscere se Vi sono cause in corso con varie antitrust ?
RISPOSTA
Assicurazioni Generali S.p.A. non & coinvolta in nessuna causa con autorita antitrust.

A livello di Gruppo, allo stato risulta ancora pendente il procedimento d'impugnazione in sede
giudiziale promosso da Generali Romania avverso unadecisione dell’autorita antitrust rumena, che
aveva sanzionato 9 compagnie assicurative, tra cui la nostra controllata, per un asserito scambio di
informazioni nel settore assicurativo RC auto.

Azionista: BAVA
Domanda: 70

Vorrei conoscere se VI SONO CAUSE PENALI IN CORSO con indagini sui membri attuali e del
passato del cda e o collegio sindacale per fatti che riguardano la societa.

RISPOSTA

Non risultano indagini o cause penali in corso che coinvolgano gli amministratori e i sindaci di
Assicurazioni Generali S.p.A. per reati che riguardino la Societa.

Azionista: BAVA
Domanda: 71

Vorrei conoscere se a quanto ammontano i BOND emessi e con quale banca (CREDIT SUISSE
FIRST BOSTON, GOLDMAN SACHS, MONGAN STANLEY E CITIGROUP, JP MORGAN,
MERRILL LYNCH,BANK OF AMERICA, LEHMAN BROTHERS, DEUTSCHE BANK, BARCLAYS
BANK, CANADIA IMPERIAL BANK OF COMMERCE —CIBC-)

RISPOSTA

A p. 99 della Relazione Annuale integrata e Bilancio Consolidato 2021 disponibile sul sito web
www.generali.com, viene riportato un estratto del debito finanziario che riassume il valore del debito
subordinato e dei titoli di debito senior. Tale valore & ulteriormente dettagliato in due tabelle che
riepilogano le principali emissioni, subordinate e senior.

Per ogni emissione obbligazionaria il Gruppo si avvale, per il servizio di collocamento, dell’aiuto dei
primari istituti bancari a livello internazionale, rendendoqueste informazioni pubbliche nei comunicati
stampa relativi allemissione e di pubblica consultazione, cui si rimanda.
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Azionista: BAVA
Domanda: 72
Vorrei conoscere DETTAGLIO COSTO DEL VENDUTO per ciascun settore .
RISPOSTA

Premettendo che nel modello di business assicurativo del Gruppo gli indicatori economici
tipicamente industriali come quelli richiesti non sono rilevanti, proponiamo all’Azionista I'analisi di
indicatori maggiormente significativi, come I'expense ratio e il risultato operativo. Tali informazioni
sono contenute e ampiamente commentate nella Relazione Annuale Integrata e Bilancio
Consolidato 2021.

Azionista: BAVA
Domanda: 73
vorrei conoscere A QUANTO SONO AMMONTATE LE SPESE PER:
« ACQUISIZIONI E CESSIONI DI PARTECIPAZIONI
* RISANAMENTO AMBIENTALE
* Quali e per cosa sono stati fatti investimenti per la tutelaambientale ?
RISPOSTA

Le spese relative alle acquisizioni e alle cessioni di partecipazioni sono state in linea con i parametri
di mercato e subordinate - per quanto riguarda le consulenze di banche d'affari - al completamento
(closing) dell'operazione.

| principaliimpatti diretti del Gruppo sull’ambiente e quindigliinvestimenti e le spese perlasua tutela
si concentrano nella gestione delle sedi aziendali, improntata all’ottimizzazione dei consumi
energetici e dirisorse naturali, all’acquisto di elettricita prodotta da fonti rinnovabili, al contenimento
della produzione dirifiuti e al loro corretto smaltimento, nonché alla riduzione degli spostament per
lavoro attraverso investimenti per la diffusione del lavoro da remoto, delle teleconferenze e dell’e-
learning per laformazione. | costi e gli investimenti per la tutela ambientale sono dunque ricompresi
frale spese di gestione delle sedi del Gruppo e per le attivita operative, senza una classificazione a
sé stante.

Si evidenzia che nel corso del 2021 & stato emesso il primo Sustainability Bond da € 500 milioni
vincolato, tra le altre cose, anche al finanziamento o rifinanziamento in progetti green, i cui criteri
sono definiti dal Sustainability Bond Framework di Gruppo. Entro fineanno verrapubblicatoil relativo
Sustainability Bond report con I'evidenza specifica dei progetti su cui sono stati allocati i relativi
proventi.

Azionista: BAVA
Domanda: 74
Vorrei conoscere
a. | BENEFICI NON MONETARI ED | BONUS ED INCENTIVI COME VENGONO CALCOLATI ?

b. QUANTO SONO VARIATIMEDIAMENTE NELL'ULTIMO ANNO GLI STIPENDIDEI MANAGERS
edeglia.d illuminati , rispetto a quello DEGLI IMPIEGATI E DEGLI OPERAI ?
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c. vorrei conoscere RAPPORTO FRA COSTO MEDIO DEI DIRIGENTI/E NON.

d. vorrei conoscere NUMERO DEI DIPENDENTI SUDDIVISI PER CATEGORIA, CI SONO STATE
CAUSE PER MOBBING, PER ISTIGAZIONE AL SUICIDIO, INCIDENTI SUL LAVORO e con quali
esiti ? PERSONALMENTE NON POSSO ACCETTARE IL DOGMA DELLA RIDUZIONE
ASSOLUTA DEL PERSONALE

e. Quanti sono stati i dipendenti inviati in mobilita pre pensionamento e con quale eta media
RISPOSTA

a. | benefici non monetari, i bonus e gli incentivi sono riportati in relazione al criterio di imponibilita
fiscale.

b. La retribuzione media dei dirigenti di Assicurazioni Generali & aumentata del 7,9% rispetto allo
scorso anno, poiché nel 2021 i livelli di performance dei sistemi di incentivazione hanno registrato
un incremento dellacomponente variabile rispetto al 2020. Se confrontataconil 2019 la retribuzione
media e diminuita del 2%.

c. llrapporto fra costo medio dei dirigenti e quello della popolazione complessiva si attestaa 2,60.
d. Al 31 dicembre 2021, erano in forzan. 1.071 dipendenti.

Nel corso del 2021 non sono state notificate cause nei confronti di Assicurazioni Generali aventi per
oggetto risarcimento danni da mobbing, istigazioni al suicidio o per incidenti sul lavoro.

e. Fermo restando che ['istituto della "Mobilita" non & previsto e utilizzato nel settore assicurativo,
all'Accordo sul Fondo Intersettoriale di Solidarieta del 10 luglio 2020 hanno aderito
complessivamente 34 dipendentidi Assicurazioni Generali S.p.A., di cui 28 operanti presso la piazza
triestina. In questo ambito sono compresi 12 appartenenti allo stretto perimetro di Group Head
Office, con sededilavoro a Trieste.

Hanno aderito al Fondo ulteriori 19 colleghi sempre operanti a Trieste e dipendenti da altre Societa
del Gruppo, diverse da Assicurazioni Generali S.p.A. (per esempio, Generali Italia e G.B.S.). L’eta
media al momento della loro uscita é di circa 60 anni.

Azionista: BAVA
Domanda: 75
Vorrei conoscere se si sono comperate opere d’arte ? dachi e per quale ammontare ?
RISPOSTA

Non risultano acquisizioni di opere d’arte nel corso del 2021.

Azionista: BAVA
Domanda: 76

Vorrei conoscere in quali settori si sono ridotti maggiormente i costi, esclusi i vs stipendi che sono
in costante rapido aumento.

RISPOSTA

Nel corso del 2021 le spese generali si sono ridotte principalmente nel perimetro dei mercati maturi
(“Insurance Europe”)dove e stato conseguito un calo di€ 303 milioni rispetto al 2018, come riportato
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in sede di presentazione dei risultati, in linea con 'obiettivo strategico nel triennio di piano. Tale cao
¢ il risultato sia dei risparmi legati al New Way of Working, sia del continuo efficace approccio sul
contenimento dei costi della macchina operativa, soprattuto nei costi non del personale, nonche dei
risparmi legati all'emergenza pandemica. Notevoli contributi alla riduzione nei mercati maturi
derivano da Germania, Italia e Svizzera.

Azionista: BAVA
Domanda: 77

Vorrei conoscere se VI SONO SOCIETA’ DI FATTO CONTROLLATE (SENSI C.C) MA NON
INDICATE NEL BILANCIO CONSOLIDATO?

RISPOSTA

Nel Bilancio Consolidato del Gruppo Generalisono presenti Assicurazioni Generali S.p.A. (la societa
Capogruppo) e tutte le sue societa controllate ai sensi della normativa vigente.

Il Gruppo verifica periodicamente e sistematicamente ogni variazione del proprio perimetro di
consolidamento, dandone opportuna informativa alla presentazione dei bilanci consolidati.

Azionista: BAVA
Domanda: 78
Vorrei conoscere CHI SONO | FORNITORI DI GAS DEL GRUPPO QUAL'E’ IL PREZZO MEDIO.
RISPOSTA

Il fornitore di gas per le societa del Gruppo Generaliin Italia € Enel Energia S.p.A., in Germania &
Entegae in Francia & Antargaz, selezionati tramite processo di gara.

Il prezzo & di tipo variabile: si determinaavendo come base il prezzorilevatodall'indice TTF integrato
con le fee offerte dai fornitori in fase di gara (TTF = Title Transfer Facility € uno dei principali mercati
di riferimento per lo scambio del gas naturale in Europa).

Azionista: BAVA
Domanda: 79

Vorreiconoscere se sono consulentied aquanto ammontano le consulenze pagate a societa facenti
capo al dr.Bragiotti, Erede, Trevisan e Berger?

RISPOSTA

Non risultano acquisti diretti con le persone indicate; per societa per le quali le persone indicate
detengono una quota rilevante nell'anno 2021 risultano fatture registrate riferite solo allo Studio
Bonelli Erede Pappalardo per un importo non materiale ricevute da alcune compagnie italiane.

Azionista: BAVA
Domanda: 80

Vorrei conoscere aquanto ammonta la % di quota italiana degli investimenti in ricerca e sviluppo?
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RISPOSTA

Non ci sono voci di spesa specifiche relative ad attivita di ricerca e sviluppo, ma piuttosto degli
investimenti in particolare informatici a supporto della strategia e delle nuove iniziative di business.
Tali investimenti corrispondono per'ltalia all'incirca al 25-30% del totale del Gruppo.

Azionista: BAVA
Domanda: 81
VORREI CONOSCERE | COSTI per le ASSEMBLEE e per cosa?
RISPOSTA

Nel biennio 2020-2021, a fronte dello svolgimento di assemblee “a porte chiuse”, il costo & stato
sensibilmente inferiore rispetto al passato. In precedenza, i costi si aggiravano sempre nell'ordine di
un milione di euro e erano riconducibili alla logistica, al catering, a consulenze amministrative e
societarie, al verbale notarile e a costi di comunicazione.

Azionista: BAVA
Domanda: 82
VORREI CONOSCERE | COSTI per VALORI BOLLATI
RISPOSTA

La spesa per valori bollati, in funzione dellaridotta materialita, viene gestita all'interno dei budget
delle diverse business unit del Gruppo (e non monitorata individualmente). Nel 2021 |la spesa per
valori bollati per Assicurazioni Generali S.p.A. & stata pari a € 19 mila, in diminuzione rispetto al
2020 (€ 23 mila).

Azionista: BAVA
Domanda: 83
Vorrei conoscere la tracciabilita dei rifiuti tossici.
RISPOSTA

Generali ha un sistema di gestione che monitora gli impatti diretti del Gruppo sull’'ambiente nei 12
paesi dove si concentrala maggior parte del personale: Argentina, Austria, Francia, Germania, Italia,
Polonia, Repubblica Ceca, Repubblica Slovacca, Serbia, Spagna, Svizzera e Ungheria. Il sistema
prevede il monitoraggio periodico di vari indicatori, tra cui lo smaltimento dei rifiuti pericolosi.

Per la tipologia di attivita svolta dal Gruppo, i rifiuti pericolosiammontano nel 2021 allo 1,4% del
totale rifiuti, derivano soprattutto dal rinnovo di molte sedi operative del Gruppo e sono stati gestiti
in conformita alle normative vigenti.
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Azionista: BAVA
Domanda: 84

Quali auto hanno il Presidente e I'ad e quanto ci costano come dettaglio dei benefits riportati nella
relazione sulla remunerazione?

RISPOSTA

Al Presidente e allAmministratore Delegato/Group CEO € assegnata un’autovettura aziendale ad
uso promiscuo. Tale assegnazione configuraun benefit e pertanto viene assoggettato al relativo
trattamento fiscale e contributivo. Il valore del relativo benefit riportato nella tabella della Relazione
sulla politica di Remunerazione e sui compensi corrisposti & paricomplessivamente a circa€ 12.000.

Azionista: BAVA
Domanda: 85

Dettaglio per utilizzatore dei costi per uso o noleggio di elicotteri ed aerei Quanti sono gli elicotteri
utilizzati di che marca e con quale costo orario ed utilizzati da chi?

Se le risposte sono “ Le altre domande non sono pertinenti rispetto ai punti all'ordine del giorno “
denuncio tale reticenza al collegio sindacale ai sensi dell’art.2408 cc.

RISPOSTA

L'utilizzo del servizio aereo privato € esclusivo del vertice aziendale e per sole ragioni di servizio.
Non vi & utilizzo di alcun elicottero. Il costo complessivo nel 2021 del servizio & stato pari a € 953
mila.

Azionista: BAVA
Domanda: 86
A quanto ammontano i crediti in sofferenza?
RISPOSTA

Il concetto di crediti in sofferenza e tipico del mondo bancario e non € direttamente applicabile al
bilancio di un gruppo assicurativo.

Facendo riferimento a Banca Generali, si pud affermare che le esposizioni deteriorate legate a
finanziamenti alla clientela non garantite e quindi con un effettivo rischio per la Banca ammontavano
a fine 2021 a € 1,3 milioni, pari a circa lo 0,06% del totale dei finanziamenti erogati alla clientela,
come indicato nella Relazione di Bilancio di Banca Generali a fine anno.

Azionista: BAVA
Domanda: 87

Cl SONO STATICONTRIBUTI A SINDACATI E O SINDACALISTI SE SIA CHIACHE TITOLOE
DI QUANTO?
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RISPOSTA

Assicurazioni Generali S.p.A. non ha versato propri contributi ad associazioni sindacali dei lavoratori
né direttamente a singoli rappresentanti delle stesse.

Azionista: BAVA
Domanda: 88
C’e’ e quanto costa I'anticipazione su cessione crediti%?
RISPOSTA

Non si effettua cessione dei crediti.

Azionista: BAVA

Domanda: 89

C’e’ il preposto per il voto per delega e quanto costa? Se la risposta e’: “Il relativo costo non &
specificamente enucleabile in quanto rientra in un piu ampio insieme di attivita correlate
all'assemblea degli azionisti.” Oltre ad indicare gravi mancanze nel sistema di controllo, la denuncio
al collegio sindacale ai sensidell’art.2408 cc.

RISPOSTA

Il ruolo di Rappresentante Designato € stato affidato, come previsto dal contratto stipulato in
continuita con il biennio precedente, a Computershare S.p.A.. Dopo alcuni anni di collaborazione
che hanno evidenziato esiti soddisfacenti e unacrescente riduzionedeicosti, il contratto attualmente
in essere prevede un costo annuale pari a quello comunicato in passato, che non ha subito
variazioni.

Azionista: BAVA
Domanda: 90
A quanto ammontano gli investimenti in titoli pubblici?
RISPOSTA

Nel 2021 I'esposizione di Gruppo a titotli obbligazionari governativi € stata pari a € 194,3 miliardi, di
cui € 63 miliardi emessi dall'ltalia, come indicato nella Relazione Annuale Integrata e Bilancio
Consolidato 2021, p. 89.

Azionista: BAVA
Domanda: 91
Quanto e’ I'indebitamento INPS e con 'AGENZIA DELLE ENTRATE?
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RISPOSTA

Assicurazioni Generali S.p.A. versa regolarmente, nel rispetto delle scadenze di legge, gli importi
dovuti all'Agenzia delle Entrate e all'INPS; di conseguenza, la Compagnia non risulta debitrice, a
titolo definitivo, di importi di ammontare significativo.

Azionista: BAVA
Domanda: 92
Se sifa il consolidato fiscale e a quanto ammonta e per quali aliquote?
RISPOSTA

Assicurazioni Generali S.p.A. e le principali societaitaliane del Gruppo hanno optato, sin dal 2004,
per 'adesione al consolidato fiscale. In questo modo, il Gruppo € in grado di compensare tra le
diverse societaitaliane, come previsto dallalegge, i redditiimponibilicon le perdite fiscali. Nell'ultima
dichiarazione dei redditi presentata (relativa al periodo d'imposta 2020) il Gruppo ha applicato ad un
imponibile consolidato di circa€ 240 milioni I'aliquota ordinaria IRES, attualmente fissata al 24%.

Azionista: BAVA
Domanda: 93
Quanto e’ il margine di contribuzione dello scorso esercizio?
RISPOSTA

Premettendo che nel modello di business assicurativo del Gruppo gli indicatori economici
tipicamente industriali come quelli richiesti non sono rilevanti, proponiamo all' Azionista I'analisi di
indicatori maggiormente significativi, come I'expense ratio e il risultato operativo. Tali informazioni
sono contenute e ampiamente commentate nella Relazione Annuale Integrata e Bilancio
Consolidato 2021.

Azionista: MARINO
Domanda: 1

Il presidente Gabriele Galateri di Genola e I'amministratore delegato Donnet sarebbero disposti
anche a rinunciare a una parte deiloro notevolicompensi per aiutare gli Ucraini, possibilmente senza
trincerarsi dietro altro eventuale e auspicabile sostegno da parte del Gruppo? Se posso agevolare
I'eventuale libera scelta, accludo qui di seguito una lodevole iniziativa pubblicata dal Sole 24 Ore:

https://www.ilsole24ore.com/art/aiutiamo-gruppo-24-ore-l-ucraina-AECwVgHB
RISPOSTA

Il dott. Galateri e il dott. Donnetnon hanno bisogno dirinunciare pubblicamente ai compensi attribuiti
loro da Generali per compiere le iniziative benefiche che ritengono piu opportune a favore delle
persone dell'Ucraina. La ringraziamo per la segnalazione dell'iniziativa de Il Sole 24 Ore e le
evidenziamo, a nostra volta, quelladel programma The Human Safety Net, alla quale tutti possono
aderire  (www.thehumansafetynet.org/it/stories-and-news/news/all/2022/Donations-and-practica-
support-for-families-impacted-by-Ukraine-crisis).
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In ogni caso, il 3 marzo 2022 Assicurazioni Generali S.p.A. ha comunicato pubblicamente il proprio
impegno a donare € 3 milioni per supportare programmi a favore dei rifugiati ucraini, inclusa una
donazione allUNHCR, attualmente impegnatain prima linea sul fronte umanitarioin Ucraina. E stata
inoltre attivata una campagna globale di raccolta fondi da parte dei dipendenti di Generali, alle cui
donazioni la Compagnia corrispondera unasomma di pari importo. Il ricavato, che ha gia superato
quota € 1 milione, sara devoluto allUNICEF per sostenere le sue attivita a favore delle famiglie
colpite.

Attualmente non sono previste ulteriori iniziative a favore della popolazione ucrainarispetto a quele
qui menzionate.

Azionista: MARINO
Domanda: 2

Quale atteggiamento intende tenere Generali nei confronti della partecipata russa Ingosstrakh? Le
abbiamo ingiunto di condannare l'invasione russa? Perché ci siamo limitati a lasciare gl'incarichi nel
board Ingosstrakh ma continuiamo a collaborare con la societa? Chi ha preso il posto dei
rappresentanti dimissionari di Generali in Ingosstrakh? Quanti e quali sono i casi in cui abbiamo
espresso un voto favorevole a proposte di Ingosstrakh nel post dimissioni dei nostri rappresentanti?

Generali ammette che ci sono ragioni di principio che trascendono da quelli economici, quali che
siano gl'interessi datutelare?

Diversamente perché mai un dittatore dovrebbe tornare sui suoi passi se constata che, tutto
sommato, anche in occidente c'é chi guarda ancora al potere pur al cospetto di un genocidio?
Generali € consapevole che, in questa situazione, anche limitarsi semplicemente a chiedere che
un'autorita indipendente accerti chi siano gli autori del genocidio ucraino, puo assumere il significato
di allinearsi al punto di vista russo? Non a caso anche la Russia ha chiesto verifiche sulle stragi,
sulla base della sua falsa verita. Il fatto che I'Europa abbia assunto sanzioni anche quale
conseguenza delle stragi di Bucha, basate sulle dichiarazioni della libera stampa, dovrebbe servire
d'esempio a noi tuttiche di fronte a graviepisodi di immane violenza devesi agire in maniera risoluta,
senzatentennamenti, a maggior ragione nel caso di specie in cui assistiamo a menzogne daquando
i russi dichiaravano semplici esercitazioni sul confine ucraino, puraqualche giorno dall'invasione!

Domanda: 3

Stiamo applicando le sanzioni internazionali alla Russia? Abbiamo dato dei segnali forti e chiari che
non ne condividiamo la politica espansionista? Abbiamo rescisso contratti con persone fisiche e
giuridiche in conseguenza alle sanzioni europee e statunitensi?

RISPOSTA

Assicurazioni Generali S.p.A. non ha alcuna influenzasull'attivita operativadi Ingosstrakh; ha deciso
di lasciare gli incarichi ricoperti nel board della compagnia assicurativa russa; sta procedendo con
tutte le procedure amministrative necessarie per la chiusuradel proprio ufficio di rappresentanza a
Mosca e Europ Assistance usciradalle attivita svolte in Russia.

Generali condivide pienamente laferma condanna espressadall'Europa per l'invasione dell'Ucraina
da parte della Federazione Russa ed & conforme al rispetto di tutte le sanzioni attualmente in vigore
nei confronti della Federazione Russa.

Generali sta infine applicando le sanzioni internazionali emesse nei confronti della Russia.
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Azionista: MARINO
Domanda: 4

E' vero che nel board della russa Ingosstrakh, fino ai primi di marzo c'erano il dott. Paolo Scaroni, il
dott. Cirina e un ex di Aeroflot? In caso affermativo, con quali deleghe? E perché i nostri
rappresentanti si sono dimessi solo ai primi di marzo, quando & ben noto a tutti come l'invasione sia
avvenuta il 23 febbraio 20227

RISPOSTA

Le dimissioni dei tre rappresentanti di Generali dal board di Ingosstrakh sono state annunciate -
insieme alle altre iniziative intraprese dal Gruppo in merito al proprio business in Russia - Io scorso
3 marzo, ad appena una settimana di distanza dall'inizio dell'invasione dell'Ucraina da parte della
Federazione Russa. Generali € dunque stata una delle prime societa straniere operanti in Russia a
comunicare pubblicamente le proprie decisioni in materia.

Azionista: MARINO
Domanda: 5
Il Gruppo quanto & esposto in Russia, India, Cina e Bilorussia?
RISPOSTA

Per quanto riguarda I'esposizione del Gruppo in Russia, le informazioni sono disponibili nella
Relazione Annuale Integrata e Bilancio Consolidato 2021, p. 20 e p. 310 e nella Presentazione dei
risultati al 31 dicembre 2021, slide 13. Entrambi i documenti sono pubblicati sul sito di Gruppo e ad
essi si rimanda.

Per quanto riguarda I'esposizione negli investimenti finanziari diretti nel bilancio di Gruppo al 31
dicembre 2021, essa ammonta a € 11,7 miliardi in Cina e € 317 milioni in India. Non risultano
esposizioni negli investimenti finanziari diretti nel bilancio di Gruppo al 31 dicembre 2021 verso la
Bielorussia.

Azionista: MARINO
Domanda: 6

Generali quale posizione assume rispetto all'Europa, che ha giustamente condannato l'invasione
russa dell'Ucraina? Generali ha mai condannato formalmente tale invasione?

RISPOSTA

Generali condivide pienamente laferma condanna espressa dall'Europa per l'invasione dell'Ucraina
da parte della Federazione Russa ed & conforme al rispetto di tutte le sanzioni attualmente in vigore
nei confronti della Federazione Russa.

Azionista: MARINO
Domanda: 7

Il Gruppo Generali sta aiutando I'Ucraina e il suo popolo? Come? Il Gruppo quanto ha stanziato a
tutt'oggi per tale finalita?
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RISPOSTA

Il 3 marzo 2022, Assicurazioni Generali S.p.A. ha comunicato pubblicamente il proprio impegno a
donare € 3 milioni per supportare i programmi a favore dei rifugiati ucraini, inclusa una donazione
allUNHCR, attualmente impegnata in prima linea sul fronte umanitario in Ucraina. E stata inoltre
attivata una campagna globale di raccolta fondida parte dei dipendentidi Generali, alle cui donazioni
la Compagnia corrispondera unasomma di pari importo. Il ricavato, che ha gia superato quota € 1
milioni, sara devoluto allUNICEF per sostenere le sue attivita a favore delle famiglie colpite.

Azionista: MARINO
Domanda: 8

Iss, Glass Lewis e Frontis: Il Gruppo che tipo dirapportiintrattiene con tali entita o chili rappresenta?
Che tipo di consulenze hanno svolto per conto del Gruppo Generali?

RISPOSTA

Assicurazioni Generali S.p.A. non intrattiene alcun rapporto commerciale con i suddetti proxy
advisor.

Azionista: MARINO
Domanda: 9
Nella lista di Donnet figurano rappresentanti di Iss, Glass Lewis e Frontis?
RISPOSTA

Nella lista di Donnet non figurano rappresentanti di Iss, Glass Lewis e Frontis.

Azionista: MARINO
Domanda: 10

Il CDA di Generali ha valutato che dopo la sconfitta, sara probabile che ambienti vicinia Caltagirone,
lanceranno un'OPA su Mediobanca? In tal caso il cambio di controllo su Mediobanca, potrebbe
causare instabilita in Generali? Come?

RISPOSTA

Il tema non & mai stato all'ordine del giorno per il Consiglio di Amministrazione di Assicurazioni
Generali S.p.A..

Azionista: MARINO
Domanda: 11
Quali societa abbiamo nelle Isole Vergini Inglesi? Per quali scopi e con quanti dipendenti?
RISPOSTA

Al 31 dicembre 2021 nel perimetro di Gruppo non sono presenti compagnie nelle Isole Vergini
Inglesi.
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Azionista: MARINO
Domanda: 12

Mediobanca voterain questa sede anche con 70 milioni di titoli ottenuti in prestito, dietro compenso
di vari milioni di euro alla societatitolare. E' un metodo che non condivido ma perché il dott. Donnet,
che dovrebbe fare gl'interessi di tutti gli azionisti, non ha chiesto a Consob la regolarita di tale
espressione divoto?

RISPOSTA

Il Group CEO di Assicurazioni Generali S.p.A., supportato dal top management e dai dipendenti del
Gruppo, guida I'esecuzione della strategia "Lifetime Partner 24: Driving Growth", che & stata
presentata al mercato a dicembre 2021 e che si prefigge di creare valore sostenibile per tutti gli
azionisti. Non rientra invece tra i suoi compiti la supervisione dei movimenti degli azionisti, per la
quale vi sono altre strutture e organismi preposti.

Azionista: MARINO
Domanda: 13

L'attuale management di Generali ha considerato la possibilita che un'eventuale delibera in cui il
suddetto prestito risultasse determinante nel ribaltare I'esito del voto, potrebbe essere impugnata
dai soci avversi al metodo Nagel?

RISPOSTA

Il presidente dell'assemblea & sempre tenuto a valutare la regolarita della costituzione della stessa
e a computare correttamente i voti espressi. All'esito delle deliberazioni adottate dall'assemblea, gli
azionisti legittimati hanno sempre il diritto di agire avanti al giudice competente per impugnare
qualsivoglia deliberazione assembleare, ove ne ricorrano i presupposti.

Azionista: MARINO
Domanda: 14

Il dott. Caltagirone ha denunciato in organi di stampa che negli anni sarebbero state effettuate
migliaia di operazioni esterne al controllo del Comitato Parti Correlate. Sembra di capire che tali
numerose operazioni di mancata verifica di conflitti d'interesse, molti dei quali riguarderebbero
Mediobanca, siano tuttavia avvenuti in modo lecito, stante |'attuale regolamentazione che i
consentirebbe. Ci dite quante operazioni del genere in favore di Mediobancae loro amministratori
di Gruppo siano avvenute senzaiil controllo del Comitato Parti Correlate?

Domanda: 16

Ci dite quale sia l'importo complessivo delle operazioni non soggette al controllo del Comitato Parti
Correlate, che il nostro gruppo abbia effettuate con amministratori e societa del Gruppo
Mediobanca?

Domanda: 20

Il Gruppo Generali quali rapporti intrattiene con membri di CDA di Mediobanca e sue controllate?
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RISPOSTA

Come previsto dalla vigente normativa, dalle procedure interne e dalla prassi di mercato, non
vengono sottoposte alla valutazione preventivadel Comitato Parti Correlate le operazioni di valore
non significativo e le operazioni che rientrano nell'operativita ordinaria del Gruppo. Questo tipo di
operazioninon viene sottoposto al preventivo esame del Comitato Parti Correlate non soloin ragione
della loro tipicita per un Gruppo assicurativo ma anche per il fatto che sono sempre verificat
I'interesse del Gruppo allaloro esecuzione e I'applicazione di condizioni di mercato.

Nel caso di Mediobanca e delle sue controllate, le operazioni non soggette a preventiva valutazione
del Comitato nel 2021 sono principalmente operazioni di assicurazione e operazioni di gestione
finanziaria degli attivi che rientrano nell'ordinaria attivita del Gruppo Generali. Tali rapporti, regolati
a condizioni di mercato, presentano un’incidenza non rilevante rispetto alle dimensioni del Gruppo
Generali.

In ogni caso, tutte le operazioni con parti correlate vengono riportate annualmente al Comitato Parti
Correlate e al Consiglio di Amministrazione e sono oggetto di verifiche da parte delle funzioni di
controllo e da parte della societa direvisione.

Ai sensidellanormativa e delle procedure interne, i singoli amministratori di Mediobanca e delle sue
controllate non rientrano nel novero delle parti correlate di Generali.

Per ulteriori dettagli sulle procedure relative alle operazioni con parti correlate adottate dal Gruppo
affinché dette operazioni siano realizzate nel rispetto dei principi di trasparenza e di correttezza
sostanziale e procedurale, si rimanda alla Relazione sul Governo Societario e gli Assetti Proprietan,
p. 115 che & disponibile sul sito di Gruppo.

Azionista: MARINO
Domanda: 15

Generali non ritiene che che in materia di parti correlate sarebbe utile una stretta al fine di non
privilegiare anche Mediobanca?

RISPOSTA

Le vigenti procedure assicurano la correttezza delle relazioni con le parti correlate, inclusa
Mediobanca, e gia prevedono regole piu stringenti rispetto ai requisiti di legge allineandosi alle
migliori pratiche di mercato.

Per ulteriori dettagli sulle procedure relative alle operazioni con parti correlate adottate dal Gruppo

affinché dette operazioni siano realizzate nel rispetto dei principi di trasparenza e di correttezza
sostanziale e procedurale, si rimanda alla Relazione sul Governo Societario e gli Assetti Proprietar,
p. 115 che e disponibile sul sito di Gruppo.

Azionista: MARINO
Domanda: 17

A quanto ammontano complessivamente le spese di rappresentanza del CEO? Mi pare
un'informazione in passato sempre sottaciuta e sarebbe utile dimostrare un minimo di trasparenza
ariguardo.
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RISPOSTA

La domanda non € pertinente rispetto agli argomenti all'ordine del giorno dell'’Assemblea.

Azionista: MARINO
Domanda: 18

A quanto ammontano complessivamente le spese di rappresentanza dei dirigenti con responsabilita
strategiche?

RISPOSTA

La domanda non & pertinente rispetto agli argomenti all'ordine del giorno dell'Assemblea.

Azionista: MARINO
Domanda: 18bis
Il Gruppo Mediobanca quanto ci ha fatturato nel 2021?
RISPOSTA

Con riferimento alle operazioni sviluppate con la parte correlata rappresentata dal Gruppo
Mediobanca, si precisa che le attivita si sono sviluppate prevalentemente attraverso rapporti di
assicurazione, operazioni di gestione finanziaria degli attivi e consulenza finanziaria.

Tali rapporti, regolati a condizioni di mercato, presentano un’incidenza non rilevante rispetto alle
dimensione del Gruppo Generali.

Per ulteriori dettagli sulle procedure relative alle operazioni con parti correlate adottate dal Gruppo
affinché dette operazioni siano realizzate nel rispetto dei principi di trasparenza e di correttezza
sostanziale e procedurale, si rimanda alla Relazione sul Governo Societario e gli Assetti Proprietar,
p.115 che & disponibile sul sito di Gruppo.

Azionista: MARINO
Domanda: 19

Vorrei conoscere le spese di rappresentanza del dott. Luciano Cirina e come egli abbia motivato Ia
circostanza di non aver dato alcun preavviso al CDA e all'AD, circa la sua intenzione di candidarsi
nella lista avversa, tant'é che tali organil'avrebbero appreso dalla stampa.

RISPOSTA

La domanda non é pertinente rispetto agli argomenti all'ordine del giorno dell'Assemblea.

Azionista: MARINO
Domanda: 21

A quanto ammontano i costi della struttura centrale di Generali?
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RISPOSTA

Assicurazioni Generali S.p.A., in qualita di Capogruppo, svolge attivita di direzione e coordinamento
per le diverse business unit del Gruppo (incluse le attivita svolte per il tramite delle proprie branch
estere). Le spese complessive nette, che comprendono anche i costi specifici di coordinamento di
alcuni business internazionali, ammontano a quasi € 386 milioni al 31 dicembre 2021, come indicato
nella Relazione sulla Gestione e Progetto di Bilancio d'Esercizio 2021, p. 95.

Azionista: MARINO
Domanda: 22
Quali esiti hanno avuto i ricorsi tributari di Gruppo?
RISPOSTA

| contenziosi tributari che vedono coinvolte societa del Gruppo sono in numero alquanto limitato e,
in prospettiva, dovrebbero ridursi ulteriormente considerato che Assicurazioni Generali S.p.A.,
Generali Italia S.p.A., Societa Cattolica Assicurazione S.p.A. e Banca Generali S.p.A. sono gia state
ammesse al regime dell’Adempimento Collaborativo (0 Cooperative Compliance) e che a breve lo
saranno altre societaitaliane del Gruppo. L'adesione atale regime, favorendo un’innovativamodalita
di interlocuzione costante e preventiva con 'Agenzia delle Entrate, consente - infatti - di mitigare il
rischio fiscale, inteso come il rischio di operare in contrasto con i principi dell’'ordinamento tributario.
Ad ogni modo, nelle residuali vicende giudiziarie attualmente pendenti, si registrano - anche di
recente - esiti favorevoli alle societa del Gruppo interessate.

Azionista: MARINO
Domanda: 23
Quali sono le societa controllate da terzi, pur con una maggioranza di Gruppo?
RISPOSTA

Tale fattispecie non & presente nel Gruppo.

Azionista: MARINO
Domanda: 24
Quali valori hanno gli appalti a tutt'oggi ottenuti dal Gruppo FS, da parte del Gruppo Generali?
RISPOSTA

Generali ha stipulato una convenzione con il Gruppo FS per le trasferte dilavoro dei propri dipendenti
che permette di avere degli sconti rispetto ai prezzi di mercato; non esiste perd un contratto diretto
di fornituracon il Gruppo FS: per tutte le trasferte e viaggi di lavoro il Gruppo si appoggia ad una
agenzia viaggi di Gruppo che propone le soluzioni di viaggio piu idonee ed economiche.
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Azionista: MARINO
Domanda: 25

Quali lavori abbiamo svolto o stiamo svolgendo per il Gruppo FS, assegnati al Gruppo Generdi
senza appalto?

RISPOSTA

Le polizze attualimente in vigore con il Gruppo Ferrovie dello Stato sono: 5 polizze R.C.A.e C.V.T,,
tutte con contraente Ferrovie dello Stato Italiane S.p.A., a coperturadicirca 2.700 veicolidi proprieta
delle Societa del Gruppo FS, 3 polizze property a coperturadei danni incendi e garanzie accessorie
per le aziende del Gruppo, 2 polizze RCT a copertura dei Danni da Responsabilita Civile verso Terzi
perle aziende del Gruppo, 5 polizze RC Professionale acoperturadeidanni di Responsabilita Civile
Professionale per le aziende del Gruppo, 1 polizza marine a coperturadei danni alle imbarcazioni
delle aziende del Gruppo.Tutte le polizze sono state emesse a seguito di Procedura di Gara Aperta
svolta in modalita telematica pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale dell'Unione Europea. |l Bando di
Gara é stato indetto da Ferservizi S.p.A. in nome e per conto delle societa del gruppo Ferrovie dello
Stato Italiane S.p.A.. Le polizze possono essere rinnovate alla scadenza annuale se previsto dal
Bando di Gara.

Azionista: MARINO
Domanda: 26

Attualmente di quali benefit continua a godere lex dirigente Cirina, secondo la stampa licenziato per
presunta infedelta nei confronti del Gruppo? In quali organismi interni al Gruppo permane la sua
presenza? Quando formalmente il management ha appreso che il dott. Cirina aveva deciso di
candidarsi con la controparte?

lo non capisco e non condivido I'atteggiamento del dott. Ciring, il quale avrebbe dovuto dimettersi
prima di candidarsi, perché non si pu0 stare con due piedi in una scarpa. A meno che egli non fosse
gia un rappresentante dell'attuale minoranza imposto alla maggioranza. Ecco, I'unica spiegazione
cheriescoa darmi, & che il dott. Cirina occupasse il suoincarico in Generalisulla base di un accordo
tra azionisti. Egli era stato imposto dalla minoranza? Ci dite come e perché & stato scelto? Inoltre
non &€ anomalo che un candidato all'incarico di AD, sia lo stesso che abbia trascurato di dimettersi
dalla russa Ingosstrakh fino ai primi di marzo, nonostante l'invasione dell'Ucraina, avvenutalo scorso
23 febbraio?

RISPOSTA

L'interruzione del rapporto di lavoro ha comportato la contestuale cessazione dei benefit correlat
allo stesso. Il dott. Cirina non ricopre piu alcun incarico a favore del Gruppo Generali. Il Gruppo ha
appreso della candidatura del dott. Cirina in data 15 marzo scorso, a seguito di articoli apparsi sulla
stampa nazionale.

Azionista: MARINO
Domanda: 27

Da come stanno le cose, dubito molto che il dott. Caltagirone e sodali prevalgano in assemblea,
anche perché, se non sbaglio, Mediobanca parte gia in assemblea con un fronte del 36%, le bastera
ottenere I'ok anche solo della meta dei fondi che fin quil'hanno sostenutain Generali, per ottenere
il risultato che si prefigge. Delresto ifondiche decidessero diappoggiare Caltagirone, rischierebbero
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mai dirinunciare al certo per I'incerto? Infatti il dott. Donnet ha sempre mantenuto la sua parola sugli
obiettivi, cosa abbastanza rara nel panorama economico, mentre gliantagonisti non & dettoriescano
arealizzare cio che si prefiggono, fermo restando che non hanno tutti i torti circa la mancanza di una
crescitadi Generali. Il dott. Donnet cosareplica a tali contestazioni? Generali ammette o no di aver
dato una mano alla concorrente Unipol nella vicenda Cattolica, per via dei rapporti che legano
(secondo me fino a una probabile futura fusione dei rispettivi gruppi) il dott. Nagel al dott. Cimbri?

RISPOSTA

Da quando Philippe Donnet & stato nominato Group CEO nel marzo 2016, Generali ha distribuito
dividendi cumulativi per un valore pari a € 8,2 miliardi e raggiunto un total shareholder retum
superiore al 100% e ai vertici del settore (dati alla chiusura dei mercati al 14 marzo 2022, giomo
precedente allapresentazione deirisultatial 31 dicembre 2021). Inoltre,quando I'attuale Group CEO
ha presentato il primo piano strategico, nel novembre 2016, la capitalizzazione di Generali era pari
acirca € 18 miliardi rispetto a€ 29,5 miliardi al 31 dicembre 2021. L’acquisizione di Cattolica, che &
stata accolta molto favorevolmente dal mercato, & stata perseguita con il solo obiettivo di creare
valore significativo per gli azionisti e gli stakeholder tutti, e sta gia contribuendo agenerare risultati
positivi, oltre ad averci permesso di consolidare la nostra posizione dileadership in ltalia.

Azionista: MARINO
Domanda: 28

Oltre a quello di fedelta, quali sono esattamente gli obblighi contestati al dott. Ciring, all'atto del suo
licenziamento?

RISPOSTA

Come riportato nel comunicato stampa del 28 marzo scorso, il Consiglio di Amministrazione di
Assicurazioni Generali ha deciso di interrompere con effetto immediato il rapporto di lavoro con
Luciano Cirina. Il Dott. Cirina era stato sospeso dall'incarico di Austria & CEE Regional Officer lo
scorso 23 marzo. La decisione &€ motivata dalla violazione degli obblighi di lealtd e dalla grave
violazione di altri obblighi previsti dal contratto di lavoro.

Azionista: MARINO
Domanda: 29

Vorrei chiedere al dott. Donnet se in caso di conferma per il prossimo triennio egli intenda aprire alla
vendita di Banca Generali a Mediobanca.

RISPOSTA

Banca Generali € un asset importante per il Gruppo grazie alle sue ottime performance, € il piano
strategico "Lifetime Partner 24: Driving Growth" prevede lo sviluppo organico della banca stessa
come parte del Gruppo Generali.

Azionista: MARINO
Domanda: 30

Il dott. Donnet il 5 aprile & stato ascoltato dalla Commissione parlamentare d'inchiesta sul sistema
bancario e finanziario. Generali condivide tale iniziativa o ne dissente?
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Ritiene che la Commissione avrebbe potuto scegliere un altro periodo per la convocazione? L'AD
quali dichiarazioni ha riportato alla summenzionata Commissione?

RISPOSTA

In data 30 marzo 2022, Assicurazioni Generali S.p.A. harichiesto alla Commissione di poter differire
l'audizione, originariamente prevista per il 5 aprile 2022, a data successiva al 29 aprile 2022, giomo
dell'Assemblea degli Azionisti. La richiesta di rinvio & stata favorevolmente accolta dalla
Commissione, che ha fissato la nuova data al 31 maggio 2022. Tale data tiene conto dei tempi
necessari all'insediamento del nuovo Consiglio di Amministrazione.

Azionista: MARINO
Domanda: 31

Il dott. Donnet e societaad eglifacenticapo, quali contratti assicurativi hannoin essere con il Gruppo
Generali? Tali societa quanto ci hanno fatturato e quanto abbiamo ad esse fatturato?

RISPOSTA

Il dott. Donnet ha in essere rapporti assicurativi con il Gruppo legati al suo rapporto di lavoro e, in
ogni caso, alle condizioni previste per il personale del Gruppo medesimo.

Azionista: MARINO
Domanda: 32

Quanti e quali contratti relativi a societa direttamente e/o indirettamente facenti capo al dott. Donnet
sono stati esaminati dal Comitato Parti Correlati? Quante sono le operazioni che invece non sono
state esaminate e per quale importo?

RISPOSTA

Il Gruppo non harapporti con societa facenti capo al dott. Donnet.

Azionista: MARINO
Domanda: 33

Con riferimento ai dirigenti con responsabilita strategiche, quanti e quali contratti relativi a societa
direttamente e/o indirettamente ad essi facenti capo sono stati esaminati dal Comitato Parti
Correlati? Quante sono le operazioni che invece non sono state esaminate e per quale importo?

RISPOSTA

Nel corso del 2021 é stata esaminata una operazione classificata come “non esente” di “minore
rilevanza” da parte del Comitato per le Operazioni con Parti Correlate. L'operazione riguardava il
rinnovo anticipato di un contratto di locazione con una societa collegata a un dirigente con
responsabilita strategiche. Le operazioni non esaminate dal Comitato Parti Correlate ai sensidelle
procedure vigenti, in quanto di importo esiguo o ordinarie, sono principalmente riconducibili
all'operativita assicurativa.

Per ulteriori dettagli sulle procedure relative alle operazioni con parti correlate adottate dal Gruppo
affinché dette operazioni siano realizzate nel rispetto dei principi di trasparenza e di correttezza
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sostanziale e procedurale, si rimanda alla Relazione sul Governo Societario e gli Assetti Proprietar,
p. 115 che e disponibile sul sito di Gruppo.

Azionista: MARINO
Domanda: 34
Ci menzionate i nomi dei dirigenti con responsabilita strategiche?
RISPOSTA

| dirigenti con responsabilita strategiche sono quelli riportati nella Relazione sulla Politica in materia
di Remunerazione e sui Compensi Corrisposti.

Azionista: MARINO
Domanda: 35

Quali sono state le manovre del dott. Donnet per cercare d'entrare nel mercato russo? Per quali
motivi il dott. Caltagirone si & (giustamente) opposto a tali manovre? Ci dite quale fosse il piano di
Generali che, se realizzato, oggi avrebbe causato alla Compagnia non pochi problemi? Generali
intende dare atto a Caltagirone che ha impedito un disegno dannoso, evitando di investire in un
Paese dittatoriale?

RISPOSTA

Il Gruppo hagia una presenzadirettanel mercato russo dal 2013, attraverso una quotadi minoranza
del 38,5% detenuta nel capitale sociale di Ingosstrakh. Assicurazioni Generali S.p.A. non haalcuna
influenza sull'attivita operativa di Ingosstrakh; ha deciso di lasciare gli incarichi ricoperti nel board
della compagnia assicurativa russa; sta procedendo con tutte le procedure amministrative
necessarie per la chiusura del proprio ufficio di rappresentanza a Mosca e Europ Assistance uscira
dalle attivita svolte in Russia.

Azionista: MARINO
Domanda: 36

E' vero che sono stati dati tempi troppo bassi al CDA per esaminare acquisizioni per 300 milioni in
Malesia? Chi si &€ opposto nel CDA? Cosa prevede il piano?

RISPOSTA

L'operazione é stata esaminata e approvata dal Consiglio nel rispetto della normativa di legge e
regolamentare vigente e delle procedure previste dalla regolamentazione interna riguardante il
funzionamento del Consiglio e dei Comitati endoconsiliari. La Malesia rappresenta per Generali un
mercato emergente ad alto potenziale, che offre interessanti opportunita considerando, in
particolare, la classe media in crescita e un tasso di penetrazione assicurativa ancora relativamente
basso rispetto a mercati asiatici piu maturi. In linea con questa visione e con lavolonta di espandere
la nostrapresenzanel paese, a giugno 2021 sono state annunciate una serie ditransazioni che, una
volta completate, permetteranno a Generali di operare in Malesia attraverso due societa, una attiva
nel segmento Danni e I'altra nel segmento Vita, detenendo il 70% di entrambe e trasformando una
partecipazione di minoranza nella dodicesima societa assicurativa Danni in una partecipazione di
controllo nel secondo assicuratore Danni nel mercato locale e entrando nel segmento Vita. Inoltre,
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attraverso le predette transazioni, la Malesia diventera il primo mercato nel sud-est asiatico in cui
Generali godra di una posizione di leadership (top 3). Grazie allimplementazione di una serie di
iniziative strategiche basate sulla best practice di Generali nel miglioramento della redditivita tecnica
e in termini di capacita di integrazione, si prevede di migliorare la profittabilita tecnica delle
compagnie, portandole in linea con la media del mercato, nonché di realizzare significative sinergie
grazie alla combinazione con le attivita della compagnia Danni in cui attualmente Generali detiene
una quotadi minoranza.

Azionista: MARINO
Domanda: 37

Romolo Bardin, rappresentante di Del Vecchio, hamai proposto l'intenzione di fondere Mediobanca
a Generali?

RISPOSTA

Il tema non & mai stato sottoposto all'attenzione del Consiglio di Amministrazione di Assicurazioni
Generali S.p.A..

Azionista: MARINO
Domanda: 38

In passato quali sono state le proposte di Mediobanca per I'acquisto di Banca Generali? Per quali
motivi la proposta non é stata accettata da Generali? Mediobanca quanto avrebbe voluto pagarla?

RISPOSTA

Il Consiglio di Amministrazione di Assicurazioni Generali S.p.A. non ha mai ricevuto proposte
concrete per lacessione di Banca Generali.

Azionista: MARINO
Domanda: 39

E' vero chel'attuale Presidente non abbiadigerito granché il pensionamento? Disicuro fino all'ultimo
ha provato arimanere ma a tutto c'€ un limite, anche dopo molte lune. Da quali organismi di Gruppo
non si dimettera, visto che comunque non intenderebbe mollare del tutto, come peraltro dimostra
I'avere atteso, prima di rinunciare alla ricandidatura, di sapere che non sarebbe stato riconfermato?

RISPOSTA

La domanda non & pertinente rispetto agli argomenti all'ordine del giorno dell'Assemblea.

Azionista: MARINO
Domanda: 40

A quanto ammontano le esposizioni nei confronti dei Gruppi Mediobanca, Caltagirone, Delfin?
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RISPOSTA

Con riferimento alle operazioni e alle relative esposizioni sviluppate con la parte correlata
rappresentata dal Gruppo Mediobanca, si precisa che le attivita si sono sviluppate prevalentemente
attraverso rapporti di assicurazione, operazioni di gestione finanziaria degli attivi € consulenza
finanziaria.

Tali rapporti, regolati a condizioni di mercato, presentano un’incidenza non rilevate rispetto alle
dimensione del Gruppo Generali.

Con riferimento alle operazioni e alle relative esposizioni sviluppate nel 2021 con la parte correlata
rappresentata dal Gruppo Caltagirone, si precisa che le attivita si sono sviluppate prevalentemente
attraverso rapporti di assicurazione.

Tali rapporti, regolati a condizioni di mercato, presentano un’incidenza non rilevante rispetto alle
dimensione del Gruppo Generali.

Per ulteriori dettagli sulle procedure relative alle operazioni con parti correlate adottate dal Gruppo
affinché dette operazioni siano realizzate nel rispetto dei principi di trasparenza e di correttezza
sostanziale e procedurale, si rimanda alla Relazione sul Governo Societario e gli Assetti Proprietar,
p. 115 che & disponibile sul sito di Gruppo.

Con riferimento al Gruppo Delfin, non si forniscono informazioni di dettaglio relative ai singoli
emittenti. Ad ogni modo gli importi non sono materiali rispetto alle dimensione del Gruppo.

Azionista: MARINO
Domanda: 41

Il dott. Donnet ha preso la cittadinanza italiana. Significa che non aprira il Gruppo a influenza
francese?

RISPOSTA

Il Group CEO di Assicurazioni Generali S.p.A., supportato dal top management e dai dipendenti del
Gruppo, supervisiona l'esecuzione della strategia "Lifetime Partner 24: Driving Growth". Tale
strategia, che € stata presentata al mercato nel dicembre 2021 e che € illustrata in dettaglio sul sito,
non prevede di aprire il Gruppo ad influenze esterne di alcun tipo.

Azionista: MARINO
Domanda: 42

Bene ha fatto il dott. Caltagirone a frenare sull'acquisto di segmenti Axa in Malesia: con quali
motivazioni il dott. Donnet ha cercato di effettuare tali acquisti? Con quali motivazioni si & opposto il
dott. Caltagirone?

RISPOSTA

La Malesia rappresentaper Generaliun mercato emergente ad alto potenziale, che offre interessanti
opportunita considerando, in particolare, la classe media in crescita e un tasso di penetrazione
assicurativa ancora relativamente basso rispetto a mercati asiatici piu maturi. In linea con questa
visione e con la volonta di espandere la nostra presenza nel paese, a giugno 2021 sono state
annunciate una serie di transazioni che, una volta completate, permetteranno a Generali di operare
in Malesia attraverso due societa, una attiva nel segmento Danni e l'altra nel segmento Vita,
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detenendo il 70% di entrambe e trasformando una partecipazione di minoranza nella dodicesima
societa assicurativa Danni nel mercato locale e entrando nel segmento Vita. Inoltre, attraverso le
predette transazioni, la Malesia diventerail primo mercato nel sud-est asiatico in cui Generali godra
di unaposizione di leadership (top 3).

Azionista: MARINO
Domanda: 43
E' vero che il dott. Donnet non voglia un Direttore Generale perché ne verrebbe depotenziato?
RISPOSTA

L'attuale struttura organizzativa del Gruppo & stata approvata dal Consiglio di Amministrazione su
propostadel Group CEO nel gennaio 2021, in quanto ritenutala piu idonea a portare a termine con
successo il piano strategico ‘Generali 2021’ e di affrontare al meglio le sfide future. Peraltro,
'adeguatezza dell’assetto organizzativo, finanziario e contabile &€ periodicamente e regolarmente
oggetto divalutazione da parte del Consiglio di Amministrazione, da ultimo, con esito unanimemente
positivo, nellariunione del 14 marzo 2022.

Azionista: MARINO
Domanda: 44

Quanti soldi spettaricevere al Gruppo dal piano di Ripresa e Resilienza? Quanti ne abbiamo spesi
atutt'oggi?

RISPOSTA

Non sono previsti finanziamenti al Gruppo nell'ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.

Azionista: MARINO
Domanda: 45

A che punto sono i ricorsi tributari relativi ad Europ Assistance in materia di presunta evasione
d'l.V.A?

RISPOSTA

[l ricorso relativo al periodo d'imposta 2014 é tuttora pendente in primo grado, in attesa di decisione.
Quello afferente il periodo d'imposta 2015 & stato, invece, di recente deciso dalla Commissione
Tributaria Provinciale di Milano in senso integralmente favorevole alla compagnia.

Azionista: MARINO
Domanda: 46
Il Gruppo complessivamente quantal.V.A. ha evaso?
RISPOSTA

Le societa del Gruppo Generali versano regolarmente, nel rispetto delle scadenze di legge, gli
importi dovuti all'’Agenzia delle Entrate a titolo di IVA. Si fa peraltro presente che, con effetto dd 1
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gennaio 2020, la (quasi) totalita delle societaitaliane del Gruppo sono entrate a far parte del "Gruppo
IVA Assicurazioni Generali", con conseguente accentramento degli adempimenti IVA in capo alla
Capogruppo e maggior monitoraggio delle procedure di liquidazione dell'imposta, mitigando in tal
modo il connesso rischio fiscale.

Azionista: MARINO
Domanda: 47

Come si chiama l'investor relator di Banca Generali? Quali competenza ha? Con quanti azionisti si
€ interfacciato nel 20217 Dopo quanto tempo risponde ai quesiti dei soci?

RISPOSTA

Laresponsabile dell'InvestorRelations di Banca Generali si chiama Giuliana Pagliari. Ricopre il ruolo
da marzo 2008. Primadi quelladata halavorato come analista finanziario sell-side per circa quindici
anni. Nel corso del 2021, la Banca ha incontrato oltre 200 analisti e investitori istituzionali
rappresentanti di oltre 90 primarie societa di gestione internazionali. L'attivita di Investor Relations &
improntata alla massima trasparenza e aperturanei confronti degli InvestitoriistituzionalidellaBanca
e degli azionisti tutti.

Azionista: MARINO
Domanda: 48

Risulta al Gruppo che nello scorso febbraio Reuters Italy abbia emesso un comunicato, a firma di
tale Viviana Venturi, nel quale informavache il 22 febbraio c.a. Banca Generali avrebbe emesso un
dividendo di E. 0,807 Si é trattato di errore? Quali provvedimenti ha assunto Banca Generali?

RISPOSTA

Si e trattato di un errore del giornalista. Banca Generali ha chiesto prontamente una rettifica alla
giornalista di Reuters.

Azionista: MARINO
Domanda: 49

Banca Generali ha subito truffe in relazione a crediti sanitari? Il dott. Gian Maria Mossa come ha
esercitato il suo ruolo in materia? Vi sono indagati nell'ambito del Gruppo Generali?

RISPOSTA

E in corso un’indagine della procura di Milano in relazione a diverse cartolarizzazioni di credii
sanitari. Nellambito di tale indagine Banca Generali ed altri istituti finanziari sono prospettati quali
persone offese dal reato. Al momento, Banca Generali sta cooperando con le autorita competenti
fornendo la documentazione richiesta. Non vi sono indagati nel Gruppo Generali. L’Amministratore
Delegato di Banca Generali ha promosso, nel contesto delle discussioni del consiglio di
amministrazione di Banca Generali, un’operazione di acquisto dei titoli distribuiti ai propri clienti al
fine di proteggere i clienti di Banca. L'operazione € stata approvata all'unanimita dal Consiglio in
data 27 luglio 2021.
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Azionista: MARINO
Domanda: 50

Perché il dott. Mossa, di Banca Generali, ricopre il duplice ruolo di AD e DG? Non c'é un soggetto
idoneo che possa sgravarlo dal doppio incarico o € lui che preferisce accentrare i doppi poteri?

RISPOSTA

La compresenza del ruolo di Amministratore Delegato e di Direttore Generale trova ragione nelle
caratteristiche e nell'articolazione del gruppo bancario. Il Consiglio di Amministrazione ha poi
nominato due Vice Direttori Generali che compongono 'Alta Direzione unitamente al Direttore
Generale. Tale assetto, in linea con quello adottato anche da altri competitor, evitala previsione di
un numero rilevante di posizioni, che possano rendere pletorico I'assetto dell’'esecutivo.

Azionista: MARINO
Domanda: 51

L'esperienzadel dott. Mossa € la seguente: assunto quale condirettore nel 2013, & diventato DG nel
2016 assumendo entrambe le cariche nel 2017, diventando anche Direttore del Personale nel 2018:
da cosa dipende una carriera cosi fulminea?

RISPOSTA

Il dott. Mossa e entrato a far parte del Gruppo Banca Generali nel2013 ed & stato nominato Direttore
Generale nel 2016 e Amministratore Delegato della banca nel 2017. Nel 2018 ha ricoperto il ruolo
di responsabile HR ad interim per 3 mesi. Il dott. Gian Maria Mossa fu assunto dal Dott. Pier Mario
Motta, il precedente compianto Amministratore Delegato di Banca Generali, con l'incarico di
sviluppare due attivita particolarmente strategiche, quali un modello di servizio di "Wealth
Management' e lo sviluppo digitale dellaBanca a supporto dellarete, deiclienti e dei processiintemi.
Pertanto, mancato improvvisamente il dott. Motta, & stata abbastanza naturale la scelta del dott.
Mossa per continuare il percorso intrapreso. Varicordato che da quando il dott. Mossa ha preso le
redini della Banca, le dimensioni della Banca e i suoi utili sono cresciuti in misura significativa grazie
alle sue competenze e al grande impegno dedicato alla Banca.

Azionista: MARINO
Domanda: 52

Il dott. Mossa é passato ad avere oltre 50.000 azioni nel 2021; I'anno prima ne aveva poco piu di
27000. Quante di tali azioni sono state regalate al manager o a lui donate a basso prezzo?

RISPOSTA

Nel 2021, come negli anni precedenti, Banca Generali ha corrisposto azioni di Banca Generali al
dott. Mossa esclusivamente nell'ambito delle politiche di remunerazione previste e approvate
dall'Assemblea della Banca su base annuale. Nello specifico le azioni corrisposte rientrano
nell'ambito dei programma di remunerazione variabile annuale (BSC) e di lungo termine (LTI) sulla
base di obiettivi definiti e del superamento di rigidi gate di accesso come requisiti per I'assegnazione
delle azioni. Si ricorda che la disponibilita delle azioni assegnate € ulteriormente soggetta a
differimento fino adue anni a tutela degliinteressidellaBanca alla creazione divalore effettivamente
sostenibile nel tempo, nell'interesse degli azionisti e di tutti gli stakeholder.
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Azionista: MARINO
Domanda: 53
Qual & il netto delle tasse pagate dal dott. Mossa?
RISPOSTA

La retribuzione del dott. Mossa & pubblica da bilancio e pertanto risulta facilmente evincibile anche
la sua contribuzione fiscale essendo un dipendente dellabanca.

Azionista: MARINO
Domanda: 54
Il Presidente di Banca Generali quali altri incarichi ricopre nell'ambito del Gruppo?
RISPOSTA

Il Presidente di Banca Generali ricopre il ruolo di Presidente del Supervisory Board di Generali
Deutschland A.G., di Generali Deutschland Versicherung A.G. e di Generali Deutschland
Lebensversicherung A.G., nonché lacarica di consigliere diamministrazione di Generaliltalia S.p.A.
e di Vice Presidente di Deutsche Vermogensberatung Aktiengesellschaft DVAG.

Azionista: MARINO
Domanda: 55

A quanto ammontano le spese dirappresentanza del dott. Mossain Banca Generali, in veste di dg
ead?

RISPOSTA

La domanda non & pertinente rispetto agli argomenti all'ordine del giorno dell'Assemblea.

Azionista: MARINO
Domanda: 56

E' vero che il dott. Mossa prediligerebbe solo hotel non inferiori ai 5 stelle? Non riesce a prendere
sonno in quelli di categoria inferiore?

RISPOSTA

La domanda non € pertinente rispetto agli argomenti all'ordine del giorno dell'’Assemblea.

Azionista: MARINO
Domanda: 57

A che punto sono le sanzioni comminateci da AGCOM?



47 | 2022 ASSEMBLEA DEGLIAZIONISTI SHAREHOLDERS MEETING

RISPOSTA

L’AGCOM (I'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni) non hairrogato sanzioni alle Societa del
Gruppo Generali.

Per completezza, qualora invece la domanda si riferisse allAGCM (I'Autorita Garante della
Concorrenzae del Mercato) confermiamo che l'ultima sanzione irrogata da AGCM a una Societadel
Gruppo Generali (nella fattispecie a Generali Italia) risale al 2015 e riguardava I'ambito delle gare
per il trasporto pubblico locale. Il provvedimento sanzionatorio & stato impugnato da Generali Italia
dinanzi al TAR Lazio, che ha poi annullato la sanzione.

Azionista: MARINO
Domanda: 58
Il Gruppo quanti dipendenti hain Lussemburgo?
RISPOSTA

Al 31 dicembre 2021, I'organico del Gruppo Generali in Lussemburgo € pari a n. 258 dipendenti.

Azionista: MARINO
Domanda: 59

Ci dite quali provvedimenti sanzionatori abbia assunto Bankitalia nei confronti di soggetti e societa
del  Gruppo (https://irpimedia.irpi.eu/daphne-caruana-galizia-incroci-banca-generali-vaticano-
lussemburgo/ )?

RISPOSTA

Nessun provvedimento sanzionatorio € stato adottato dalla Banca d'ltalia nei confronti del gruppo
bancario Banca Generali né nei confronti dei suoi esponenti né nei confronti di altri soggett
dipendenti. In riferimento alla vicendarichiamata, si precisa che il dott. Mossa & totalmente estraneo
alla vicenda come gia chiarito anche a mezzo stampa.

Azionista: MARINO
Domanda: 60
Quanto abbiamo fatturato a Fondazione CRT?
RISPOSTA

Non si forniscono informazioni di dettaglio relative ai singoli clienti. Ad ogni modo gli importi sono
esigui.

Azionista: MARINO
Domanda: 61

Quali rapporti abbiamo intrattenuto con Mirko Albertazzi, di cui al seguente articolo?
https://irpimedia.irpi.eu/daphne-caruana-galizia-incroci-banca-generali-vaticano-lussemburgo/
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RISPOSTA

Il dott. Mossa non conosce e non ha mai incontrato il suddetto signore. Si riconfermache il dott.
Mossa € totalmente estraneo alla vicenda come gia chiarito anche a mezzo stampa.

Azionista: MARINO
Domanda: 62

Quante sono state, ad 0ggi, le misure di congelamento applicate dal Gruppo, in materia di sanzioni
internazionali?

RISPOSTA

Tutte le societa del Gruppo si sono attivate coerentemente con le disposizioni delle Autorita e
cooperano con esse per ogni aspetto relativo alle sanzioni Internazionali.

Azionista: MARINO
Domanda: 63
Quanti sono i dipendenti di Genagricola? Quale ne ¢ il risultato di bilancio 20217?
Quali e quanti emolumenti haricevuto la societanel 2021? Come li ha utilizzati?
Leone Alato: cos'e, chilo dirige, quali risultati ha ottenuto in bilancio?

A quanto ammontano rispettivamente i contributi pubblici percepiti, a qualsiasi titolo, dal Gruppo
Genagricola?

RISPOSTA

| dipendenti di Genagricola S.p.A. al 31 dicembre 2021 sono pari a 108 risorse distinte in 3 dirigentj,
64 impiegati e 41 operai. La societa ha chiuso I'esercizio 2021 con un risultato negativo pari ad €
0,93 milioni dopo aver accantonato imposte per € 0,20 milioni € ammortamenti ed altre svalutazioni
per € 6,67 milioni. Genagricola S.p.A. ha incassato nel corso del 2021 € 3,24 milioni a titolo di
contributi di cui€ 2,77 milioni (pari all’'85,8%) da Agea (“Agenzia per le Erogazioni in Agricoltura’); €
0,28 milioni (8,6%) da Avepa (“Agenzia Veneta per i Pagamenti’) e € 0,18 milioni (5,6%) da altre 8
istituzioni minori (Confagri Wine, Regione Friuli-Venezia Giulia, Regione Lombardia, Regione Emilia
Romagna, Agrea, Orogel). Tali contributi sono strettamente correlati allo specifico settore di
business nel quale opera l'azienda che, ai sensi dell’art. 2135 c.c. &€ qualificata “Impresa Agricola
Professionale” (I1AP).

Leone Alato S.p.A. & lasocieta creata nel 2021 tramite lo spin-off delladivisione operativa“Marketing
& Commerciale” di Genagricola S.p.A. con [lobiettivo di focalizzarsi sulle attivita di
commercializzazione e distribuzione dei prodatti finiti vitivinicoli e di sviluppare i nuovi business del
settore agri-food del Gruppo Generali. La governance della societa & la medesima di Genagricola
S.p.A.. La societa, che ha avviato la propria operativita dallo scorso 1 gennaio 2022, ha chiusoll
bilancio dell'esercizio 2021 con una perdita di € 60 mila a fronte di ricavi per € 6,7 milioni.
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Azionista: MARINO
Domanda: 64

Quanti sono i dipendenti di Genertel? Perché & stato costruito un sito con cartoni animati, invece di
farlo serio e con foto reali, al posto di disegni che impersonano il management?

Quanto ci € costato quel sito?
RISPOSTA
Al 31 dicembre 2021, i dipendenti di Genertel erano pari a 934.

Genertel ha intrapreso un profondo ripensamento del proprio modello di business e attraverso
I'utilizzo sapiente e diffuso delle nuove tecnologie mira, daun lato, ad efficientare il proprio modelo
operativo interno e, dallaltro, a fornire ai suoi clienti un’esperienza estremamente semplice,
memorabile. Dal punto di vista del marketing questo cambiamento & stato accompagnato dalla
definizione di una nuovaidentita aziendale allineata con i valori della nostra proposta. Tale identita
include un ampio utilizzo di grafica, quale elemento caratterizzante del prodotto e di semplificazione
del “gergo” assicurativo, un nuovo colore e un nuovo logo. La scelta é ricaduta su un design fresco,
intuitivo e contemporaneo per rafforzare la distintivita dell’offerta nativa digitale e della marca. |l
nuovo design é stato quindi ampiamente utilizzato in tutte le sezioni del sito e confermato anche
dallo spot commerciale.

Azionista: MARINO
Domanda: 65

Perché Maurizio Pescarini ricopre il doppio incarico di dg e ad Genertel e Generlife? Quanti
dipendenti dirige complessivamente?

RISPOSTA

Al 31 dicembre 2021, l'organico di Genertel e GenertelLife era pari a 1.135. L’incarico di
Amministratore Delegato e Direttore Generale & stato attribuito a Maurizio Pescarini dal rispettivo
Consiglio di Amministrazione che, secondo le previsioni statutarie in materia di responsabilita del
sistema di governo societario, ne hadeliberato lasua nomina.

Azionista: MARINO
Domanda: 66
A quanto ammontano gli emolumenti percepiti dal dott. Pescarini?
RISPOSTA

Il trattamento retributivo di Maurizio Pescarini & definito e approvato dal rispettivo Consiglio di
Amministrazione, in coerenza con la Remuneration Policy del Gruppo Generali, in relazione alle
responsabilita assegnate e in linea con i rispettivi benchmark di mercato per posizioni comparabili.

Azionista: MARINO
Domanda: 67

Quali sono i risultati a bilancio ottenuti in Genertel? Quali spese sono aumentate?
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RISPOSTA

Genertel ha chiuso 'anno 2021 con un risultato netto pari a€ 34,5 milioni (+€ 20,8 milioni rispetto d
2020); le spese amministrative della compagnia sono in linea con il 2020 (+€ 0,1 milioni) e le spese
di design e UX relative alla realizzazione del nuovo sito (incluse le componenti informative, vendita,
post vendita, sinistri e programma Beegood) sono state pari a circa € 0,35 milioni.

Per maggiori informazioni si rimanda a www.genertel.it/chi-siamo/relazione-sulla-solvibilita.

Azionista: MARINO
Domanda: 68

Quanti sono gli alloggi assegnati dal Gruppo ad affitto calmierato? Quanti ne rimangono da locare,
in quali zone?

RISPOSTA

Il Gruppo Generali non ha alloggi assegnati ad affitto calmierato in Italia. Nel resto d'Europa ci sono
solo limitati casi in forza di legge a Francoforte (97 appartamenti) e a Parigi (14 appartamenti),
rispetto ad un totale appartamenti superiore a5.000.

Azionista: MARINO
Domanda: 69

Quali sono state le perdite di Generali Real Estate nel 2021? Perché Aldo Mazzocco occupa due
incarichi? Quale ne € la remunerazione complessiva?

RISPOSTA

Generali Real Estate S.p.A. nel 2021 non ha generato una perditanettadell’esercizio bensi presenta
un utile netto pari a € 45,2 milioni.

Con la nuova organizzazione della business unit Asset & Wealth Management (A&WM) di marzo
2021, si sono aggregati in una unica responsabilita la supervisione e lo sviluppo di soluzioni di
investimento in ambito Real Asset e Private Market ampliando la responsabilita di Aldo Mazzocco
oltre al Real Estate anche ai Private Asset. Questo ha permesso di avere un approccio armonico e
sinergico agli investimenti illiquidi da parte della business unit A&WM. Il ruolo, le responsabilitae il
trattamento retributivo dell'Ing. Aldo Mazzocco €& definito e approvato dal rispettivo Consiglio di
Amministrazione, in coerenza con la Remuneration Policy del Gruppo Generali, in relazione alle
responsabilita assegnate e in linea con i benchmark di mercato per posizioni comparabili.

Azionista: MARINO
Domanda: 70
Quali sono state le sponsorizzazioni di Gruppo?
RISPOSTA

Nel 2021 le sponsorizzazioni per Assicurazioni Generali sono state principalmente rivolte a sostegno
delle comunita nelle quali operiamo, sia in campo culturale che sportivo.



51 | 2022 ASSEMBLEA DEGLIAZIONISTI SHAREHOLDERS MEETING

A livello di Gruppo segnaliamo tra le maggiori sponsorizzazioni sportive quelle relative agli sport
invernali, tra cui spicca la Coppa del Mondo di Sci promossa da Generali Austria.

Supportiamo molte maratone e competizioni amatoriali di corsa, in Europae in Asia.

Per la Vela si segnala il tradizionale appuntamento con la Regata Barcolana di Trieste. |l Tennis in
Austria, Spagna, Francia, Italia e Germania, con la partnership con la campionessa Angelique
Kerber. Il Calcio in Austria, Croazia, Repubblica Ceca, Portogallo e Slovenia, e il Rugby in Spagna.

In ambito culturale ci sono iniziative quali il programma Valore Cultura promosso da Generali Italia
a supporto dell’accessibilita per lo sviluppo dei territori e delle comunita, o la Fondazione Cini a
Venezia.

A questi eventi di maggiore visibilita per il marchio nel mondo si aggiungono anche molti eventi di
richiamo nei territori nei quali il Gruppo € presente.

Per una panoramica delle sponsorship di Gruppo, sportive e culturali, siinvitaa consultare la sezione
del sito: www.generali.com/it/who-we-are/sponsorship.

Azionista: MARINO
Domanda: 71

Quali sono le societa fornitrici del Gruppo Generali, facenti capo a dirigenti con responsabilita
strategiche e/o ad amministratori del medesimo?

RISPOSTA

Nel corso del 2021 il Gruppo ha fruito di servizi pubblicitari da parte di PIEMME S.p.A. e De Agostini
Editore S.p.A. oltre che diserviziimmobiliari da parte di YARD REAAS S.p.A.e YARD S.p.A,, societa
correlate con amministratori. Si tratta in ogni caso di operazioni gestite in conformita alla normativa
e alle procedure inteme in materia di operazioni con parti correlate.

Per ulteriori dettagli sulle procedure relative alle operazioni con parti correlate adottate dal Gruppo
affinché dette operazioni siano realizzate nel rispetto dei principi di trasparenza e di correttezza
sostanziale e procedurale, si rimanda alla Relazione sul Governo Societario e gli Assetti Proprietan,
p.115 che & disponibile sul sito di Gruppo.

Azionista: Re:Common
Domanda: 1-2
Settore carbonifero

Sul settore del carbone, ReCommon apprezza I'impegno del gruppo di adottare un piano di
eliminazione graduale del piu inquinante tra i combustibili fossili in linea con I’Accordo di Parigi. In
particolare, in qualita di investitore, Assicurazioni Generali bandisce tutte le 256 societa che stanno
sviluppando impianti a carbone indicate nella Global Coal Exit List (GCEL). Per i clienti localizzati in
Paesi fortemente dipendenti dal carbone, in linea con quelli che Generali definisce "i principi della
Giusta Transizione", qualora non ci sia evidenza di una chiara strategia di decarbonizzazione o di
eliminazione graduale del carbone, sono svolte attivita di engagement affinché queste imprese
adottino le misure necessarie a una dismissione del carbone, adottando piani di transizione giusta
A tal proposito:

1. Cosa intende Generali per “giusta transizione”?
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2. Generali non ritiene che la previsione di tale esclusione permetta al gruppo di continuare ad
investire in o assicurare asset di societa ancora altamente legate al settore del carbone come PGE
in Poloniao EPH in Repubblica Ceca?

RISPOSTA

1. La "giusta transizione" ci impone di considerare, all'interno della nostra strategia climatica, le
conseguenze sociali che una transizione verde molto rapida potrebbe causare, assicurando allo
stesso tempo che quest'ultima sia inclusiva e che nessuno venga lasciato indietro. Il concetto nasce
proprio dalla combinazione di azione climatica e inclusione sociale. Attuare una giusta transizione
non significarallentare il percorso di decarbonizzazione, piuttosto incorporare la gestione deirischi
sociali legati ai lavoratori e alle comunita locali che affrontano la sfida lanciata dall'Accordo di Parigi.
Se non gestiti, la disoccupazione, la mancanza di competenze lavorative, il costo dell'energiae di
conseguenza il malcontento delle comunita potrebbero rallentare e persino arrestare il percorso
verso un'economia a basse emissioni. In contrapposizione acio, una giusta transizione contribuira
a contenere i grandi costi sociali ed economici del cambiamento climatico migliorando in parallelo la
crescita e generando nuove opportunita accessibili atutte le fasce sociali, riducendo al contempo le
disuguaglianze.

2. L'applicazione dei principi della giusta transizione non ha evitato l'interruzione dei rapporti
commerciali con le controparti non ricettive. A provadi cid, nel 2021 abbiamo limitato ulteriormente
la nostraesposizione al settore carbonifero, riducendo I'esposizione assicurativaa soli tre clientiche
superano le nostre soglie di tolleranza. L’esposizione totale resta pari a quattro societa, se
consideriamo anche il portafoglio investimenti. Per vincoli di riservatezza e di confidenzialita, il
Gruppo non pué commentare la situazione e fatti aziendali specifici di clienti assicurati o diimprese
con cui interrompe il rapporto per via dell’esito negativo dell’engagement.

Azionista: Re:Common
Domanda: 3

Sempre in ambito di investimenti, il gruppo prevede delle esclusioni per gli emittenti con strategie di
decarbonizzazione o graduale dimissione del carbone allineate con traiettorie che limitino I'aumento
della temperatura globale a 1,5°C. A tal proposito:

3. Il Gruppo potrebbe dettagliare quali sono i criteri che definiscono un piano di phase out dal
carbone in linea con I’Accordo di Parigi?

RISPOSTA

3. Come dettagliato nella Nota Tecnica sulla Strategia Climatica di Generali, aggiornata a giugno
2021, il phase-out del settore carbonifero avverra entro il 2030 nei paesi OCSE ed entro il 2040 nel
resto del mondo, in linea con quanto richiesto dalla scienza climatica.

A partire da giugno 2021, Generali ha reso piu stringenti i criteri di esclusione per il settore del
carbone termico. In particolare, sono attualmente escluse le societa con ricavi dal carbone superiori
al 20%, le societa con produzione di energia elettrica da carbone superiore al 20%, le societa con
una capacita installata di generazione elettrica a carbone superiore a 5 GW, le societa che
estraggono piu di 10 milioni di tonnellate all'anno di carbone e infine le societa attivamente
impegnate nella costruzione di nuova capacita a carbone per una potenza superiore a0,3 GW.

Nei prossimi anni Generali abbassera ulteriormente le soglie di esclusione fino al raggiungimento
della completa interruzione degli investimenti per questo settore industriale.
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Azionista: Re:Common
Domanda: 4-5

Nel settore delle sottoscrizioni assicurative, Generalisiimpegnaa non assicurare alcuna costruzione
di nuove miniere di carbone o centrali termoelettriche a carbone e non assicurare asset di questo
tipo gia in funzione dinuoviclienti. llgruppo ha anche dichiarato diinterrompere dal 1° gennaio 2022
le sottoscrizioni assicurative per 4 societa coinvolte nel settore del carbone, tra cui CEZ in
Repubblica Ceca, come riportato anche a mezzo stampa (https://www.reuters.com/article/cez-
assicurazioni-generaliidI TKCN2DU14L).

A tal proposito:

4. |l Gruppo non ritiene che, per una policy efficace e in linea con l'urgenza richiesta dalla crisi
climatica, sia necessario escludere dalle attivita di sottoscrizione assicurativanon solo specifici asset
ma anche la stipulazione dei contratti assicurativi con le stesse societa, almeno fino a quando queste
non abbiano dismesso tuttii propri asset carboniferi?

5. Per quale motivo Generali ha ritenuto opportuno non includere il settore dell’asset management
nella strategia del gruppo sul cambiamento climatico? Quando ha intenzione di farlo?

RISPOSTA

4. Trai clienti diGenerali & possibile trovare imprese integrate, nello specifico societamulti business.
Quando un potenziale cliente richiede i nostri servizi assicurativi, la nostra procedura richiede di
valutare i suoi asset, sia in costruzione che gia operativi. Se I'esposizione al business del carbone,
del petrolio e gas convenzionale e non convenzionale (sabbie bituminose, scisti, Artico, etc)
superano le nostre soglie di tolleranza, escludiamo la copertura assicurativa per queste attivita
specifiche, come indicato nella nostra Nota Tecnica sui cambiamenti climatici. D'altra parte siamo
liberidi assicurare altre attivita non critiche appartenenti allo stesso potenziale cliente. Questascelta
ha una chiara logica sottostante: sapendo che - nella nostra strategia - sostenere la transizione
verde e l'elemento chiave, come assicuratore vogliamo accompagnare qualsiasi cliente oil & gas
nella sua fase di "transizione", sostenendo la crescita della produzione rinnovabile e delle soluzioni
che includono prodotti verdi, business sempre piu presenti nei portafogli di queste compagnie.

5. Alcuni dei nostri fondi di asset management sono gia coperti da politiche indipendenti relative d
carbone. Altri investono in beni immobili, per i quali I'esposizione ai combustibili fossili non &
applicabile per definizione.

Va chiarito che il nostro modello di governance del Gruppo é strutturato in modo tale che la societa
madre non possaimporre norme specifice alle controllate che si occupano di gestione patrimoniae.
Tuttavia, stiamo lavorando perfar convergere gradualmente le nostre politiche, masempre nel pieno
rispetto degli accordi di investimento con i loro clienti.

Specifiche politiche ESG in materia di gestione patrimoniale sono disponibili al pubblico al link
seguente: www.generali-investments.com/globalen/institutional/esg-and-responsabisible-investing.

Azionista: Re:Common
Domanda: 6-9
Settore oil&gas

ReCommon apprezza I'impegno preso dal gruppo di non assicurare attivita di esplorazione e
produzione di petrolio e gas (upstream oil and gas), una decisione di esclusione che pone
Assicurazioni Generali tra le compagnie assicurative meglio posizionate sul settore oil&gas a livello
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internazionale. Rientra in tale ambito anche limpegno a non assicurare rischi associati
adll'esposizione e alla produzione di combustibili fossili ricavati dalle sabbie bituminose (tar sands),
da scisti (shale oil/shale gas) o operazioni condotte nell’Artico. In merito a tale impegno:

6. Generali ha intenzione di aumentare il livello di ambizione della propria policy includendo anche
il settore midstream?

7. Riguardo alle operazioni condotte in Artico, & il gruppo intenzionato ad escludere anche processi
midstream che comprendono stoccaggio, lavorazione e il trasporto di combustibili fossili?

8. Il gruppo & intenzionato ad affrontare con fermezzala questione dell’espansione nelle attivita di
petrolio e gas, interrompendo la copertura assicurativa stipulata con tutte le societa con piani di
espansione?

9. In attesa di una definita approvazione della tassonomia europea, pud il gruppo chiarire il proprio
posizionamento nei confronti del settore del gas?

RISPOSTA

6.7. 8. 9. Nel segmento Danni, il Gruppo opera prevalentemente nel settore Retail e Small Medium
Enterprises con limitato coinvolgimento nel business Corporate e soprattutto nei cosiddetti "jumbo
clients/accounts". A riprovadi cio, lanostraesposizione assicurativa ai combustibili fossili & inferiore
allo 0,1% dei premiDanni. Nonostante questo, stiamo costantemente sviluppando lanostra strategia
aumentando gradualmente le nostre ambizioni secondo quanto indicato dalla scienza climatica. La
Strategia del Gruppo Generali sul clima approvata dal Consiglio di Amministrazione a febbraio 2018
e stata infatti aggiornata ed ampliata a marzo 2020 e successivamente a giugno 2021.
Successivamente, a luglio dello scorso anno, Generali ha fondato insieme ad altri 7 grandi gruppi
assicurativi la Net-Zero Insurance Alliance, gruppo di lavoro convocato sotto I'egida delle Nazioni
Unite che raccoglie le best practice globali delle strategie climatiche legate al mondo assicurativo e
che hal'obiettivo di sviluppare specifici protocalli di carbon neutrality.

| futuri sviluppi delle nostre politiche di esclusione, che potenzialmente potranno includere lafiliera
midstream, le attivita espansive e il ruolo delgas naturale saranno decisianche inbase agli standard
di decarbonizzazioniche verranno sviluppatiall'interno dell'Alliance, in otticadell'obiettivo di net-zero
al 2050. Rileva comunque notare che in relazione ad alcune tipologie di attivita upstream quali
sabbie bitumonose e scisti, Generali ha gia adottato una politica di esclusione delle relative pipeline
(midstream).

Azionista: Re:Common
Domanda: 10-11
Net — Zero Insurance Alliance

Generali € membro fondatore della Net-Zero Insurance Alliance con cui si impegna alla graduale
decarbonizzazione del proprio portafoglio di investimenti per raggiungere la neutralita carbonica
entro il 2050. E riscontrabile tra le compagnie assicurative la preoccupante tendenza a porme
eccessiva enfasi al “net”, in quanto risultato a somma zero tra emissioni di CO2 prodotte in maniera
diretta e indiretta e la loro compensazione attraverso altre operazioni finanziarie, che tende a
nascondere la mancanza di ambizioni in merito all'azione climatica. Gli obiettiviintermedifinorapost
dal gruppo riguardano investimenti in azioni ed obbligazioni societarie, cosi come investimenti
immobiliari. In merito allimpegno Net Zero:
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10. ll gruppo intende adottare una strategia di eliminazione completa dall'assicurazione di petrolio e
gas, con una fase intermedia per tutte le attivita non convenzionali legate al petrolio e al gas entro il
20307

11. Generali non ritiene che compensare le emissioni di CO2 associate alle operazioni finanziarie
connesse ai combustibili fossili con altre volte al loro assorbimento sia una contraddizione?

RISPOSTA

10. In quanto uno dei settori a piu alto impatto sul clima e soggetto a rischi di transizione, Generdi
pone particolare attenzione all'esposizione sottoscrittiva verso gli operatori del settore petrolio e gas
che non hanno ancora adottato chiari piani di decarbonizzazione e di transizione verso modelli di
business piu verdi. Questa particolare attenzione rientra nell'obiettivo di lungo termine di
decarbonizzazione del portafoglio assicurativo del Gruppo, in linea con I'impegno assunto all'intemo
della Net-Zero Insurance Alliance.

L'attuale strategia di esclusione si focalizza sulle attivita legate a petrolio e gas con il maggiore
rischio ambientale e sociale, vale a dire tutte le attivita upstream: I'esclusione riguarda quindi tutti gli
asset legati all'esplorazione e all'estrazione dioil&gas convenzionale e non convenzionale. In questo
ultimo ambito rientrano anche I'Artico, le sabbie bituminose e gli scisti e, in relazione a queste ultime
due tipologie, la policy di esclusione si estende anche alla fase midstream. Il Gruppo, tenendo conto
delle strategie di decarbonizzazione che verranno sviluppate tramite i protocolli della Net-Zero
Insurance Alliance, sta valutando attentamente l'introduzione di nuovi impegni climatici.

11. La strategia di decarbonizzazione che Generali sta contribuendo a definire insieme agli altri
membri della Net-Zero Insurance Alliance contiene requisiti molto specifici relativi alla
compensazione: in particolare viene specificato che le azioni di compensazione debbano essere
solo complementari alla strategia primaria verso I'obiettivo net-zero. La decarbonizzazione deve
essere prioritariamente ottenuta attraverso I'abbattimento delle emissionio di gas serra.

Infine, per quanto concerne gli obiettivi di decarbonizzazione degli investimenti proprietari (impegni
assunti nell'ambito della Net-Zero Asset Owner Alliance), si sottolinea che ad oggi il Gruppo adotta
metodologie di calcolo della carbon footrpint molto stringenti, che escludono la possibilita di
computare i cosiddetti "carbon offsetting".

Azionista: Re:Common

Domanda: 12-13

Esposizione di Assicurazioni Generali al business russo

Con una nota del 3 marzo 2022, Assicurazioni Generali ha preso delle prime misure di riduzione
dell’esposizione al business russo come conseguenza dell'invasione dell’Ucraina da parte della
Federazione Russa e 'approvazione dei primi pacchetti di sanzioni da parte dell’Europa. Nella nota
il gruppo parla di “marginale esposizione sul mercato russo”. A tal proposito:

12. Generali € intenzionata a fornire i dati relativi ai propri investimenti finanziari e business
assicurativo nella Federazione Russa, come fatto da altre istituzioni finanziarie italiane ed europee
(https://'www.unicreditgroup .eu/it/press-media/pressreleases-

price-sensitive/2022/u.html; https://group.intesasanpaolo.convit/investomrelations/
comunicati-stampa-price-sensitive/2022/03/20220316-expru-it)?

13. 1l gruppo haintenzione di chiarire anche la percentuale dei premi danni relativa all’esposizione
assicurativa al settore dei combustibili fossili con particolare riferimento alla Federazione Russa?
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RISPOSTA

12. Le informazioni sono disponibili nella Relazione Annuale Integrata e Bilancio Consolidato 2021,
p. 20 e p. 310 e nella Presentazione dei risultati al 31 dicembre 2021, slide 13. Entrambi i documenti
sono pubblicati sul sito di Gruppo € ad essi si rimanda.

13. Al 31 dicembre 2021, non vi sono esposizioni assicurative in ambito portafoglio Dannidel Gruppo
nel settore dei combustibili fossili nella Federazione Russa.

Azionista: Re:Common
Domanda: 14-15
Capacity Market

Approvato il 28 giugno del 2019 sulla scorta delle indicazioni fornite dalla Commissione Europea, il
Capacity Market nasce con l'obiettivo di affiancare la progressiva dismissione delle centrali a
carbone tutelando al tempo stesso la capacita della rete di garantire adeguate forniture
programmabili di energia elettrica. Il meccanismo introdotto da questo mercato, basato sul sistema
delle aste, punta a remunerare i grandi impianti in base alla loro disponibilita e produrre energia in
caso di necessita o, in alternativa, a premiare gli operatori della gestione della domanda per la
disponibilita a ridurre i consumi. A tal proposito:

14. Qual ¢ il posizionamento del gruppo in merito alla funzionalita del Capacity Market?

15. Il gruppo Assicurazioni Generali &€ coinvolto finanziariamente tramite sottoscrizioni assicurative
nell'installazione di nuove unita presso centrali preesistenti nel territorio italiano e incluse nel
meccanismo del Capacity Market?

a. Se si, quante rispetto all'asta 20227?
b. Quante rispetto all'asta 20237

c. Quante rispetto all’asta 20247
RISPOSTA

14.15. Il Capacity Market € uno schema di mercato che prevede una serie di misure volte a
compensare la crescita della generazione elettricada rinnovablili non programmabili, fornendo un
backup alla variabilita di produzione, e garantendo livelli adeguati di sicurezza del sistema elettrico
nazionale. Come Generali, guardiamo con attenzione a tutto cid che risulta essere connesso con la
sicurezza di approvvigionamento energetico e che possa contribuire ad abilitare la crescita delle
fonti energetiche a basse emissioni di carbonio. Da notare che tale meccanismo & ulteriormente
progredito per quanto riguarda le assegnazioni per la capacita del 2024, consentendo unamaggiore
flessibilita nel soddisfacimento degli obblighi per gli impianti alimentati da energie rinnovabili, che
proprio grazie ai sistemi a batteria possono trovare una pienaragion d’essere e rappresentanoll
nuovo indispensabile “polmone” del nostro sistemaelettrico. Nell’astadel 21 febbraio 2022 vie stata
una significativa assegnazione in tal senso.

Dal punto di vista assicurativo, la distinzione e la classificazione di produzione di energia nell'ambito
del Capacity Market non & un elemento driver considerato nelle decisioni assuntive di un rischio. E
importante sottolineare che, all'interno del Gruppo, principi € regole volti/e a valutare i fatton
ambientali, sociali e di governance (ESG) delle aziende/clienti nel processo di sottoscrizione dei
rischi sono puntualmente delineati e descritti pubblicamente nella Responsible Underwriting Group
Guideline, che opera, comunque, in aggiunta alle nostre linee guida "tecniche", emesse siaa livello
di Gruppo sialocalmente, dove vengono disciplinati approcci, principi € modalita da applicare nella
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valutazione e quotazione di un rischio. Ovviamente tutti questi principi si applicano anche all'attivita
di produzione di energia nell'ambito del Capacity Market svolta da soggetti assicurati, senza alcun
tipo di eccezione.

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 1.1

A quale tassazione effettiva € stata sottoposta Generali Participations Netherlands NV nel 2018, nel
2019, nel 2020 e nel 2021? Nel confronto avuto nel 2021, la societa ha fatto riferimento ad un
interpello presso I'Agenzia delle Entrate che avrebbe risposto che Netherlands NV non sarebbe una
controlled foreign company e che, in quanto tale avrebbe una posizione propria non tassabile in
Italia: si chiedono maggiori dettagli e chiarimenti su tale interpello e sui suoi risultati.

RISPOSTA

Nel prospetto qui di seguito & indicato I'Effective Tax Rate (ETR) basato sui numeri del bilancio
locale della societa per il 2020 e su quelli del progetto di bilancio per il 2021, annirilevanti ai fini del
presente bilancio.

TAXRATE EFFETTIVO GPN (€ 000) 2020 2021

Risultato operativo ante imposte 418.049,00 179.991,00
Imposte sul reddito -11.708,00 -6.927,00
Risultato di esercizio 406.341,00 173.064,00
Tax Rate Effettivo GPN 2,80% 3,85%

Assicurazioni Generali S.p.A., in qualita di soggetto controllante di Generali Participations
Netherlands NV, nel 2019 ha presentato un’istanza di interpello volta ad ottenere la conferma che
tale societa non debbaessere in ogni caso sottoposta atassazione per trasparenzain Italia, ai sensi
della disciplina di cui allart. 167, TUIR, in quanto “l'insediamento all'estero non rappresenta una
costruzione artificiosa volta a conseguire un indebito vantaggio fiscale”. L’Agenzia delle entrate,
come gia precisato, ha espresso parere favorevolesul punto, pervenendo atale conclusione all’esito
dellesame di una serie di indici oggettivi (cosi come individuati nella pertinente prassi
amministrativa) che comprovano che la societa sia una struttura dotata di effettiva sostanza
economica.

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 1.2

A gquanto ammontano i profitti da interessi della societa Generali Participations Netherlands NV
generati da finanziamenti infragruppo negli ultimi 5 anni (2017, 2018, 2019, 2020, 2021)?

Domanda: 1.3

In quali Paesi hanno sede le societa del gruppo che pagano interessi a Generali Participations
Netherlands NV e in quale misura assoluta e percentuale pagano interessi a tale societa (con dati
suddivisi per Paese)?

RISPOSTA

Con riferimento al 2020 e 2021, anni rilevanti ai fini del presente bilancio, si riportano di seguito gli
interessi attivi, al lordo della tasse, ricevuti da parte di Generali Participations Netherlands NV e
pagati da altre societa del Gruppo Generali.
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; PAESE SOCIETA’ 2 021 |
SOCIETA CONTROPARTE IIGL % € min %
Svizzera 2.8 4 3% 2,8 5,2%
Generali Participations Francia 4.7 7.2% 0.6 1.1%
Netherlands NV Irla_nda 0,0% 0,1 0,2%
Italia 57,5 87,8% 50,2 93,1%
Portogallo 0,5 0,8% 0,2 0,4%

TOTALE 100,0% 100,0%

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 1.4 (1.4.1-1.4.2-1.4.3)

Le sette societa consolidate da Generali registrate in Svizzera generano ricavi dalla vendita di
prodotti e servizi assicurativi/di investimento sul mercato svizzero, ad eccezione dellacompagnia di
assicurazioni sulla vita Fortuna Lebens-Versicherung con sede in Liechtenstein, i cui ricavi (45,5
milioni di CHF) sono realizzati al 78% fuori dalla Svizzera e principalmente in Germania, Francia,
Austria e Finlandia.

1) Quanti ricavi hanno generato, in totale, le sette societa consolidate da Generaliin Svizzera nel
20217

2) Fortuna Liechtenstein paga le tasse in Svizzera o in Liechtenstein? E quale tax rate & applicato?

3) In base a quanto Generali ci ha comunicato nel 2020, dal 2015 la societa Fortuna Liechtenstein
sarebbe in fase di run-off. Per quando & previstala chiusuradella societa?

RISPOSTA

1) Il contribuito ai ricavi consolidati da parte delle dieci societa del Gruppo aventi sede legale in
Svizzera, cosi come da prospetto di Bilancio a p. 343-344, in termini di premi lordi emessi e
commissioni attive € paria € 1.823 milioni nel 2021.

2) La societa & fiscalmente residente in Liechtenstein ove pagaregolarmente le imposte sul reddito
(Ertragssteuer), all’aliquota nominale del 12,50%. Inoltre, la societa & soggetta a tassazione in Italia
ai sensidelladisciplina sulle societa estere controllate (Controlled Foreign Companies o CFC).

3) In seguito ad una review strategica, la compagnia & stata messa completamente in run-offdd
primo trimestre 2015 (portafogli non Liechtenstein e Svizzera gia dalla semestrale 2014). Al
momento si considera di accompagnare il run-off della compagnia, la cui durata media residua delle
riserve € dicirca 16 anni.

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 1.5

Generali fornisce il "Country-by-Country Reporting” all'amministrazione finanziaria italiana. Generali
prevede di fornire un report analogo agli azionisti? Se si, a partire da quando? Se no, perché?

RISPOSTA

Il processo interno che porta alla predisposizione del Country-by-Country Report (CbCR)
allamministrazione finanziaria é allineato con le scadenze dettate dalla normativa fiscale, per cui i
dati sono disponibili alla fine dell'anno successivo a quello di riferimento. Generali, tuttavia, in
coerenza con gli obiettivi strategici di sostenibilita che il Gruppo si & dato e in linea con le best
practice del mercato, ha pubblicato sul proprio sito istituzionale (www.generali.com/it/our-
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responsibilities/responsible-business/tax-transparency-report) il suo primo Tax Transparency
Report, che fornisce una panoramica dell'impegno del Gruppo verso le proprie responsabilita in
ambito fiscale. || Report sottolinea i principi fondamentali che guidano I'operato della Compagnia in
questo ambito, indicati nella Strategia Fiscale pubblicamente consultabile e fornisce unadisclosure
dei dati economici e delle imposte pagate seguendo le linee guida OCSE per la compilazione del
CbCR.

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 2.1
A quanti fondi del Gruppo si applica attualmente il regolamento UE 2019/20887?
RISPOSTA

Afine 2021, iIRegolamento UE 2019/2088 siapplicaa 251 fondi. Diquesti, 63 (25%) sono classificati
ai sensidegli articoli 8 e 9 del Regolamento.

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 2.2

Quanti sono questi fondi in percentuale del totale dei fondi di cui Generali pubblica un rendiconto
annuale (e unarelazione semestrale)?

RISPOSTA

A fine 2021, 45 sono i fondi OICR classificati in conformita agli articoli 8 e 9 del Regolamento UE
2019/2088 per i quali viene pubblicata unarelazione annuale.

Il totale dei fondi per cui Generali pubblica una relazione annuale sono 134.

Ne consegue che i fondi classificati in conformita agli articoli 8 e 9 del Regolamento per i quali si
pubblica una relazione annuale corrispondono al 33,6% del totale.

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 2.3

Prevedete che il perimetro di applicazione del regolamento UE 2019/2088 ai fondi di Generali si
espandera nei prossimi 5 anni, anche come conseguenza dell'approvazione della cosiddetta
"tassonomia"?

RISPOSTA

Siamo un ecosistema di diversi gestori patrimoniali e siamo in grado di sfruttare la complessita del
nostro modello dibusiness per servire inostri clienti nel migliore dei modi. In terminidi classificazione
dei prodotti in base al Regolamento UE 2019/2088, stiamo adottando un approccio prudente e
stiamo lavorando per modificare strutturalmente la strategia di investimento prima di classificare i
prodotti come articolo 8 0 9 per garantire che la sostenibilita sia davvero integrata nel processo di
investimento. Ci aspettiamo che la nostra offerta di prodotti sotto I'ambito di applicazione dei
Regolamenti UE 2019/2088 (SFDR) e 2020/852 (Regolamento Tassonomia) cresca
considerevolemente nei prossimi cinque anni in linea con il nostro impegno a supportare la
transizione verso una economia piu sostenibile e con le aspettative derivanti da una maggiore
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disponibilitad dei dati a seguito dell'applicazione della direttiva sulle informazioni di sostenibilita
(CSRD).

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 2.4

Prevedete di essere avvantaggiati (0 meno) dalla normativa europea, quando entrera
completamente in vigore, in virtu delle scelte di disinvestimento dal carbone che ha fatto Generali
negli anni scorsi?

RISPOSTA

Le regole comuni che verranno sancite nel contesto della normativa europea sulla finanza
sostenibile, una volta a regime, potranno senza dubbio aumentare la trasparenza delle imprese,
consentendoci quindi di migliorare la comunicazione sui progressi ottenuti nell'ambito delle nostre
strategie climatiche e ambientali.

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 2.5

Come incidera, eventualmente, per Generali l'inserimento del gas e del nucleare nella tassonomia
ambientale? Quanti fondi di Generali e in quale percentuale investono in queste due fonti
energetiche?

RISPOSTA

Generali € da sempre allineata alla normativa europea in materia di clima e ambiente, risultando
questatrale piu ambiziose alivello globale. Ad oggi la strategia di investimenti green e sostenibili di
Generali rimane confermata secondo quanto gia dichiarato in occasione del piano strategico
"Lifetime Partner 24: Driving Growth"; eventuali aggiornamenti verranno valutati solo quando le
categorie dellatassonomia, tra cui gas e nucleare, saranno definitive.

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 3.1

Potreste descriverci lo stato dell'arte del processo di uscita dal carbone avviato da Generali quattro
anni fa, tanto sotto il profilo del disimpegno dall'azionariato nelle diverse societa investite (comprese
le societa ceche e polacche), quanto rispetto all'impegno di non rinnovare contratti assicurativi a
scadenza o di sottoscrivere nuovi contratti su centrali a carbone?

RISPOSTA

A giugno 2021 Generalihaannunciato I'introduzione di criteri di esclusione piu stringenti peril settore
del carbone termico. In particolare sono attualmente escluse le societa con ricavi da carbone
superiori al 20%, le societa con produzione di energia elettrica da carbone superiore al 20%, le
societa con una capacita installata di generazione elettricaa carbone superiore a5 GW, le societa
che estraggono piu di 10 milioni di tonnellate all'anno di carbone e infine le societa attivamente
impegnate nella costruzione di nuova capacita a carbone per una potenzasuperiore a0,3 GW.

Nei prossimi anni Generali abbassera ulteriormente tali soglie fino al raggiungimento della completa
interruzione degli investimenti e dell'attivita di sottoscrizione per questo settore industriale. Come
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dettagliato nella Nota Tecnica sulla Strategia Climatica di Generali, il phase-out del settore
carbonifero avverra entro il 2030 nei paesi OCSE ed entro il 2038 e il 2040 rispettivamente per il
portafoglio sottoscrittivo e di invesimento nel resto del mondo, in linea con quanto richiesto dalla
scienza climatica.

L'applicazione dei principi della giusta transizione non ha evitato l'interruzione dei rapport
commerciali con le controparti non ricettive. A prova di cio nel 2021 abbiamo limitato ulteriormente
la nostra esposizione al settore carbonifero, riducendo I'esposizione assicurativa a soli tre clienti
eccedenti le nostre soglie di tolleranza. L'esposizione totale resta pari a quattro societa, se
consideriamo anche il portafoglio investimenti.

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 3.2

Delle 4 aziende in Repubblica Ceca ancora investite da Generali in quanto impegnate nella
transizione ma non ancorain linea con quanto contemplato dall’Accordo di Parigi del 2015, potreste
aggiornarci sull'andamento dell’engagement? In particolare quali sono i criteri e i parametri stabiliti
da Generali per valutare la loro compatibilita 0 meno con la policy della societa relativamente al
disimpegno dal carbone e da altre fonti fossili? Quali sono i progressi effettivamente compiuti e
misurabili e quali gli impegni assunti dalle 4 aziende durante 'engagement con Generali?

RISPOSTA

In relazione ai nostri impegni sul settore del carbone, le attivita di engagement sono proseguite
durante tutto il 2021 e ad oggi ci risulta una esposizione nettamente inferiore rispetto al numero
indicato. Le attivita di engagement si stanno focalizzando solo sulle controparti con cui & in corso un
dialogo costruttivo e costante, proiettato aimplementare piani concretidi decarbonizzazione allineati
agli impegni di Parigi 0, in ogni caso, allineato ai termini temporali del nostro piano di phase-out da
settore carbone.

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 3.2

In base a quanto riportato nella ricerca "Insuring our future" , Generali avrebbe previsto restrizioni
alla copertura assicurativa di imprese che estraggono petrolio dalle sabbie bituminose. Ci potreste
dare dettagli sulla policy assunta da Generali su questo tema e quali conseguenze, in termini di
eventuale disimpegno o comunque di investimento, essa ha comportato sul business di Generali?

RISPOSTA

Generali non sottoscrive rischi associati all’esplorazione e alla produzione di combustibili fossili
ricavati da sabbie bituminose e da scisti, ivi inclusi gli operatori dei relativi oleodotti. L'applicazione
di questa politica, nel momento in cui essa & stata attivata, non ha avuto impatti rilevanti sul
portafoglio assicurativo del Gruppo, vistala gia limitata esposizione a questo business.

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 3.3

Generali si impegna ad applicare restrizioni nelle coperture assicurative (o a disinvestire) anche al
settore petrolifero (oil) in generale? Se si, entro quando? Se no, perché?
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RISPOSTA

Per quanto riguarda la sottoscrizione, Generali e tutte le sue Societa controllate mantengono
I'impegno a non assicurare le attivita di esplorazione ed estrazione di gas e petrolio (cd. upstream
oil and gas). La sottoscrizione di tali attivita & consentita solo se completamente residuali rispetto a
programma assicurativo in essere con il cliente (meno del 10% del valore dei benicoperti). Parlando
di investimenti, I'attuale strategia di esclusione si focalizza sugli emittenti del settore gas e petrolio
con il maggiore impatto ambientale e sociale, come le sabbie bituminose. Le strategie di
investimento nel settore Oil and Gas sono allineate con gli obiettivi di decarbonizzazione sviluppat
tramite i protocollidella Net-Zero Asset Owner Alliance (NZ AOA). In particolare, il Gruppo partecipa,
all'interno della NZ AOA, a gruppidi lavoro dedicati a definire degli obiettivi di decarbonizzazione
specifici per questo settore, supportati da basi scientifiche e capaci di limitare I'aumento della
temperaturaa 1.5° rispetto all'era pre-industriale.

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 3.4

E in corso uno specifico lavoro di posizionamento su questo tema, sotto il profilo di regole e obiettivi,
anche sull'approccio underwriting? Cosa €& stato fatto in concreto a tale proposito nel corso
dell’ultimo anno?

RISPOSTA

Generali e tutte le sue Societa controllate mantengono I'impegno a non assicurare le attivita di
esplorazione ed estrazione di gas e petrolio (cd. upstream oil and gas). La sottoscrizione di tali
attivita & consentita solo se completamente residuali rispetto al programma assicurativo in essere
con il cliente (meno del 10% del valore dei beni coperti). La nostra esposizione assicurativa ai
combustibili fossili &€ inferiore allo 0,1% dei premi Danni.

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 3.4

Generali si impegna ad applicare restrizioni nelle coperture assicurative (o a disinvestire) anche al
settore del "shale gas fracking"? Se si, entro quando? Se no, perché?

RISPOSTA

Lato sottoscrizione, Generali non assicura le attivita di esplorazione ed estrazione di gas e petrolio
(cd. upstream oil and gas) sia convenzionali che non convenzionali, tra cui rientra anche lo shale oil
and gas (fracking). Lato investimenti, il Gruppo sta valutando eventuali nuove restrizioni sulle attivita
del petrolio e del gas non convenzionale.

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 3.5

Nel marzo 2021, il competitor di Generali AXA ha dichiarato che si prepara a non assicurare piu
progetti del colosso dell'energia (e del carbone) tedesco RWE . Generali ritiene di applicare
eventualmente anche a questa azienda la propria strategia sul carbone (investimenti e
underwriting)?
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RISPOSTA

Le nostre politiche di esclusione si applicano indistintamente a tutte le controparti carbonifere, nuove
0 gia in portafoglio. Per ulteriori dettagli rimandiamo alla nostra Nota Tecnica sul Clima, pubblicata
al seguente link: www.generali.com/it/our-responsibilities/our-commitment-to-the-environment-and-
climate.

Azionista: Fondazione Finanza Etica
Domanda: 4.1

Sui tre gruppi di argomenti sopra esposti (trasparenza fiscale, Action Plan sulla finanza sostenibile
dell’'Unione Europea, disinvestimento e cessazione dell'underwriting di progetti di estrazione o
produzione di energia da fonti fossili), si chiede di sapere se |la societa noti particolari distinzioni nel
programma o nelle posizioni comunque rese alla societa delle due liste in concorrenza nel’AGM del
2022.

RISPOSTA

Per quanto concerne i tre gruppi di argomenti in questione, la lista di consiglieri presentata dal
Consiglio di Amministrazione si atterra ai programmi e alle iniziative annunciate e poste in essere
dall'attuale team di management. In particolar modo, Assicurazioni Generali S.p.A., in linea con le
best practice del mercato, ha recentemente pubblicato sul proprio sito il suo primo Tax Transparency
Report, mentre per tutte le tematiche relative a finanza sostenibile € cambiamento climatico, si
rimanda alla seguente paginaweb: www.generali.com/it/our-responsibilities/our-commitment-to-the-
environment-and-climate. Non ci & invece possibile commentare programmi alternativi presentati da
terzi.

Azionista: CALOGERO
Domanda: 1-3

CHIEDO di sapere come la societa e le societa del gruppo affidano gli incarichi ai professionisti
consulenti esterni, al fine di garantire il rispetto dei principi di trasparenza, correttezza e rotazione
degli incarichi oltre che di rispetto della cd. Compliance 231, chiarendo in particolare se esiste una
Short List distinta per tipologia professionale e per specializzazione, o0 anche per zoonizzazione,
quali siano le condizioni per l'iscrizione ad esso e per la permanenza in esso, nonché quale sia il
servizio ed il dirigente preposto alle relative procedure.

CHIEDO quali sono i costi, in maniera aggregata, sostenuti dalla societa e dalle societa del gruppo
per i professionisti e consulenti estemi nel 2021, rispetto a quelli del 2020 ed a quelli preventivati nel
2022, alimeno distinti per tipologia (avvocati, commercialisti, periti tecnici, medici), chiarendo se il
principio di contenimento dei costidi professionisti € consulenti esterni siacontemperato dal principio
dell'equo compenso o se lasocietanon lo rispetta prediligendo solo il conteniomento dei costi.

Sempre in argomento, si chiede di sapere quali siano i controlliche la societa e le societa del gruppo
pongono in essere sulla qualita dei propri professionisti € consulenti esterni, sulla gestione degli
incarichi a loro affidati e sulla permanenza degli stessi nellarelativa short list.

RISPOSTA

Nell'ambito della gestione liquidativa, le societa del Gruppo affidano incarichi a professionisti esterni
nel rispetto della normativa di ogni paese in cui operano. | professionisti vengono sceltiin base a
criteri di specializzazione, competenza e caratteristiche del portafoglio assicurativo e relativi sinistri
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(ad esempio, distribuzione geografica, numerosita, complessita dei sinistri). | professionisti utilizzati
appartengono ad un albo interno e gestito dalle funzioni preposte alla gestione dei sinistri di ogni
singola compagnia con specifiche procedure e processi autorizzativi.

| costi dei professionisti coinvolti nei processi di liquidazione sinistri sono determinati in base ai
volumi e caratteristiche dei sinistri, che possono cambiare nel tempo. || compenso & concordato in
base a condizioni di mercato e contenuto delle prestazioni. Ad esempio, in Italiai costi sostenuti nel
2021 sono stati pari a € 107 milioni (€ 124 milioni nel 2020). Si precisa che 'equo compenso viene
rispettato principalmente attraverso una logica di razionalizzazione incarichi e sofisticazione dei
criteri di affidamento.

Inoltre, in merito al processo liquidativo, le societa svolgono controlli sulla qualita tecnica degli
elaborati peritali tramite audit tecnici e feedback dalle strutture liquidative, oltre che sul livello di
servizio anche attraverso indagini del livello di soddisfazione degli assicurati. La permanenza dei
professionisti nell'albo interno e la relativa assegnazione degli incarichi sono determinati dalla
necessitadi assegnazione degli incarichi in base ai volumi e caratteristiche dei sinistriin gestione,
che possono anche variare nel tempo, dalle evidenze dei controlli sull'operato dei professionisti e
dalle caratteristiche dei processi liquidativi che non sempre richiedono l'incarico a professionista.






