













































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Per quanto riguarda, invece, il contenzioso nei confronti del dott. Agrusti, gli ultimi
provvedimenti sono quelli con cui il Tribunale del Lavoro di Trieste, nel marzo 2015, ha
rigettato tanto il ricorso della Societd nei confronti di Agrusti quanto le domande
riconvenzionali formulate da Agrusti e, successivamente, nel novembre 2016, ha quantificato
un bonus dovuto ad Agrusti in un importo pari all’incirca alla meta di quello richiesto dall'ex
manager.

Anche in questo caso, sempre nel maggio 2017, il Consiglio di Amministrazione ha deliberato
- per gli stessi motivi sopra menzionati con riferimento a Perissinotto - di non proseguire
ulteriormente nei giudizi nei confronti di Agrusti, sicché le sentenze di cui sopra sono passate
in giudicato e divenute definitive.

Az. BAVA

Avete intenzione di certificarvi benefit corporation ed 1SO 370017

Il Gruppo Generali & al momento impegnato nel definire con sempre maggiore dettaglio un
processo di gestione della Corporate Social Responsibility, orientato al miglioramento
continuo, che permetta di includere la valutazione di indicatori non finanziari nel processo di
creazione del valore, che ben si riflette in quanto dichiariamo nel Reporting Integrato. Fermo
tale impegno, al momento non vi é l'intenzione di assumere lo status di societa benefit.

Avete intenzione di realizzare iniziative in favore degli azionisti come i centri medici
realizzati dalla BANCA D’ALBA?

Generali ha recentemente ripreso la tradizione di talune iniziative per favorire 'avvicinamento
tra azionisti retail e management. Tra tali iniziative, non vi &, al momento, quella indicata
dall’azionista.

Avete intenzione di fare le assemblee anche via internet?

Assicurazioni Generali ha previsto, nel proprio Statuto sociale, all’art. 17.3, la possibilitad che
gli azionisti possano esercitare il voto elettronico in assemblea, ove previsto nell'avviso di
cohvocazione. Al momento, hé Generali né altre societa in ltalia si sono avvalse di questa
previsione, stante anche la perdurante assenza di reti infrastrutturali in grado di supportare
in modo efficace una partecipazione a distanza all'assemblea, in tempo reale. Generali
favorisce comunqgue gid oggi, in modo assolutamente gratuito, un'importante forma di
partecipazione e voto a distanza nella propria assemblea, attraverso il Rappresentante
Designato, che consente a tutti gli Azionisti che non possano presenziare direttamente
allassemblea (o non abbiano gia un proprio delegato di fiducia che lo faccia) di poter
partecipare per delega allassemblea, aftraverso ['utilizzo della piattaforma web del
Rappresentante Designato, a cui vengono fornite le istruzioni di voto attraverso un sistema
che garantisce, nella sostanza, un voto elettronico a distanza in anticipo rispetto
all'assemblea.

Avete intenzione di proporre le modifiche statutarie che raddoppiano il voto?

Nel corso del 2015 il Consiglio di Amministrazione ha svolto proprie valutazioni sull’'eventuale
introduzione nella nostra governance di azioni con diritto di voto maggiorato, svolgendo
un'ampia ricognizione con i principali azionisti ivi inclusi alcuni fondi esteri.

Dopo un’approfondita analisi in sede di Comitato per le nomine e la corporate governance e
di Consiglio di amministrazione, si & giunti alla conclusione che, al momento, non ci sono le
condizioni per presentare proposte su questo tema all’Assemblea.






























Chi si occupa dell'organizzazione di eventi nel Gruppo?

L'organizzazione degli eventi del Gruppeo fa capo alla struttura Employees Communication
and Event Management, all'interno della direzione Group Communication & PA. L'attivita é
organizzata dall’Event Hub, che ha il compito di definire e organizzare gli eventi aziendali
interni ed esterni del Gruppo che coinvolgono i vertici della Compagnia, tra i quali 'assemblea
degli azionisti, I'investor day e gli incontri annuali del top management. Nei singoli mercati,
oghi business unit ha una struttura dedicata all’'organizzazione degli eventi in base alle
esigenze del singolo mercato.

A che punto é il caso di tal Romani, denunciato per truffa? Come sarebbe stato
possibile il mancato versamento al Gruppo degli incassi relative alle polizze
incassate? In cosa sono stati carenti e da parte di chi i controlli di Gruppo?

Franco Romani non era un collaboratore diretto di Generali Italia bensi un subagente
dell’Agenzia di Cremona che nel corso degli anni ha compiuto alcune irregolarita a danno dei
clienti emerse alla fine dello scorso anno. L'Agente, responsabile per le irregolarita del
proprio collaboratore, ha prontamente interrotto ogni rapporto con lo stesso denunciando
guanto emerso all’Autoritd Giudiziaria. La Compagnia, pur estranea ai fatti, si & attivata
insieme al propric Agente per ricostruire le irregolarita subite dai clienti e formulare delle
proposte risarcitorie con lintervento dell’assicuratore di responsabilita civile dell’Agente
stesso. Le attivitda sono tutt'ora in corso cosi come le indagini dell’ Autorita. Per quanto
riguarda invece le iniziative tese alla mitigazione di tale rischio la Compagnia da tempo si é
attivata per implementare i sistemi di controllo e di monitoraggio dell’attivita di vendita cosi
come i processi di gestione dei casi di irregolarita per contenerne.

Az. MARCON

E vero che Generali possiede un bond denominato DOLCE VITA di 375 Mio EUR su
ALITALIA e che ci sono continue pressioni per trasformarlo in credito da
partecipazione in ALITALIA? Con obiettivo di non rimborsarlo?

Quale il saldo ad oggi del bond? A che tasso collocato?

Ci sono altri prestiti per ALITALIA in corso?

Ricordo che Unicredit ¢ci ha rimesso sinora 500 Mio EUR (dichiaraz. direttore generale.
Papa ass. scorso anno).

Alla data del 31.12.2017 I'esposizione obbligazionaria del Gruppo Generali ad Alitalia & pari
a 303 Mio EUR di Valore Nominale. Il valore di iscrizione a bilancio consolidato di Gruppo di
tale posizione & stato azzerato, operando due svalutazioni nel modo seguente:

¢ Svalutazione pari a 91 Mio EUR in data 31.12.2016

e Svalutazione pari a 212 Mio EUR in data 30.06.2017.

Gli investimenti in Vietham " mercato in forte espansione " si diceva I'anno scorso,
hanno raggiunto il breakeven? Il patrimonio netto della societa che ivi opera era di 32,5
Mio EUR, con perdite di 22,2 Mio EUR.

E non si e piu sentito parlare del mercato cinese, quale il motivo?

Il Vietnam a fine 2017 riduce sensibilmente le perdite operative rispetto allo scorso anno. Si
stima possa raggiungere il breakeven in anticipo rispetto al 2021, anno in cui la revisione del
piano strategico guingquennale condotta lo scorso anno per la Regione Asia, prevedeva il
raggiungimento del pareggio.

La Cina cresce considerevolmente rispetto allo scorso anno in termini di nuova produzione e
new business value, pur mostrando una leggera flessione dei premi lordi sottoscritti, dovuta
ad un riassetto tattico del portafoglio prodotti.

Quale strategia in Sud America dopo I'accordo con i Werthein? Ed in Russia con
Ingosstrakh? solo investimenti finanziari per 400 Mio EUR?

Il gruppo punta sui mercati principali in cui & presente: Argentina e Brasile. In Argentina siamo
attualmente tra i leader di mercato con I'obiettivo di consolidare questa posizione attraverso
la diversificazione del portafoglio verso il business Non Motor e tramite I'implementazione di









strategia che si concludera con I'esercizio 2018 portata a conoscenza degli azionisti anche
in occasione dei numerosi incontri con gli investitori istituzionali & stata favorevolmente
accolta dal mercato. Infatti, mentre da aprile 2008 a novembre 2016 I'andamento del titolo
Generali & stato del -59,5% (laddove i competitor si sono attestati a -8,6%), da novembre
2016 ad aprile 2018 il prezzo dell’azione ha registrato un incremento patri al 40,7%, in linea
con lindice di riferimento italiano FTSE MIB (+43,8% da novembre 2016) e
sovraperformando i concorrenti nel comparto assicurativo rappresentati dall’indice di
riferimento europeo Euro Stoxx insurance (+ 18,4% da novembre 2016).

Tale evoluzione si situa in un in un contesto macroeconomico e finanziario in ripresa, ma
ahcora caratterizzato da bassi tassi di interesse e incertezza sui mercati finanziari, in cui il
Gruppo Generali sta proseguendo I'esecuzione disciplinata del proprio piano strategico.
Con riferimento ad una pil ampia serie storica, da aprile 2008 all'Investor Day di novembre
2016, il titolo ha registrato una riduzione del 61% a fronte di un decremento di valore del
10,5% dei concorrenti del comparto assicurativo (rappresentati dall'indice di riferimento
europeo Euro Stoxx insurance). Tale contrazione é stata controbilanciata da un forte
incremento, gia menzionato.

Dal 2008, I'evoluzione del valore del titolo nhon & stata dissimile dalllandamento dell'indice
italiano di riferimento FTSE MIB, in un contesto macroeconomico e finanziario che, seppur
attualmente in ripresa, ha subito un notevole impatto a causa della crisi dei debiti sovrani a
partire dal 2009 e del conseguente scenario di bassi tassi di interesse, nonché
successivamente in considerazione della crisi delle banche italiane, in una situazione di
complessiva incertezza sui mercati finanziari.

Az. BAVA

Generali & presente a Panama dal 1970, tramite una filiale principalmente attiva nel
segmento Danni. Il gruppo ha in pratica sottoscritto un accordo per la cessione delle
attivita e passivita della filiale, incluso il portafoglio assicurativo, a Assa Compania de
Seguros, primario istituto assicurativo nella regione, per un corrispettivo di 172 milioni
di dollari, cifra soggetta ad adeguamento alla chiusura dell'operazione. Attraverso
Assa, Generali rimarra operativa a Panama tramite le sue business lines internazionali,
ovvero Generali Employee Benefits, Generali Global Corporate & Commercial e Europ
Assistance. "Quest'operazione”, ha commentato Frédéric de Courtois, group ceo
Global Business Lines & International del Leone, "costituisce un ulteriore passo verso
il riequilibrio della presenza geografica del gruppo Generali nel mondo. Stiamo
compiendo buoni progressi nell'ottimizzazione della nostra impronta geografica”. In
effetti Generali ha di recente annunciato la cessione del business in Colombia e il
completamento della vendita di quello in Guatemala "e quest' operazione ci aiutera a
raggiungere ulteriormente i nostri obiettivi e a perseguire la strategia per rendere
Generali una compagnia simpler e smarter”, ha precisato Frédéric de Courtois.
L'obiettivo? "Essere piu focalizzati e forti in America Latina", ha aggiunto Cassio dos
Santos, Americas Regional Officer di Generali. Nessuna sorpresa, dunque. "La
cessione rientra nell'ambito della strategia di ottimizzazione della presenza geografica
della compagnia presentata in occasione dell'Investor day dello scorso novembre”,
confermano gli analisti di Equita che sul titolo Generali hanno un rating hold e un
target price a 16,5 EUR. L'operazione fa parte della strategia di Generali per ottimizzare
la sua presenza geografica, aumentare I'efficienza operativa e migliorare l'allocazione
del capitale. Il gruppo ha, infatti, previsto di uscire da 13-15 business non-core che
contribuiscono per circa I'1% all'utile operativo e con un Roe sotto il 5%, al fine di
liberare le risorse per circa 1 Mrd EUR per finanziare la crescita nelle aree considerate
core?

Si, confermiamo quanto gia contenuto nello specifico comunicato stampa.
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Az. MARINO

Dove ha sede Generali Paneurope Dac Business Park?

Quest'ultima chi ha delegato a partecipare all’'assemblea de Il Sole 24 Ore, svoltesi a
Milano il 28 giugno 20177

Esattamente quali poteri sono stati forniti al delegato?

Quale manager ha disposto la delega al delegato e con quali poteri?

Il delegato aveva il potere di votare anche per conto di tal Pieralisi? Esiste costui?
Pieralisi &' conosciuto da Generali Paneurope Dar Navan Business Park?

Secondo Generali Paneurope Dar Navan Business Park, chi é Luigi Marco Libroia? E
conosciuto dal Generali Paneurope Dar Navan Business Park?

Generali Paneurope Dar Navan Business Park ha dato istruzione al delegato Marco
Libroia di votare tal Pierluigi Libroia?

Il predetto Marco Libroia aveva una doppia delega? In caso affermativo ne aveva una
che gli consentisse di votare a nome di Generali Paneurope e l'altra di votare per tal
Pieralisi?

Quali provvedimenti intende assumere il Gruppo Generali, ove in quanto descritto
emergessero irregolarita?

Trattandosi di tematiche relative ad altro emittente quotato diverso da Assicurazioni Generali
S.p.A., non siritiene di fornire riscontro alle stesse, anche perché gli atti dell’'assemblea cui
fa riferimento l'azionista sono disponibili sul sito dell'emittente in questione.

In ogni caso, si rende noto che la controllata di diritto irlandese, Generali Pan Europe dac ha
sede in Irlanda e, piu precisamente, a Dublino, in Navan Business Park, Athlumney, Navan,
Co. Meath e che, per quel che concerne la delega a partecipare all'assemblea de Il Sole 24
Ore attribuita al sig. Libroia, la stessa & stata conferita dalla societa in adempimento degli
accordi di gestione relativi ai contratti assicurativi e su istruzione della controparte.

Tra gennaio e maggio 2017 & stata effettuata una compravendita di azioni Sanpaolo. A
quanto ammontano le relative minusvalenze?

Quali sono gli strumenti derivati utilizzati a protezione del rischio dell'anzidetta
compravendita azionaria e che tipo di costi ci sono derivati da tale scelta?

In data 23 gennaio 2017 é stato acquisito il diritto di voto su 505 milioni di azioni di Intesa
Sanpaclo S.p.A., pari al 3,01% del capitale sociale, tramite un’operazione di prestito titoli;
successivamente, in data 17 febbraio 2017, sono state acquistate 510 milioni di azioni
ordinarie Intesa Sanpaolo, pari al 3,04% del capitale sociale e, contestualmente, & stato dato
corso alla procedura per porre termine al prestito titoli.

A protezione del rischio economico collegato all’'acquisto di tali azioni & stata effettuata
un'operazione di copertura in strumenti derivati collateralizzati di tipo Total Return Swap.

In data 30 maggio 2017 tali azioni sono state cedute sul mercato (510 milioni, pari al 3,04%
del capitale sociale), terminando, contestualmente, l'operazione in strumenti derivati
collateralizzati effettuata per coprire totalmente il rischio economico collegato all'acquisto
delle suddette azioni.

Il contratto di Total Return Swap ha comportato la neutralizzazione del rischio economico
dell’'operazione attraverso il pagamento a scadenza da parte di AG dell'apprezzamento del
titolo sottostante. Per tale ragione, I'acquisto della partecipazione non ha compeortato alcuna
perdita, ma solo dei costi, peraltro esigui (circa I'1%), per la copertura del rischio finanziario.
























Domande e risposte sul punto 2 dell’ordine del giorno

Az. MARINO

L'amministratore delegato sfiorai4 milioni di retribuzione, tra cui circa 200.000,00 EUR
di benefici non monetari. Con le azioni del Gruppo I'AD supera di gran lunga i 6 milioni
di euro! Beato lui, fortunato rispetto a tanta gente che in Italia & costretta a rimediare
un po' di cibo dai rimasugli di fine mercato, prima che passi servizio raccolta
(spazzatura). Il sintomo evidentemente che non ci si rende sufficiente conto di come
stiano gl'italiani! E possibile darci il dettaglio dei suddetti benefici non monetari?

| benefici non monetari riconosciuti allAmministratore Delegato/Group CEO sono
prevalentemente relativi al valore normale per l'uso dell'abitazione, per l'assegnazione di
un'autovettura aziendale ad uso promiscuo, al premio per una polizza previdenziale e a
viaggi, in linea con le policy di Gruppo come approvate dal CdA.

Il CEO di Mediobanca, dott. Nagel, a una contestazione in merito ai circa 4 Mio EUR di
compensi da questi percepiti a vario titolo, I'anno scorso nella sua assemblea ha
lamentato che la colpa fosse delle modalita organizzative della retribuzione la quale, a
suo dire, sarebbe cresciuta troppo, in modo esponenziale e soprattutto inevitabile!
Dunque in casa Generali possiamo dire che la colpa dell'alta retribuzione dell'AD sia
da addebitare a un complicato meccanismo perverso che lo obbliga ad incassare lauti
compensi, oppure la retribuzione non é stata ostacolata? Il Ceo di Generali ha dato
almeno l'idea di voler rinunciare a qualcosa®?

| compensi riconosciuti allAmministratore Delegato sono descritti nella Relazione sulla
Remunerazione che viene sottoposta annualmente all'approvazione dellAssemblea degli
Azionisti.

Qual e stato il trattamento fiscale dei Fringe Benefits per dirigenti e amministratori?
Come previsto dalla vigente normativa, I'importo dei fringe benefit riconosciuti a dirigenti e
amministratori viene assoggettato a contribuzione previdenziale a carico della Compagnia e
del dirigente, nonché a trattenuta fiscale, secondo la normativa vigente.

Az. BAVA

Ragioni e modalita di calcolo dell’indennita di fine mandato degli amministratori.
Come riportato nella Relazione sulla Remunerazione, relativamente ai trattamenti economici
in caso di cessazione del rapporto (previsioni di severance) con riguardo agli Amministratori
che non siano al contempo dipendenti, trova applicazione gquanto segue:

in caso di scadenza naturale del mandato, non & prevista 'erogazione di alcun importo;
in caso di revoca anticipata in difetto di giusta causa, pud essere riconosciuto
all'interessato, a titolo di indennizzo, in coerenza con quanto previsto dalla legge e qualora
he ricorrano i presupposti, un importo fino al massimo del compenso spettante per il
residuo periodo di durata della carica;

nessun importo viene per contro riconosciuto in caso di dimissioni dalla carica (salvo che
vengano rassegnate per giusta causa), di revoca dell'incarico per giusta causa, per l'ipotesi
in cui il rapporto cessi a seguito di un'offerta pubblica di acquisto honché di decadenza
{(per qualsivoglia causa, fra cui anche il venir meno dei requisiti di professionalita,
onorabilitd ed indipendenza, ovvero per il sopravvenire di situazioni impeditive e di
incompatibilitd) e, comunque, per ogni altro fatto e/o causa non imputabile alla Societa;

in caso di cessazione concordata della carica prima della relativa scadenza, I'importo da
erogarsi a favore dell'interessato viene definito sulla base delle circostanze e motivazioni
della cessazione del rapporto (con particolare riferimento alla performance realizzata, ai
rischi assunti ed ai reali risultati operativi della Societa, dimodoché, in particolare, nessun
importo pud essere pagato in presenza di condotte dolose o gravemente colpose).



Esiste una assicurazione D&O (garanzie offerte importi e sinistri coperti, soggetti
attualmente coperti, quando é stata deliberata e da che organo, componente di fringe-
benefit associato, con quale broker é stata stipulata e quali compagnie la sottoscrivono,
scadenza ed effetto scissione su polizza) e quanto ci costa?

Come riportato nella Relazione sulla Remunerazione, gli attuali termini della polizza
assicurativa a copertura della responsabilita civile degli Amministratori e dei Sindaci della
Societa (Directors' and Officers' Liability Insurance - D&O), nonché del Dirigente Preposto alla
redazione dei documenti contabili societari della Compagnia, sono i seguenti:

¢ Massimale: 300 Mio EUR per sinistro, in aggregato annuo e per periodo di copertura; di
questi, 100 Mio EUR sono riservati agli Amministratori e ai Sindaci di Assicurazioni
Generali S.p.A., nonché al Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili
societari della Compagnia, 10 Mio EUR sono riservati agli Amministratori e ai Sindaci di
Banca Generali Spa, mentre gli altri sono riferibili ai componenti degli organi sociali ed a
tutti i manager delle societa assicurative del Gruppo Generali;

e La copertura assicurativa & esclusa per i casi di dolo.

La copertura D&O include tutte le societa, assicurative e non assicurative del perimetro del
bilancio consolidato del Gruppo (controllate) nonché tutti i loro manager. Il Gruppo ha pertanto
stipulato una polizza unica a livello globale che tiene conto delle specificita giuridiche ed
ecohomiche dei singoli territori.

Il broker & Marsh Italy e la leader del primary & AIG ed il relativo premio & di circa 2 Mio EUR.

Quanto hanno guadagnato gli amministratori personalmente nelle operazioni
straordinarie?

| componenti del Consiglio di Amministrazione non ricevono alcun compenso aggiuntivo
relativo ad operazioni straordinarie.

Az. MARINO

Qual e stato I'importo complessivo degli omaggi ai dirigenti?
La Compagnia hon eroga alcun omaggio ai propti dirigenti, fatti salvi i gadgets di modico
valore che vengono distribuiti in occasioni istituzionali.

Benefici nhon monetari del Presidente Galateri per oltre 9000,00 EUR: in che
consistono? Quale ne e stata la tassazione?

| benefici non monetari riconosciuti al Presidente del Consiglio di Amministrazione sono
relativi all’assegnazione di un’autovettura aziendale in uso promiscuo ed al premio per una
polizza sanitaria.

Il Presidente ha percepito un compenso fisso di 1000.000,00 EUR, ma anche 98000,00
EUR in gettoni di presenza. Qual & stata la presenza media del Presidente alle riunioni
per cui ha percepito detti compensi? Per quale numero complessivo di riunioni?
Comunque posso fargli i complimenti? Sembra infatti che il Presidente degli Stati Uniti
percepisca melto meno di lui (appena 400.000 USD I'anno!)?

Il Presidente ha partecipato interamente a tutte le riunioni del Consiglio di Amministrazione,
del Comitato per la Corporate Governance e la Sostenibilithd Sociale ed Ambientale di cui &
Presidente e del Comitato per gli Investimenti e le Operazioni Strategiche di cui é
componente. Inoltre il Presidente assiste, senza ricevere compensi integrativi, alle riunioni
del Comitato per le Nomine e la Remunerazione e del Comitato Controllo e Rischi.



Az. BAVA

Quali auto hanno il Presidente e I'ad e quanto ci costano come dettaglio dei benefits
riportati nella relazione sulla remunerazione?

Al Presidente e allAmministratore Delegato/Group CEQ é assegnata un’autovettura
aziendale ad uso promiscuo. Tale assegnazione configura un benefit e pertanto viene
assoggettato al relativo trattamento fiscale e contributivo.

Il valore del relativo benefit riportato nella tabella della Relazione sulla Remunerazione & pari
complessivamente a circa 11.000 EUR.

Dettaglio per utilizzatore dei costi per uso o noleggio di elicotteri ed aerei Quanti sono
gli elicotteri utilizzati di che marca e con quale costo orario ed utilizzati da chi?

se le risposte sono “Le altre domande non sono pertinenti rispetto ai punti all’ordine
del giorno “denuncio tale reticenza al collegio sindacale ai sensi dell’art.2408 cc.
L'utilizzo del servizio aereo privato & esclusivo del vertice aziendale e per sole ragioni di
servizio. Non vi & utilizzo di alcun elicottero. Il costo complessivo nel 2017 del servizio & stato
pari a circa un milione di euro.

Domande e risposte sul punto 3 dell’ordine del giorno

Az. MARINO

Piani d'incentivazione. Quanti sono i dirigenti con responsabilita strategiche che si
sono suddivisi i succulenti e consistenti compensi di oltre 12 milioni?
| piani di incentivazione sono relativi a n. 21 dirigenti con responsabilita strategiche.
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