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Osszefoglalo

A Szolvencia Il a biztositok egységesitett, eurdpai unidés szabalyozdéi rendszere, mely 2016. januar 1-jével lépett hatalyba. A rendszer jelentéstételi és nyilvanos
kozzétételi kovetelményeket ir el6 a biztositoknak.

Ez a dokumentum a masodik Fizet6képességrdl és pénzigyi helyzetrdl szdld jelentés (,SFCR”), amelyet a Generali Biztosité Zrt-nek (tovabbiakban ,Tarsasag”)
nyilvanossagra hoz..

A jelentés kiterjed a Tarsasag Uzleti tevékenységére és teljesitményére, iranyitasi rendszerére, kockazati profiljara, szavatolétéke-megfelelési értékelésére és
tékekezelésére.

A Tarsasag lgazgatésaga az a legfels6bb szerv, amely ezekért a témakeért felelés. Az Igazgatésag az Ulzleti tevékenység nyomon kovetésére és iranyitasara
létrehozott kulénb6zd iranyitasi és ellendrzési feladatkorok segitségével tolti be ezt a funkciojat.

FIZETOKEPESSEG ES PENZUGYI HELYZET

A Tarsasag tékemegfelelési mutatdja 2017. december 31-én 321,1% volt. 30 193 millid Ft szavatolotSke-sziikséglet és az azt fedezd 96 940 millié Ft figyelembe
vehetd szavatolétéke mellett. A teljes szavatol6téke 1. szintd, teljesitmény és veszteségelnyelb képesség szempontjabdl legjobb mindségi tékeelem. A Szolvencia Il
értékelési elvei szerint meghatarozott 6sszes eszk6z 311 557 millio Ft. 2017-ben 8 155 milli6 Ft osztalék kifizetésére kerilt sor, 2018-ben pedig a varhaté
osztalékfizetés 8 339 milli6 Ft.

A Tarsasag t6kekovetelményeinek szamitasa standard formula médszertan alkalmazasaval, a szavatolotéke értékelése pedig a Szolvencia Il értékelési elvei szerint
tortént.

IRANYITASI RENDSZER

A rendszer mikddtetése és az lzleti tevékenység iranyitasa céljabdl a biztositonal erds iranyitasi rendszer miikddik egyértelm felel6sségekkel, jogositvanyokkal és
feladatkiosztassal.

A Téarsasag belsé kontrolljai kiilonbdzdé mikddési és feleldsségi szinteken alapulnak, megvaldsitva a bels6é kontrollrendszer harom védelmi vonalat. A szervezeti
egységek adjak a belsé kontrollrendszer alapjat, azaz az elsé védelmi vonalat, mig a tarsasagi szintl kontroll funkcidk (kockazatkezelési, aktuariusi, megfeleléségi
(compliance)) alkotjak a kontrollrendszer masodik védelmi vonalat. A bels6é ellenérzés, mint harmadik védelmi vonal, fliggetlen vizsgélatok elvégzésével ad
bizonyossagot az Igazgatdsag és a Felugyelbbizottsag részére arrél, hogy az egyes funkciok altal kiépitett kontrollok megfelelésége és hatékonysaga biztositott.

A Szolvencia Il rendelkezéseinek megfeleléen kialakitott kockazatkezelési rendszer a Tarsasdag uzleti folyamataiba beépitésre kerilt, és folyamatosan tajékoztatja a
Tarsasag vezetését a tevékenység soran felmeril6 illetve lehetséges kockazatokrol.

SAJAT KOCKAZAT- ES SZOLVENCIAERTEKELES (ORSA)

Az ORSA hozzéjarul a kockazati kontroll fejlesztéséhez azaltal, hogy atfogé képet nyujt az Igazgatdésagnak és a felsé szintli vezetésnek a Generali Biztosité Zrt.
kockazati profiljarél. Az ORSA a jelenlegi és jov6re vonatkozd kockazati profilt a Tarsasag kockazatvallalasi keretrendszerével 6sszhangban elemzi, és teljes képet ad
a Tarsasag szavatol6t6ke-megfelelésérol.



A. Uzleti tevékenység és teljesitmény bemutatasa

A.1  Uzleti tevékenység

A vallalkozas neve és jogi formaja:
Generali Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: a Tarsasag)
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A vallalkozas pénziigyi feluigyeletéért felels felligyeleti hatésag neve és elérhetésége:
Magyar Nemzeti Bank
1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

A vallalkozas kuls6 kényvvizsgaldjanak neve és elérhetésege:

Ernst and Young Kényvvizsgalo Kift.

1132 Budapest, Vaci ut 20.

(a kdnyvvizsgalatért felel6s természetes személy Viragh Gabriella - kamarai tagsagi sz.: MKVK 004245)

A Tarsasag tevékenysége
A Tarsasag mint kompozit biztosité az élet- és nem-életbiztositasok teljes palettajaval all lakossagi és vallalkozoi tgyfelei rendelkezésére.
A Tarsasag tevékenységi kore a gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszere (TEAOR '08) szerint:

6512 Nem-életbiztositas - Fétevékenység

6511 Eletbiztositas

6520 Viszontbiztositas

6419 Egyéb monetaris kozvetités

6612 Ertékpapir-, arutézsdei igynoki tevékenység
6619 Egyéb pénzligyi kiegészité tevékenység

6621 Kockazatértékelés, karszakértés

6622 Biztositasi Ggynoki, brokeri tevékenység

6820 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
7733 Irodagép kolcsonzése (beleértve: szamitdgép)

6202 Informacié-technolégia szaktanacsadas

5829 Egyéb szoftverkiadas

6201 Szamitégépes programozas

6209 Egyéb informacio-technoldgiai szolgaltatas

6203 Szamitogép lzemeltetés

6311 Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas

6920 Szamviteli, kdnyvvizsgaloi, adoszakértsi tevékenység
7021 PR, kommunikacio

7022 Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadas

8211 Osszetett adminisztrativ szolgaltatas

8219 Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas

8299 M.n.s. egyéb kiegészité Uzleti szolgaltatas

8559 M.n.s. egyéb oktatas

Tulajdonosi szerkezet
A Téarsasag Magyarorszag egyik vezetd biztositotarsasaga, az olaszorszagi kdzpontu, er6s nemzetkdzi jelenléttel rendelkezé Generali Csoport tagja.

A Térsasag 100%-os tulajdonosa a Generali CEE Holding B.V., amely a nemzetkdzi Generali Csoport Kozép-Kelet-Eurdpai régiojaba tartozé 10 orszag (Bulgaria,
Horvatorszag, Cseh Koztarsasag, Magyarorszag, Montenegré, Lengyelorszag, Romania, Szerbia, Szlovékia és Szlovénia) biztositdéi szamara nyujt szakmai
tdmogatast, illetve biztositja az egylttmikdodést. A Generali CEE Holding B.V. a nemzetkdzi Generali Group kulcsfontossagu része, tobb mint 11 millio Ggyféllel és
kozel 17 milliard eurds kezelt vagyonnal rendelkezik.

A Generali CEE Holding B.V. f6bb adatai:

Alapitas éve: 2008

Székhely: Hollandia, Diemer, Diemerhof 32. Telefon: +420 224 559 160
E-mail: info.cee@generali.com


mailto:info.cee@generali.com

A Generali CEE felépitése:

1 : Board of Directors
CEE Regional Office
Emanuele Moneghini
—
Luciano Cirina
Operations

(Exco member) (Exco member)

Gregor Pilgram Harald Steirer
M&A and Analysis Investments

Gianluca Colocci Josef Benes
S nmmeqn (Exco member)

Milan Novotny Mark Dassui
HR & Organization Strategy & Business

Andrej Bukovcan Marco Podesta

General Counsel ‘Communication

Miroslav Basta Josef Hiinka

Compliance Security

Katsfina Koutna Michael Maieri
Global Corporate & GEB

Hungary Czech Republic Poland Slovak Republic
Mihaly Erdos Marek Jankovié Andrea Simoncelli Roman Jurds
Bulgaria Serbia & Montenegro Croatia Slovenia Romania
Dancho Danchev Dragan Filipovié Georg Engl Vanja Hrovat Adrian Marin

Czech Republic
Slovak Republic

Hungary

Slovenia Romania

Montenegro ;‘J Bulgaria

Serbia

A Generali CEE Holding B.V. egyedilli tulajdonosa a Generali csoport végsé anyavallalata, az Assicurazioni Generali S.p.A., amelyet 1831-ben alapitottak
Triesztben. A vallalatcsoport jelenleg tébb mint 60 orszagban van jelen, 2017-es teljes dijbevétele meghaladta a 68 milliard eurdt. A vilagszerte tobb mint 71 ezer
alkalmazottat foglalkoztaté és kozel 57 millio Ugyfelet kiszolgald csoport egyike a vezeté nyugat-eurépai biztositotarsasagoknak, valamint egyre fontosabb
szerepl6je a kozép-kelet-eurdpai és azsiai piacoknak.

Az Assicurazioni Generali S.p.A. fé6bb adatai (végsé anyavallalat - a vallalkozascsoport legnagyobb egysége, amelybe a Tarsasagot, mint leanyvallalatot
bevonjak):

Alapitas éve: 1831

Székhely: Olaszorszag, 34132 Trieste, Piazza Duca degli Abruzzi, 2 Telefon: +39 040 671111

E-mail:  contact@generali.com


mailto:contact@generali.com

A teljes Generali Csoport felépitése:

2017

Board of Directors

Corporate Affairs® Group Audit
Giuseppe Catalano Anne Jasger
Group CEO
Philippe Donnet
Group Chief Group Chief Financial
Risk Officer* Officer
Sandmo Panizza Luigi Lubelli
Group Group Actuarial
‘General Counsel Function™
Antonic Cangeri Salvatore Colotti
Group Compliance Group Mergers &
Officer™ Acquisitions
Maurizio Basso Gianluca Colocci
Communications Group Chief Insurance
& Public Affairs Officer
Simone Bemporad alter Trevisani
Group Strategy & Group Chief Marketing
Business Accelerator & Customer Officer
Gian Paclo Isabelle Conner
Group HR & Organization Group Chief Information
& Digital Officer
Monica Alessandra Possa Bruce Hodges
GCEO Office
Gennaro Bisesti
Italy France ‘Germany CEE GBL & International Group Chief
Investment Officer
Marco Sesana Eric Lombard Giowvanni Liverani Luciana Cirind Frédéric de Courtois Timothy Ryan

8 Americas

A TARSASAG ERDEKELTSEGEI

A Tarsasag szamos vallalkozasban és egyéb szervezetben is érdekeltséggel rendelkezik az altala birtokolt tulajdoni részesedésen vagy az iranyitd testiletbe

W Germany

B GHO & GBL

France

W CEE/

s PO

Mitaly

delegalt tagokon keresztil. Az alabbi tablazat bemutatja a Iényeges érdekeltségek fébb adatait:

Név Jogi statusz Orszag Miikodésiforma Tulajdon-hanyad, / Szavazati jog
AUTOTAL Kift. korlatolt felel6sségl tarsasag Magyarorszag leanyvallalat 100%
Roar Kift. korlatolt felelésségl tarsasag Magyarorszag leanyvallalat 100%
Generali Ingatlan kft. korlatolt felel6sségl tarsasag Magyarorszag leanyvallalat 100%
Genertel Biztosito Zrt zéartkorlien mikodo részvénytarsasag  Magyarorszag leanyvallalat 100%
GP Consulting kft. korlatolt felel6sségl tarsasag Magyarorszag leanyvallalat 100%
Generali Alapkezel6 Zrt. zartkorlen mikodoé részvénytarsasag  Magyarorszag leanyvallalat 74%
Europai Utazasi Bizt. Zrt. zartkorlien mikodo részvénytarsasag  Magyarorszag leanyvallalat 61%
Small Gref a.s. részvénytarsasag, nem szabalyozott Cseh Koztarsasag leanyvallalat 33%
Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és korlatolt felelésségli tarsasag Magyarorszag leanyvallalat 26%
Tanacsado Kift

Fundamenta Lakaskassza Zrt. zartkorlien mikodo részvénytarsasag  Magyarorszag leanyvallalat 15%
GSS S.C.A.R.L. Mo.-i fiok a GSS fiokja Magyarorszag fiok 0%
Generali Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar egészségpénztar Magyarorszag pénztar -
Generali Onkéntes Nyugdijpénztar nyugdijpénztar Magyarorszag pénztar -
Generali a Biztonsagért Alapitvany alapitvany Magyarorszag alapitvany -




A TARSASAG TEVEKENYSEGENEK ES SZERVEZETI FELEPITESENEK BEMUTATASA
A Tarsasag élet- és nem-élet biztositasi tevékenység mivelésével foglalkozik. A Tarsasag jelentds biztositasi Uzletagai az alabbiak:

Eletbiztositasi agazatok:
* Indexhez vagy befektetési egységekhez kotott biztositas
*  Nyereségrészesedéssel jard biztositas
«  Egyéb életbiztositas

Jelentdés nem-életbiztositasi agazatok:
«  Tlz- és egyéb vagyoni kar biztositas
*  Egyéb gépjarmi-biztositas (casco)
+  Gépjarmi- felelésségbiztositas
+  Altalanos felelésségbiztositas
« Joévedelembiztositas
«  Tengeri, légi és szallitasi biztositas

A Térsasag direkt biztositasi tevékenységet mind az élet, mind a nem-élet agban kizardlag Magyarorszagon folytat. A nem-élet agban aktiv viszontbiztositasi
tevékenységet is végez, amely tobbek koz6tt a kdvetkez6 orszagokra terjed ki: Horvatorszag, Oroszorszag, Svédorszag, Kina és az Egyesiilt Kiralysag.

A Tarsasag vezetését Erdés Mihaly vezérigazgato latja el, aki egyben az Igazgatosag elndke is. A Tarsasag iranyitasi szerkezetét részletesen a Bl fejezet mutatja
be. A Tarsasag a céljait az alabbi szervezeti struktiraban valositja meg:

Szervezeti felépitési abra:
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ERDOS MIHALY D Belst Blendrzés| D=zt _—
ELNOK-VEZERIGAZGATO Demnne Gyongy Judt o
HR &5 Kommunik ad-&s
il Bi. szeriril gysh
Esha-Ezahs Magds Tasnidy Ages
penztar Ozetag JD\gmm}ngm;z Bit. szevin egysh
Lengyes Mark Dr. Scheffer Zsalt
i vezets |
| HissMarann Petm | B e e
[ ] ]
RADNOTI TIBOR ILCS LASZLO ™ ¥
VEZERIGAZGATO-HELYETTES VEZE TO- HELYETTES VEZERIGAZGATO-HELYETTES
Pénzigyl és Szamviiel
|| iTigazeessg izios Bl
RaRczy Gyorgy szmeytiznag (e i e vailn BE. szenin egysd
it Eri ] ool s s:::.r:m Medl e feleste vereh
Dokumentumkeze i
— Kazpont & VAl aiatl §5 Nemetkid
Mester Judt Oied Folyamaink Osztsly ‘Controfing Csopart — f—— Ertéxeshes) igazgaosag
Horvshned \aoier Ersibet Baramyl Kri=tina EottaEwa
— m"::::tm KOzpont Eriskestes Erbbimsibés Informaticl WAt KOk Azahv Ratss]
Tamogatisl Czoport Cmsrrkid Coopart — [ [T
Pintér Janos. Hajas Gabar
Fioiyam stte issztas]
— Osxisly Ertbbeshes] Kinzid &5 F?hm Pairneri valLOgyRRETs] Ctaly]
urimyecz. Fepesriss] Cooport eslbs — — Igyeted —
X Zoo At Thoor Hincs bttt ik Juct Sk lana
wApce e | 00— | | - - - ___
L m" GigaT-s Lkl BanM Kapcsoistok 65 | Ve Amerns | BE SZeni egyen
Hobock| Sariela Tinon Tz 1 Cana Katman T Memen Momert | =2eh
Vagyon &3 Gepjamd B izt el zgaiat Czopon)
KArmnders] igazgaitsdg ——
pas e Horvath Laszit
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A Tarsasag munkavallaléinak szama 1382 f6 teljes munkaid6re vonatkoztatva, az atlagos létszam pedig 1644 f6:
Munkavallalok lIétszama 2017.12.31.
Aktiv 1381,70
Inaktiv 107,38
Osszesen 1489,08
Havi atlag létszam 1644

LENYEGES UZLETI ES EGYEB ESEMENYEK

A javulé6 makrogazdasagi adatok, ndvekvd gépjarmi eladasok és lakasépitések, valamint az évekig csokkend kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositas dijanak
tovabbi lassu emelkedése kedvez6en hatott a magyar biztositasi piac novekedésére. Az életbiztositasok 5%-os (azon beliil folyamatos dijas szerzédések 2,7%-0s),
mig a nem-élet biztositasok 9%-os bruttd dijbevétel-ndvekedést tudtak felmutatni 2017-ben (MNB statisztika szerint). A Tarsasag kihasznalva a kedvez6 piaci
kornyezetet és az eredményességet is szem el6tt tartva szép ndvekedést ért el (élet folyamatos dij: 3,5%, nem-élet: 7,4%).

A 2016. évinél magasabb volumendi viharkarok, és a Tarsasagot érintd tobb nagykar ellenére is kedvezd volt a karalakulas.

Az adatszolgéltatasban is jelent6s valtozasok kovetkeztek be 2017-ben, elsésorban a hatalyba Iépett Szolvencia Il szabalyozas miatt.



A.2

Biztositasi tevékenység bemutatasa

UZLETI EREDMENY

Az alacsony kamatlabak, az el6z8 évinél magasabb viharkarok és néhany nagykar ellenére a tarsasag altal megtett

tartani az adézott eredményt, amely az 2016. évi értéket 2,25%-kal meg is haladja.

Az alabbi tablazat a Tarsasag fébb eredményszamait tartalmazza:

ELET AG

Eredményattekintés, magyar szamviteli szabalyok szerint

intézkedések segitségével sikerilt magas szinten

(millic F 2017 2016 2017-2016 Valz‘ozl??/
Biztositastechnikai eredmény élet 4949 3 826 1123 29,34%
Biztositastechnikai eredmény nem-élet 65 2 505 -2 439 -97,40%

Biztositastechnikai eredmény dsszesen 5 014 6 331 -1317 -20,80%

Pénziigyi eredmény 6sszesen 5417 5654 -237 -4,19%

Egyéb nem technikai tételek -640 -2 008 1368 -68,12%

Adozas elétti eredmény 9 791 9977 -186 -1,86%

Tarsasagi ado -525 -915 390 -42,60%

Ad6zas utani eredmény 9 266 9 061 204 2,25%

Az életbiztositasi ag teljesitménye 2017-ben 44 783 mFt bruttdé kdzvetlen dijbevételt tett ki, a kdzvetlen megszolgalt dijak pedig elérték a 44 765 mFt-ot. A
kismértékl csokkenést az egyszeri és eseti dijas bevételek 20%-0s visszaesése okozta; mig a magasabb eredmény-tartalmi folyamatos dijas bevétel 3,54%-kal

el6z6 évinél.

Az alabbi tablazat bemutatja az Elet ag biztositastechnikai 2017. évi eredményének alakulasat sszehasonlitva a 2016. évvel:

Biztositastechnikai eredmény — Elet ag:

ilio Ft 4
(mi ) 2017 2016 2017-2016 Va'ztozl%” !
Brutté dijbevétel 44 783 44 915 -132 -0,29%

ebbélegyszeridij 5839 7 301 -1462 -20,03%

ebbd| folyamatos dij 38944 37614 1330 3,54%
Korrigalt dijbevétel Elet egyszeri 10%-kal) 39 528 38344 1184 3,09%
Megszolgalt dij 44765 44 892 -127 -0,28%
Kéarok és szolgaltatasok -29 833 -29 273 -560 1,91%
Matematikai és Unit Linked tartalék valtozasa -8 729 -7772 -957 12,32%
Koltségek eredménykimutatasbdl -9 794 -11 518 1724 -14,97%
Eredményfuggd tartalék valtozasa 92 225 -133 -59,25%
Technikai kamat és nyereségrészesedés (UL is) 9 488 7 801 1686 21,62%
Egyéb technikai tételek -791 -449 -341 75,96%
Biztositastechnikai eredmény bruttéd 5197 3 906 1291 33,04%
Viszontbiztositas technikai eredménye -248 -80 -168 210,08%
Biztositastechnikai eredmény nett6 4949 3 826 1123 29,34%




NEM-ELET AG

Az alabbi tablazat bemutatja a Nem-élet ag biztositastechnikai 2017. évi eredményének alakulasat 6sszehasonlitva a 2016. évvel.

Biztositastechnikai eredmény — Nemélet ag:

(millio Ft) 2017 2016 2017-2016 Vagozl%“/
Brutté dijbevétel 87 055 81 078 5977 7,37%
Megszolgalt dij 84 883 79 716 5167 6,48%
Karréaforditas -30 228 -28 808 -1421 4,93%
Koltségek eredménykimutatashol -32613 -29 132 -3 481 11,95%
Egyéb biztositastechnikai tételek -7 170 -6 596 -574 8,70%
Kéaringadozasi tartalék valtozasa -532 219 -751 -342,94%
Biztositastechnikai eredmény brutté 14 341 15 399 -1 059 -6,87%
Viszontbiztositas technikai eredménye -14 276 -12 895 -1381 10,71%
Biztositastechnikai eredmény netté 65 2 505 -2 439 -97,40%

A nem-élet agban 2017-ben 87 055 mFt volt a brutté dijbevétel a viszontbiztositasi tevékenység nélkil, ami tdbb, mint 7%-kal haladja meg a 2016. évi értéket. A
megszolgalt dijak pedig elérték a 84 883 mFt-ot. A Tarsasag bruttéd dijbevételének 47%-at engedményezte.

Az el6z6 évinél magasabb volumeni viharkarok és néhany nagykar ellenére a magas szintl kockazatvallalasi tevékenység eredményeképpen a bruttd
karraforditds novekedési ratdja a dijbevételé alatt maradt. A karingadozasi tartalék ndvekedése, a viszontbiztositasi eredmény és a koltségek ndvekedése
kdvetkeztében a nem-élet biztositastechnikai eredmény jelentésen csékkent az el6z6 évhez képest, de még igy is pozitiv maradt.

A Tarsasag harom legfontosabb nem-életbiztositasi agazata a kdvetkezd (millié Ft-ban):

Tlz- és egyéb vagyoni karok biztositasa:
+ Dijbevétel: 39 141 (+7,1%)
*  Megszolgalt dij: 38 454 (+5,8%)

Egyéb gépjarmi-biztositas (casco):
»  Dijbevétel: 16 575 (-2,4%)
*  Megszolgalt dij: 16 031 (-3,5%)

Kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositas (kgfb):
« Dijbevétel: 11 082 (+13,2%)
*  Megszolgalt dij: 10 707 (+13,4)

A szegmens jovedelmez&ségére az un. kombinalt hanyadot (koltségek és kartéritések hanyada a bevételhez képest)* hasznaljuk kulcsindikatorként.

A 2017. év végére a Tarsasag kombinalt hanyada 99,8%-ot ért el (43,2%-o0s karhanyad + 56,6% koltséghanyad biztositasi addval egyitt). Ez a kdvetkezéknek
kdszdnhet6: A karhanyad a 2016-os kiemelkedd év utan romlott, valamint a koltségek (biztositasi adéval egyltt) ndvekedési Uteme enyhén magasabb volt a dijak
emelkedésénél.

A legrelevansabb agazatok kombinalt mutatéja a kdvetkezé:
+  Tlz- és egyéb vagyoni kar biztositasa: 112,1% (2016: 99,9%)
*  Egyéb gépjarmi-biztositas (casco): 100,0% (2016: 100,0%)
*  Kotelez6é gépjarmi-felelésségbiztositas (kgfb): 89,5% (2016:87,4%)

Lényeges foldrajzi régiok

ELET AG

Az élet agban bemutatott minden adat Magyarorszagon folytatott Uzleti tevékenységre vonatkozik.
NEM-ELET AG

A Tarsasag direkt biztositasardl sz6l6 minden adat Magyarorszagon folytatott tzleti tevékenységre vonatkozik

Az aktiv viszontbiztositasi tevékenységre vonatkozé adatok tdbbek kozott a kdvetkezé orszagokkal folytatott Uizleti tevékenységekbdl szarmaznak: Horvatorszag,
Oroszorszag, Svédorszag, Kina és az Egyesllt Kirdlysag. A teljes viszontbiztositasi dijbevétel alig haladja meg a brutté dijbevétel 2%-at.

A.3 Befektetési teljesitmény
Kompozit biztositoként a Tarsasagnak hagyomanyos életbiztositasi, befektetési egységhez kotott biztositasi és nem-életbiztositasi lzlete van. Ezeknek a
portfélicknak a befektetését elkilonitve kezeljik.

A befektetési egységekhez kotott biztositasok esetén a szerz6dék kockazatvallalasi hajlandésaguknak megfeleléen valaszthatnak befektetési portfoliokat. Nemcsak
a kockazatot vallaljak at a szerz6d6k, hanem ennek megfeleléen a portfélié befektetési eredménye is atadasra keriil a résziikre.

A befektetéseket harmadik fél vagyonkezel6k kezelik, és ezt a tevékenységet a Biztosito iranyitja. Az iranyitas egyik kulcsfontossagu eleme a Befektetési politika.
Minden egyes befektetési egységhez kapcsolt portfélionak megvan a sajat befektetési politikaja.

A Tarsasag megfogalmazta a Befektetési politikat, amelyet évente felllvizsgal. A Tarsasag f6 célia a portfoli6 hozamanak maximalizalasa megfeleld
kockazatvallalasi és likviditasi feltételek mellett. A befektetési teljesitményt a Tarsasag belsé limitjei és a szabalyozoi elirasok is befolyasoljak.



A Befektetési politika mind a jelenleg hatalyos térvények szabalyozoi kdvetelményeinek, mind a Tarsasag belsé limitjeinek megfelel.

A Biztositd befektetési teljesitményét alapvetéen befolyasolja a tékepiaci helyzet. A kotelezettség vallalasok teljesitése érdekében a Befektetési politika
hangsulyt fektet a befektetések megfelel diverzifikacidjara, és figyelembe veszi a makrogazdasagi értelemben vett Gzleti ciklus aktualis szakaszat, valamint a
vilag pénzlgyi piacainak helyzetét.

A Biztosité értékelési politikat készitett, amely vildgosan meghatarozza valamennyi eszkdzének az értékelési folyamatat. Az értékelést fliggetlen harmadik fél
végzi, és fuggetlen letétkezeld ellendrzi

A befektetések piaci értékének meghatarozasa napi gyakorisaggal térténik mind UL, mind hagyomanyos befektetések tekintetében. A Biztosito portfolidjaban jelentés
tulsullyal jegyzett papirok talalhaték, amelyek piaci arat kiilsé fuiggetlen forrasbdl sziikséges meghatarozni.

A nem jegyzett értékpapirok esetében szakértéi armeghatarozas torténik. A kibocsaté egy hasonld kockazatu, jegyzett papirjabdl kiindulva, az egyes kockazati
spread-ek meghatarozasaval szamolunk. A jegyzett, de forgalom hianyaban nem kell6en likvid értékpapirok arazasa is szakértéi meghatarozassal torténik.

A nem Forintban jegyzett értékpapirok piaci arat a fordulénapon érvényes MNB devizaarfolyamon hatarozzuk meg.

A befektetési tevékenységbdl szarmazd bevétel osztalékot, kamatot, bérleti dijat, realizalt és nem realizalt nyereséget és veszteséget tartalmaz. Ezekre
nemcsak az eszk6zok, hanem a deviza teljesitménye is hatassal lehet. A pénzpiaci ingadozasokbdl adédo teljesitményvaltozas azonban korlatozott, mivel a
Biztosité megfeleld fedezeti moédszertannal rendelkezik. Alapforgatékdonyvként az eszkdzok szerkezetét Osszehangoljak a kotelezettségekkel (eszkdz-forras
gazdalkodas).

Az osztalékokat a bejelentett datumon szamitjak. A kamatot idéaranyosan szamoljak el az effektiv kamatlab médszer alkalmazasaval.

A Biztositd befektetési teljesitményét mutatja az alabbi tablazat.

adatok millié Ft-ban

Eszkoz kategoria Portfolio Unit-linked vagy indexhez kotott Osztalék Kamat Bérlet Nett6  Nem realizalt
szerzédésekhez kapcsolodo nyereség és nyereség és
eszk6zok veszteség veszteség

Allampapir Nem-élet Sem unit-linked sem indexhez kotott 2216 124 1036
Allampapir Elet Unit-linked vagy indexhez kotott 1038 100 140
Allampapir Elet Sem unit-linked sem indexhez kotott 2113 84 472
Vallalati kotvény Elet Sem unit-linked sem indexhez kotott 419 0 0
Vallalati kotvény Nem-élet Sem unit-linked sem indexhez kotott 82 -10 -3
Vallalati kétvény Elet Unit-linked vagy indexhez kotott 74 13 30
Kollektiv befektetés Nem-élet Sem unit-linked sem indexhez kotott o 313 417 1463
Kollektiv befektetés Elet Unit-linked vagy indexhez kotott 161 -392 3947
Kollektiv befektetés Elet Sem unit-linked sem indexhez kotott 0 0 0
Strukturalt termék Elet Unit-linked vagy indexhez kotott 0 -1 -57
Folyészamlapénz és bankbetét Nem-élet Sem unit-linked sem indexhez kotott 6 -12
Folyészamlapénz és bankbetét Elet Sem unit-linked sem indexhez kotott 0
Jelzalog és hitel Elet Sem unit-linked sem indexhez kotott 6
Ingatlan Elet Sem unit-linked sem indexhez kotott 5

A befektetési teljesitményt érint6é egyik jelentés tényezé a magyarorszagi hozamgorbe. A beszamolasi idészakra az alacsony hozamu kdérnyezet volt a jellemzd, ami
hatassal van a tarsasag Ujboli befektetéseire. Varakozasunk kdzéptavon valtozatlan.

Osszehasonlitasképpen, a Tarsasag 2016 évi befektetési teljesitményét az alabbi tablazat mutatja be:
adatok millié Ft-ban

Eszkéz kategéria Portfélio Unit-linked vagy indexhez kotott Osztalék Kamat Bérlet Netté Nem rea'lizfllt
szerzédésekhez kapcsolédé nyereség és  hyereseges
eszkoz6k veszteség veszteség
Allampapir Nem-élet Sem unit-linked sem indexhez kétott 2323 721 5198
Allampapir Elet Unit-linked vagy indexhez kétstt 154 -53 -225
Allampapir Elet Sem unit-linked sem indexhez kétstt 2288 3 3195
Vallalati kétvény Elet Sem unit-linked sem indexhez kotott 1140 1 0
Vallalati kétvény Nem-élet Sem unit-linked sem indexhez kotott 80 0 19
Vallalati kétvény Elet Unit-linked vagy indexhez kétott 42 0,5 34
Kollektiv befektetés Nem-élet Sem unit-linked sem indexhez katstt 237 662 970
Kollektiv befektetés Elet Unit-linked vagy indexhez kétstt 45 593 2444
Kollektiv befektetés Elet Sem unit-linked sem indexhez kétott 0 42 0
Strukturalt termék Elet Unit-linked vagy indexhez koétott 124 4211 -309
Folyészamlapénz és bankbetét Nem-élet Sem unit-linked sem indexhez kotott 17
Folyészamlapénz és bankbetét Elet Sem unit-linked sem indexhez kotott 2
Jelzalog és hitel Elet Sem unit-linked sem indexhez kotott 7

Ingatlan Elet Sem unit-linked sem indexhez kotott




A.4 Az egyéb tevékenységek teljesitménye

A Téarsasag az alap biztositasi és a befektetési tevékenységen kivil — a teljesség igénye nélkil — az alabbi egyéb tevékenységeket végzi elsésorban csoporton belili
gazdasagi tarsasagok, illetve stratégiai partnercégek szamara:

«  kozvetitési szolgaltatas stratégiai partnerek szamara (utasbiztositasi, lakastakarék-pénztari, egészség- és onkéntes nyugdijpénztari termékek, befektetési

alapok),

+  szamviteli, bérszamfejtési szolgaltatasok

* IT szolgaltatas,

*  karrendezés,

*  nemzetkdzi karrendezés.

A Tarsasag ezen tevékenységeibdl szarmazé egyéb bevétele mintegy 836 millié Ft-ot tett ki 2017-ben, a hozzajuk kapcsol6dd eredmény nem jelent6s.

A.5  Egyéb informaciok

A Tarsasag a 2009/138/EK direktiva 213. cikke szerint meghatarozott csoportfelligyelet ala tartozé csoport tagja. A csoporthoz tartozd egyedi biztositok esetében
relevans informéaciokat a csoportfelligyelet ala tartozé biztositéi csoport jelenti. A Biztosité esetében az Assicurazioni Generali S.p.A. jelent sajat feltgyeleti
hatésaganak, az IVASS-nak.



B. lranyitasi rendszer

B.1 Iranyitasi rendszer

B.1.1. A vallalatiranyitasi rendszer

A Tarsasagnal kétszintl iranyitasi rendszer mikodik, azaz két, egymastdl elkllénll6é testiilet iranyitia a Tarsasagot: az Igazgatésag és a Felligyels-
bizottsag. Az igazgatésagi tag ok a Felligyel6bizottsag altal meghatérozott reszortfelosztas szerint felelések a hozzajuk rendelt terlletek iranyitasaért. Az
lgazgatésag minden tagja az lgazgatésag hatarozatainak figyelembevételével kdzvetlendl felel6s sajat hataskorében az lgyek vezetéséért és a célkitlizések
teljesitéséért. Az lgyek felosztasa azonban egyik igazgatdsagi tagot sem mentesiti a teljes Ugyvezetésért vallalt k6zos felelésség alol. A Fel- ligyel6bizottsagon
belil fentiek szerinti feladatmegosztas nem valésul meg.

IGAZGATOSAG

Az lgazgatésag az alapszabaly értelmében 3-7 tagbdl allhat (2017. évben 4 f6), akiket a Felligyel6bizottsag hatarozott idére, de legfeljebb 5 évi idétar- tamra
valaszt meg, és barmikor visszahivhat. Az Igazgatésag a tagjai kéziil elndkét és legalabb egy elndkhelyettest valaszt.

Az lgazgatésag képviseli a tarsasagot harmadik személyekkel, birésagokkal és mas hatésagokkal szemben, kialakitia a tarsasag munkaszervezetét, és
gyakorolja a munkaltatoi jogokat. Az Igazgatésag felelés a tarsasag szabalyos ugyvezetéséért és a kozgyllés (egyedili részvényes) hatarozatainak
végrehajtasaért. A jogszabalyokban és az alapité okiratban foglaltak szerint doént a tarsasag valamennyi tgyében; a bels6é viszonyokban figyelembe kell vennie
képviseleti jogkorének a kozgydlési (egyedili részvényes altal hozott) hatarozatok altali korlatozasat.

Az lgazgatésag hataskorébe rendelt jelentésebb tgyek:
+ A Tarsasag Uzletpolitikaja alapelveinek megallapitasa, kiilénds tekintettel a biztositastechnikara, a viszontbiztositasi-politikara,
» A befektetési politika és a befektetési iranyelvek megallapitasa,
* Az éves Uzleti terv meghatarozasa,
* A 3-5 éves Uzleti terv és stratégia meghatarozasa.

Az lgazgatésag testlleti szervként dont, illetéleg képviseli a Tarsasagot a hataskorébe tartozé tgyekben, és azokban az ligyekben, amelyekhez a Fel-
Ugyelébizottsag hozzajarulasa, vagy jogszabdly, illetéleg az Alapszabdly szerinti rendelkezéseknek megfeleléen a kézgyllés (egyeduli részvényes) hatarozata
szlikséges. Az Igazgatdsag rendszeresen és igény szerint, de legalabb havonta egyszer tart Glést.

Az lgazgatésagon belll bizottsagok nem mikodnek.

FELUGYELOBIZOTTSAG

A Tarsasag Fellgyel6bizottsaga 3-9 f6bdl allhat (2017. évben 6 ), akiknek kétharmadat a kozgyllés (egyedili részvényes) valasztja, egyharmada pedig a
munkavallalok soraibdl kerl ki. A Felligyel6bizottsag tevékenységét testlleti szervként a jogszabdlyi elirasoknak, kiléndsen a Polgari Torvénykdnyvnek,
valamint az Alapszabalynak, a kozgyllés (egyedili részvényes) hatarozatainak és az ligyrendjének megfeleléen gyakorolja.

A Tarsasag mikodésének ellenérzésével kapcsolatban a Felligyel6bizottsag kiléndsen az alabbi feladatokat latja el:
» gondoskodik arrél, hogy a Tarsasag rendelkezzen atfogé és eredményes mikddésre alkalmas ellenérzési rendszerrel,
« irényitja a bels6 ellendrzési feladatkort ellatd személy tevékenységét, amelynek keretében:
» elfogadja az éves ellenérzési tervet,
+ legalabb naptari negyedévente megtargyalja a belsé ellenérzési feladatkort ellatd személy altal készitett jelentéseket, és ellenérzi a sziikséges
intézkedések végrehajtasat,
» szikség esetén kilon vizsgalatok elvégzésére utasithatja a bels6 ellenérzési feladatkort ellatd személyt, illetve kiilsé szakérté felkérésével segiti
a bels6 ellenérzési feladatkort ellatd személy munkajat,
* megallapitja a belsé ellenérzési feladatkort ellatd személyek létszamat,
+ abelso ellendrzési feladatkort ellatd személy altal végzett vizsgalatok megallapitésai alapjan ajanlasokat, javaslatokat és intézkedéseket dolgoz ki és
ellendrzi ezen ajanlasok, javaslatok, intézkedések végrehajtasat,
» targyalja a megfeleléségi feladatkort ellatd személy éves tevékenységi jelentését.

A Fellgyel6bizottsag feliigyeli a tarsasag teljes ligyvezetését és jogaban all az Igazgatésagtol, a vezetd allasu alkalmazottaktdl és az ellenérzé szervektdl (belsé
ellenérzés és konyvvizsgald) barmikor felvilagositast kérni, valamint a tarsasag kényveit és dokumentumait megvizsgalni.

A Felligyelébizottsagnak meg kell vizsgalnia valamennyi, a kdzgyllés (egyedili részvényes) szamara készitett Uzletpolitikai jelentést, és 0sszes doku- mentaciot,
mindenekel6tt az éves beszamol6t annak mellékleteivel egyltt, és az Igazgatésag helyzet / tGzleti jelentését.

Egyes igazgatdsagi hataskorbe utalt lgykorok esetében az igazgatésagi dontések érvényességéhez a Felligyelébizottsag jovahagyasa is szikséges. Ezek kozil
a legjelentdsebbek:

* A tarsasag Uzletpolitikdja alapelveinek megallapitasa, kilonds tekintettel a biztositastechnikara, a viszontbiztositasi-politikara,

« A befektetési politika és a befektetési iranyelvek megallapitasa,

* Az éves Uzleti terv meghatarozasa,

* A 3-5éves Uzleti terv és stratégia meghatarozasa

A Felligyel6bizottsagon belll bizottsagok nem miikddnek.

B.1.2. A vallalatiranyitasi rendszert érinté valtozasok

A korabban mi{kodé Audit Bizottsag 2017. januar 01-i hatdllyal megszintetésre kerilt, ettél az id6ponttdl kezdédden feladatait (beleértve a 2016. évi éves
beszamol6 véglegesitésével kapcsolatos feladatokat) a Felligyelbizottsag latja el.

B.1.3. Javadalmazasi politika

A Tarsasadg a bérgazdalkodasanak kialakitdsa és megvaldsitdsa soran az alabbi legfébb alapelveknek térténd megfelelésre torekszik.

+ Méltanyossag: Az egyéni javadalmazas szamos szempont mérlegelését kdvetden alakul ki. Kialakitadsa soran az 6nallé koltségvetéssel rendelkezd
terliletek rendelkezésére allo koltségfedezet mellett figyelembe vételre keril tobbek kdzt a munkakor tartalma, Osszetettsége, a munkakor elvégzéséhez
szlikséges kompetencidk, a munkakért betdltd szenioritdsa (szakmai tapasztalata), a munkakort betdlté jovébeli potencidlja, a munkakért betdlté
teljesitménye, valamint a biztositasi szektor hasonld6 munkakorben tapasztalhatd adatai. A kiils6 méltanyossagnak torténdé megfelelés mérlegeléséhez a



Tarsasag alapesetben a biztositasi szektor mindenkori aktualis jovedelem-elemzésében szereplé piaci median értékeket, egyedileg meghatarozott,
kritikusnak mindésitett munkakorok, munkatarsak esetében pedig a felsé kvartilist veszi alapul.

« lgazsagossag: Egyenlé munkaért egyenld bér biztositasa.

* Teljesitmény elismerése: Az elvart szinten, vagy azt meghaladdan teljesit6 munkavallalok motivacidjanak megfelelé szinten torténd fenn- tartasa,
illetve ndvelése a munkaltatotdl érkezd — akar jovedelmet nem érint6, akar jévedelmet érinté — pozitiv visszacsatolas révén.

+ Hatékony munkavégzés tamogatasa: A javadalmazasi csomag elemei — a lehetéségek figyelembe vételével — biztositjiak a hatékony
munkavégzéshez szilkséges feltételek teljestilését.

» Raciondlis koltséggazdalkodas biztositasa: A Tarsasag bérgazdalkodasa tamogatja a vallalati szint(i koltségoptimalizalasi torekvéseket, célja a fent
emlitett alapelvek eléréséhez kapcsolodd optimalis koltségszint beallitasa és fenntartasa.

+ Optimalis kockazatmenedzsment: A javadalmazasi csomagok Osszedllitdsa a Tarsasag hosszl tavu stratégiai céljainak és eredményességének
figyelembe vételével torténik, a hosszu tavu 6sztonzék alkalmazasaval a munkatarsakat is 6sztondzve a kiegyensulyozott kockazatkezelésre. Ennek
biztositasara kerllt bevezetésre — 6sszhangban a Szolvencia Il szabdlyozassal — a szolvencia rata és a kockazati t6ke megtériilés (Return on Risk
Capital - RoRC) mutatok minimalisan elvart szintjének megjelenitése is a vezetékre vonatkozd kulcsfontossagu teljesitménymutatok kozott.

A munkavallalok teljes javadalmazasi csomagja alatt mindazon pénzben kifejezhet6 javak értékének 6sszege értendd, melyet a Tarsasag a munka- végzéshez
kapcsoléddéan a munkavallaldé szamara juttat. Ez a telies kompenzacion (alapbér, bonusz, tervprémium, egyéb rendszeres bér, varhatd jutalék,
teljesitménybér, jutalom, bérpotiék) felll jellemzéen a munkavallaldé szamara biztositott juttatasokat (pl. cafeteria keret) és koltségtéritéseket (pl. mobiltelefon
koltségtérités, (mobil)internet koltségtérités, utazasi koltségtérités, cégautd béregyenértékes) tartalmazza. A teljes javadalmazasi csomag a kovetkezd elemekbdl
allhat: alapbér + bonusz + tervprémium (+ egyéb rend- szeres bér) + varhat6 jutalék (csak értékesitési terlileten) + teljesitménybér + jutalom + bérpétlék +
cafeteria + egyéb juttatasok + egyéb koltségtéritések (pl. cégautd béregyenértékes, mobiltelefon kéltségtérités dsszege).

Fix béren (alapbér) a munkavallaldé munkakoéri leirasaban rogzitett feladatainak elvégzéséeért juttatott ellenérték, azaz a havi szinten rendszeresen kifizetésre
kerlé bér értendd. Alapszabaly szerint a munkavallalok javadalmazasi csomagjanak fix elemét ugy szikséges kialakitani, hogy az biztositsa az elvégzett
munka megfelel6 ellentételezését még abban az esetben is, ha rovidtavon az eredmények elmaradnak.

A valtozd bérelemek koézll vannak elére meghatarozott feladatok, célok teljesitéséhez kapcsoléddan kifizetett (bonusz, prémium, teljesitménybér, jutalék),
valamint a teljesitmény utdlagos elismeréseként adhatd juttatdsok (jutalom). (Emellett ide sorolhaté a Munka Torvénykonyv alapjan kifizetendd bérpotiék
Osszege is.) A valtozd bérelemek juttatasat minden esetben meg- elézi az elvégzett feladatok, illetve az adott idészak teljesitményének érté- kelése.

Egyes, a vallalati kockazatmenedzsment szempontjabol kiemelt szerepkdrdk esetében korlatozott a valtozé bérelemek alkalmazasanak lehetésége. A korlatozasban
részesil6 szerepkorok, munkakorok a kovetkezok:

+ A fellgyel6bizottsagi tagok javadalmazasa nem tartalmazhat valtozd elemet, illetve pénziigyi eszk6z6khoz kapcsolt 0sszetevot.

A belsé ellenérzés, megfeleléség, kockazatmenedzsment vezetdi esetében a javadalmazasnak Osszhangban kell lennie a betdltott poziciohoz
kapcsolédo felelésségi szinttel és elkotelezettséggel. A javadalmazas tartalmazhat valtozé bérelemet abban az esetben, ha valés és igazolhaté ezen
javadalmazasi elem alapja. Ugyanakkor, ha létezik is valtozé bérelem a felsorolt munkakorok esetében, az nem kapcsolédhat a vallalati eredményekhez,
hanem kizarélag a felligyeleti tevékenység hatékonysaganak és mindségének elismerésére szolgalhat. Hosszd tavu prémiumelemek, illetve pénzigyi
eszkdzokhoz kapcsolt Osszetevék nem alkalmazhatéak.

« A vezet6 aktuarius esetében alkalmazott javadalmazasi csomag 6sszhangban kell, hogy legyen a Tarsasagnal betdlttt szerepével és nem tartalmazhat
semmilyen valtoz6 elemet.

Jelenleg a hosszu tava 6sztonzdék (pl. részvény juttatas) kizarélag a nemzetkozi iranyitd testilet (Global Leadership Group) tagjainak 6sztdnzésében jelennek meg
és egyéb médon nem részei a Generali-csoport bérpolitikdjanak. Esetiikben a juttatds a Generali Group szabalyozasa alapjan 6 évet ativeld ciklusokban kerdl
biztositasra és az Assicurazioni Generali részvényein alapul. A kiértékelés soran a Generali Group eredményei és teljesitménymutatéi keriilnek figyelembe vételre
(Return on Equity - ROE - and Relative Total Shareholder Return - rTSR), illetve az Economic Solvency Ratio minimalis szintje

Az igazgatasi, iranyitd vagy felligyel6 testlilet tagjaira vagy mas kiemelten fontos feladatkort betdlté személyre vonatkozdéan semmilyen nyugdijprogram nem
mikodik tarsasagunknal.

B.1.4. Lényeges tranzakciok a részvényesekkel, a vallalkozasra jelentés befolyast gyakorlé6 személyekkel, az igazgatasi, iranyité vagy
feliigyel6 testiilet tagjaival

A Tarsasag a Generali CEE Holding B.V. felé csoport szinten elvégzett szolgaltatasok ellenértékeként 43 mFt, valamint a 2016. lzleti év eredménye utani 8 339
mFt osztalékfizetést teljesitett a targyévben.

A vallalkozasra jelentds befolyast gyakorld személyekkel, az igazgatasi, iranyitd vagy fellgyel6 testilet tagjaival nem folytatott tranzakcidkat a Tarsasag.
B.1.5. Kontroll funkciok

A Tarsasag sajat szervezetén belll masodik védelmi vonalként Aktudriusi, Megfelel6ségi és Kockazatkezelési feladatkoroket, valamint harmadik védelmi
vonalként Bels6 ellenérzési funkciot (egyltt: Kontroll funkciok) mikdodtet, a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen. Ezen feladatkorok az operativ funkcioktél
fuggetlentl mikodnek, igy (i) sajat hataskorikben — masoktol fliggetlenil - dontenek a feladataik megfelel6 ellatasat érintd kérdésekrdl, tovabba (i)
eredményeikrél, valamint aggalyaikrél és javaslataikrol korlatozasok nélkil beszamolhatnak az Igazgatosagnak és a Fellgyelébizottsagnak. A Kontroll funkcidk
feladatait és hataskoreit részletesen bels® szabalyzatok hatarozzak meg, a szervezeten bellli elhelyezkedésiiket az alabbi abra szemlélteti:

FeliigyeiGbizottsag
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igazgatosagi tag Kockazatkezelési
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Megfeleldségi funkcid o .
Megfeleldségi vezetd Aktuariusi funkcio

Vezeté aktuarius

A Tarsasag Aktuariusi feladatkdre a Tarsasagon belil a biztositéstechnikai tartalékokra vonatkozd szamitasi és validalasi feladatokat is egyarant végez. A két
terlilet fliggetlenségének biztositasa érdekében ezen tevékenységek egymastdl elvalasztasra keriltek, egymastdl fliggetlen kulon csoportokat alkotnak. A
csoportok vezet6i a vezetd aktuariusnak (mint az Aktudriusi funkcid vezet6jének) jelentenek.



A vezet6 aktuarius, mint a funkcié vezetéje tekintetében a torvényi elbirasoknak megfeleléen elvaras az alabbi szakmai és egyéb feltételeknek vald
medfelelés:
+  biztositdsmatematikai (aktuariusi) végzettség vagy szakiranyu felséfoku és legalabb 6téves vezet® aktuariusi vagy tizéves aktudriusi munkakorben szerzett
szakmai gyakorlat,
+ legalabb Otéves, biztositénal vagy viszontbiztositonal, pénzlgyi feligyeletet ellatd szervezetnél, a biztositdk, az aktuariusok vagy biztositaskozvetitdk
szakmai érdekvédelmi szervénél, biztositaskozvetitdi tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezetnél vagy biztosité konyv- vizsgaldjanal szerzett
aktuariusi szakmai gyakorlat.

Az Aktuariusi funkcié vezet6jének, hogy feladatkérét zavartalanul lathassa el, a szikséges ismeret elve alapjan hozzaférése van minden olyan adathoz/
informaciohoz, amely a tevékenységének ellatasahoz szikséges, emellett tajékoztatast kérhet az érintett terliletek vezetditdl is.

Az Aktuariusi funkcio vezetdje kozvetlenll az Igazgatoésag iranyitasa alatt all. Az Aktuariusi funkcid — fliggetlenségének biztositasa érdekében — évente
meghatarozott, elkilonitett koltségkereten belul gazdalkodik.

A Szolvencia Il iranyelv rendelkezéseinek megfelel6en az Aktuariusi funkcié feladata:

*  a biztositastechnikai tartalékok szamitasanak 6sszehangoldsa,

+ az alkalmazott mdédszertan és az alapul szolgald modellek, valamint a biztositastechnikai tartalékok szamitasanal figyelembe vett feltevések
megfelel6ségének biztositasa,

*  a biztositastechnikai tartalékok szamitasahoz hasznalt adatok elégségességének és minéségének értékelése,

» alegjobb becslések és a tapasztalati adatok 6sszevetése,

+ azlgazgatdsag tajékoztatasa a biztositastechnikai tartalékok szamitasanak megbizhatésagarol és megfeleléségérdl,

* a biztositastechnikai tartalék szamitasanak felligyelete, olyan esetekben ahol nem all rendelkezésre elegendé mennyiségli vagy megfelelé mindseégu
adat ahhoz, hogy megbizhaté aktuariusi médszertant lehessen alkalmazni,

« az altalanos biztositasi kockazatvallalasi politikardl vald allasfoglalas kialakitasa,

* a viszontbiztositasi megallapodasok megfeleléségérdl vald allaspont kialakitasa, valamint

« a kockazatkezelési rendszer hatékony bevezetésének tamogatasa.

A Medfeleléségi feladatkor iranyitasaért a megfelel6ségi vezetd felelés, akivel szemben - a jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen — alapveté elvaras, hogy
szakiranyu felséfoku - igy kulondsen kozgazdasdgi, biztositasi, pénziigyi vagy jogi - végzettséggel rendelkezzen. Bels6 szabalyzat alapjan tovabbi elvaras a
legalabb 1 év megfeleléségi terilleten szerzett szakmai tapasztalat.

A megfelel6ségi vezetd fliggetlenségét hivatott biztositani:
* a korlatozas nélkili hozzaférés minden olyan informacidéhoz és tajékoztatashoz, amely feladatai elvégzéséhez sziikséges,
« az ellendrzott terlilet eredményétdl fuiggetlen javadalmazasa,
» afeladatkor ellatasahoz sziikséges eréforrasokkal vald rendelkezés,
«  kinevezése a Téarsasag vezetésének hataskore,
+ a belsé kontroll funkciék egymastdl valé fliggetlensége, tevékenységiik Igazgatdsag altali 6sszehangolasa.

A megfelel6ségi vezetd kozvetlenll az lgazgatdésagnak és a Fellgyel6bizottsagnak jelent és fliggetlenségének biztositdsa érdekében évente meghatarozott,
elkulonitett koltségkerettel rendelkezik.

A Medfelel6ségi feladatkort ellaté személy felelés azért, hogy a jogszabalyi kdrnyezetben bekdvetkezd esetleges valtozasoknak a Tarsasagra gyakorolt hatasait
felmérje, valamint feltarja és felmérje a megfeleléségi kockazatokat, ideértve azon intézkedések elégségességét is, melyek célja a térvényi nem-megfelel6ség
elkertilése. Ennek alapjan a Megfeleléségi funkcié feladata:
« annak biztositdsa, hogy a Téarsasdg mindenkor megfelelien a tevékenységére és mikodésére vonatkozéd jogszabalyokban foglalt elirasoknak és a
szabalyzatok 6sszhangban legyenek a jogszabalyi rendelkezésekkel,
* azon intézkedések és eljarasok megfelel6 érvényesilésének folyamatos nyomon kovetése és rendszeres ellenérzése, amelyek célja, hogy a Tarsasag a
jogszabalyokban foglaltaknak torténé megfelelésben tapasztalhatd esetleges hianyossagait feltarja,
* a megfelelésbeli hianyossagok feltarasa érdekében tett intézkedések folyamatos nyomon kdvetése és rendszeres ellenérzése,
+ a Tarsasag lgazgatésaganak, alkalmazottainak, és megbizottjainak segitése annak érdekében, hogy a Tarsasag teljesitse a tevékenységé- re és
mikddésére vonatkozd jogszabalyokban foglalt kételezettségeit.

A Kockazatkezelési feladatkor vezet6je a vezetd kockazatkezeld, akivel szemben - a jogszabalyi eléirasoknak megfelel6éen — alapvetd elvaras, hogy szak- iranyd
felséfoku - igy kilonésen kbdzgazdasagi, aktuarius szakértd, matematikusi, mérndki, jogi vagy pénzlgyi — végzettséggel rendelkezzen. Belsd szabalyzat alapjan
tovabbi elvaras a legalabb 1 év kockazatkezelés vagy ehhez kapcsolddo tevékenység terliletén szerzett szakmai tapasztalat.

A Kockazatkezelési funkci6 — a helyi térvényeknek és szabalyozasoknak megfeleléen — teljes hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik minden olyan
informacidhoz, rendszerhez és dokumentacidohoz, mely a kockazatkezelési tevékenység hatalya ala tartozik.

A Kockazatkezelési funkcié vezet6je az lgazgatésag felé jelent. A Kockazatkezelési funkcié fliggetlensége érdekében évente meghatarozott, elkilonitett
kéltségkereten beltil gazdalkodik.

A Kockazatkezelési funkcio felelés azért, hogy az Igazgatésag megfeleld tajékoztatast kapjon minden olyan feltart kockazatrdl, mely jelent6s kockazatnak
minésilhet. Feladatai kozé tartozik a kockazatkezelési rendszer egészének megfelel6ségét alatamasztd informaciok Osszegyljtése és az errél szolo jelentés
elkészitése, megfeleld jelentési rendszeren keresztil.

A Kockazatkezelési funkci¢ feladata tovabba:

+ azlgazgatdsag és egyéb funkciok tamogatasa a kockazatkezelési rendszer hatékony és eredményes miikddtetésében,

+ a kockazatkezelési rendszer felligyelete, a kockazatkezelési szabalyzat bevezetése,

+ a Tarsasag altalanos kockazati profiljanak figyelemmel kisérése, és az el6irt adatszolgaltatdsok megkiildése, kulonds tekintettel a tlréshatarok
megsértésére vonatkozé adatszolgaltatasra,

« a Szolvencia ll-es szavatold tékesziikséglet szamitasanak felligyelete,

+ a kockazati kitettségekre vonatkozd részletes jelentések koordinalasa, ideértve elsésorban az ORSA Jelentés elkészitését,

* tanacsadoi szerepet lat el az lgazgatésag felé minden kockazattal kapcsolatos témakérben, igy kiléndsen olyan stratégiai kérdésekben, mint a
véllalati stratégia, a vallalatvasarlasok és fuzidk, nagyobb projektek és befektetések, tovabba altaldnossagban segiti, hogy a kockazatkezelés beépliljon az
Uizleti dontéshozatali folyamatokba,

+ atagabb értelemben vett kockazat feltarasi folyamat részeként meghatarozza és felméri az esetlegesen felmerilé kockazatokat.

A Bels6 Ellen6rzési funkcio vezetdjével (belsé ellenérzési vezetd) szemben a torvényi eléirasoknak megfeleléen elvaras, hogy megfelelien az alabbi szak- mai
kévetelményeknek:

«  szakiranyu felséfoku végzettség,

* legalabb o6téves,

« biztositéonal vagy viszontbiztositonal, pénziigyi felligyeletet ellatd szervezetnél, az dllamigazgatas pénzigyi, illetve gazdasagi teriletén, a
biztositok, biztositaskozvetiték szakmai érdekvédelmi szervénél, biztositaskozvetitsi tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezetnél vagy biztositd
konyvvizsgald cégénél szerzett szakmai gyakorlat, vagy

* szabalyozott vallalkozasndl, illetve azok kdnyvvizsgald cégénél szerzett belsé ellenérzési vagy medfeleléségi feladatok ellatdsa soran szerzett



szakmai gyakorlat.

A Bels6 Ellenérzési feladatkér — a helyi torvényeknek és szabalyozasoknak megfeleléen — jogosult a feladata ellatashoz szilkséges minden adathoz hozzaférni,
minden Uzletmenettel kapcsolatos iranyitészervi, illetve menedzsmenti dontésrél és hatarozatrdl értesiini, tovabba barkitél felvilagositast kérni, minden
helyiségbe belépni, valamint nyilatkozatot, tanusitvanyt kérni, illetve jegyzékdnyvet felvenni.

A Bels6 Ellenérzési feladatkér a Tarsasagon belll a Fellgyel6bizottsag szakmai iranyitasa és fellgyelete ala tartozd fliggetlen ellenérzési szervezet, a belsé
ellenérzési feladatkort ellaté személy a Felugyelébizottsag felé jelent. A Belsd Ellenérzési feladatkor elkllonitett, sajat koltségkerettel rendelkezik.

Feladata a Tarsasag belsé szabalyzatoknak megfelel6 mikddésének és hatékonysaganak, valamint a biztositasi tevékenységnek a toérvényesség, a biztonsag,
az attekinthet&ség és a célszerliség szempontjabodl torténd vizsgalata.

A belsd ellendrzési feladatkort ellatd személy ezen tulmenéen a Tarsasag altal a Felligyelet részére adott jelentések és adatszolgaltatasok tartalmi helyességét és
teljességét is legalabb negyedévente ellendrzi.

A Bels6 Ellenérzési feladatkort ellaté személy emellett:

a) ellenérzési tervet készit, vezet be és tart fenn, amely meghatarozza a kdvetkez6 években elvégzendd ellenérzési munkat, figyelembe véve min- den
tevékenységet és a biztosito teljes iranyitasi rendszerét;

b) kockazatalapu megkédzelitést alkalmaz a prioritasai meghatarozasakor;

c) beszamol az ellendrzési tervrél az Igazgatésagnak és a Fellgyel6bizottsagnak;

d) az a) pont szerint végzett munka eredményei alapjan ajanlasokat bocsat ki, és legalabb naptari negyedévente irasos jelentést nyujt be a megallapitasairdl és
ajanlasairdl az lgazgatdsagnak és a Felugyelébizottsagnak; és

e) ellenérzi az Igazgatosag és a Felligyelbbizottsag altal a d) pontban meghatarozott ajanlasok alapjan hozott hatarozatoknak valé megfelelést.

Amennyiben sziikséges, a Bels6 ellendrzési feladatkor az ellenérzési tervben nem szerepld ellenérzéseket is végezhet.

B.2  Szakmai alkalmassag és uzleti megbizhatésag

B.2.1. Kovetelmények

A Térsasdg a szakmai alkalmassag és Uzleti megbizhatosag értékelése érdekében sajat belsé szabdlyzatot alakitott ki, amelynek hatalya ald az alabbi
munkavallalék (Erintett személyek) tartoznak:

+ lgazgatdésag és a Felligyel6bizottsag tagjai,

«  Kulcspoziciot betdltd vezetdk,

«  Kontroll funkciot (aktuariusi, megfeleléségi, kockazatmenedzsment, belsd ellendrzési terllet) betdltd vezetdk és ezen terlletek munkatarsai,

+  Kiszervezett tevékenységek felett kontrollt gyakorlé személyek (ki- szervezési referensek)

IGAZGATOSAG ES A FELUGYELOBIZOTTSAG TAGJAI

A Szakmai alkalmasséagra és Uzleti megbizhatdésagra vonatkozo bels6é szabdlyzat értelmében az Igazgatdsag és Fellgyeldbizottsag kollektiv (testlleti) tudasanak,
kompetencidjanak és tapasztalatanak biztositania kell a Tarsasag felel6s és prudens vezetését, valamint képesnek kell lennitk arra, hogy az egyes tagok egyéni
hozzajarulasan alapuld, kollektiv dontéseket hozzanak.

Az lgazgatésagnak és a Felligyelébizottsagnak, mint testliletnek egyiittesen megfelel6 szakmai tapasztalattal és tudassal kell rendelkeznie az alabbi te-
ruleteken:

* Piaci ismeretek, amely a Tarsasag Uzleti, gazdasagi és piaci kornyezetének ismeretét, illetve a fogyasztok/ligyfelek tudasszintjének és sziikségleteinek
ismeretét jelenti.

* Az Uzleti stratégia és Uzleti modell ismerete, amely a Tarsasag uzleti stratégidjanak és tzleti modelljének részletes ismeretét jelenti.

«  Aziranyitasi rendszer ismerete, amely a Tarsasag kockazatainak, illetve ezen kockazatok kezelésének felméréséhez, tovabba a vallalkozas eredményes
iranyitasara, fellgyeletére és ellenérzésére iranyuléd folyamatok hatékonysaganak felméréséhez szilkséges ismeretet jelenti, valamint a valtoztatasok
végrehajtasahoz szilkséges képességet.

« Aktudriusi és pénzigyi elemzési ismeretek, amely az aktudriusi és pénzugyi informaciok értelmezéséhez, az informaciok alapjan a ki- emelt
kérdések megallapitasahoz és értékeléséhez, tovabba ezen informacidk alapjan a szikséges intézkedések megtételéhez szikséges ismeretet,
képességet jelenti (beleértve a megfeleld kontrollt is).

« Jogszabalyi kdrnyezettel és kdvetelményekkel kapcsolatos ismeretek: a Tarsasagra, mikodésére vonatkozé szabalyozasi keretek ismeretét jelenti, igy
példaul a jogszabalyi el6irasok, ajanlasok ismeretét, tovabba ide értend6 az azok valtozasahoz torténé késedelem nélkili alkalmazkodas képessége is.

Az lgazgatdésag tagjainak, a Felligyel6bizottsag elndkének, mint egyéneknek a hatalyos jogszabalyi eléirasok alapjan rendelkeznitik kell:
«  fels6foku végzettséggel és
*  biztositasszakmai vezet6i gyakorlattal vagy legalabb 20 f6t foglalkoztatd vallalkozasnal szerzett gazdalkodasi vezet6i gyakorlattal vagy az allamigazgatas
pénzligyi, illetve gazdasagi terlletén szerzett vezet6i gyakorlattal (a vezetdi gyakorlat ideje hosszabb kell legyen, mint 5 év és a vezet6i gyakorlat
befejezése nem eshet a kinevezést 10 évvel megel6z6 idépontnal korabbi idépontra).

Az Igazgatésag és a Felligyel6bizottsag tagjaival, mint egyénekkel szemben a fentieken tul elvaras, hogy rendelkezzenek az altaluk betdltétt poziciohoz/
ellatando feladatokhoz sziikséges végzettséggel és szakmai tapasztalattal.

KULCSPOZICIOT BETOLTO VEZETOK

A Tarsasag a Kulcspoziciot betdlté vezetbivel szemben is elvarja, hogy rendelkezzenek a jogszabdlyi elbirasok (Biztositasi tevékenységrél szélo tor- vény) és
a Generali csoport altal kiadott belsé szabalyozasok szerinti és a pozicid betdltéséhez/feladatok ellatasahoz szikséges képességekkel, tudassal,
végzettséggel és szakmai tapasztalattal. A Kulcspoziciét betdltd vezeték a Tarsasag azon alkalmazottai, akik felelések a magas szintl déntéshozatalért, és az
Igazgatésag altal kidolgozott stratégiak és jovahagyott szabalyzatok implementalasaért. Ezen vezeték azok, akik az alabbi poziciokat toltik be:

«  pénzigyi teriletért felels vezetd (CFO),

*  biztositd szamviteli rendjéért felel6s vezetdje,

«  biztositasi Uzletmenetért felelés vezet6é (CinsO),

*  operacios teriletért felelés vezetd (COO),

*  HR teriletért felelés vezetd,

»  vezet6 jogtanacsos (General Counsel),

»  befektetésekeért felelés vezetd (ClO),

» adatvédelemért felelés vezetdk (belsé adatvédelmi felel6s (Chief Privacy Officer),



» informacié biztonsagi terilet vezetdje (Chief Data Officer).

KONTROLL FUNKCIOT BETOLTO VEZETOK

A Tarsasag a Kontroll funkcidt betdlté vezetSivel (Aktuariusi, Megfelel6ségi, Kockazatmenedzsment és Belsd ellenérzés vezet6i) és a Megfeleléségi,
Kockazatmenedzsment valamint Belsé ellenérzési feladatkdrt betdltd munkatarsaival szemben elvarja, hogy rendelkezzenek a jogszabalyi elSirasoknak
megfeleld és a pozicié betdltéséhez/feladatok ellatadsahoz szilkséges végzettséggel, szakmai tapasztalattal, tudassal, és képességekkel.

KISZERVEZESI REFERENSEK

A kiszervezett tevékenységek felett kontrollt gyakorld személyekkel (Kiszervezési referensekkel) szemben elvaras, hogy elegend6 képzettséggel, tudassal és
tapasztalattal rendelkezzenek a kiszervezett tevékenység feletti kontroll gyakorlasahoz, azaz alkalmasnak kell lennilk a szolgaltaté teljesitményének és
eredményeinek ellenérzésére.

B.2.2. Ertékelés

Az Erintett személyek szakmai alkalmassagat és (izleti megbizhatdsagat az értékelés elvégzésére jogosult személy/testiilet az alabbi idépontokban értékeli:
* a Fellgyeletnek benyujtandé engedély iranti kérelem benyujtasat meg- eléz6en, amennyiben az adott pozicid betdltéséhez a Fellgyelet engedélye
szlikséges, egyéb esetben a kinevezést megelézden, valamint
+  évente legalabb egy alkalommal.
Az értékelést:
+ az lgazgatdsag tagjai, a Kulcspoziciot betdltd vezetdk, valamint a — belsd ellenérzési vezetd kivételével - Kontroll funkciot betoltd vezeték esetében az
lgazgatdsag,
»  Felugyel6bizottsagi tagok és a Belsd ellendrzési vezetd esetében a Fellgyelébizottsag,
+ aBels6 ellenérzési, Kockazatmenedzsment és Megfelel6ségi funkciot betdlté munkatarsak esetében az adott teriilet Kontroll funkciét betdlté vezetéje,
*  Kiszervezett tevékenységek felett kontrollt gyakorld személyek (kiszervezési referensek) esetében a munkaltatéi jogkdr gyakorléja végzi el.

B.3 Kockazatkezelési rendszer, beleértve a sajat kockazat- és szolvenciaértékelést

B.3.1 Kockazatkezelési rendszer

A kockazatkezelési rendszer célja annak biztositdsa, hogy a Tarsasagot érint6 kockazatok egy el6re meghatarozott kockazati stratégiara épllve, jol
meghatarozott folyamatok és eljarasok mentén keriljenek hatékonyan és megfelelé modon kezelésre, vildgos kockazatiranyitasi rendelkezések alapjan.

A kockazatkezelési rendszer alapelveit a Generali Csoport Kockazatkezelési politikdja? hatarozza meg, amely minden kockazattal kapcsolatos szabalyzatnak és
utmutatasnak az alapja. A kockazatkezelési politika minden jelenlegi és jovébeli kockazatra kiterjed, amelynek a Tarsasag barmilyen moédon ki van téve jelenleg
vagy varhatoan ki lesz téve el6relathatolag.

KOCKAZATKEZELESI FOLYAMAT

A Tarsasag kockazatkezelési folyamatanak az alabbi szakaszai vannak:

1 2. 3. 4.
Kockazat- azonositas Kockazat mérés Kockazat-kezelés és ellen6rzés Kockazat- jelentés

1. KOCKAZATAZONOSITAS

A kockazatazonositasi szakasz célja annak biztositasa, hogy minden, a Tarsasagra kihato |ényegi kockazat megfelel6 modon kerliljon azonositasra. Ebbdl a célbdl
a kockazatkezelési terilet egylttmikodik a fébb Uzleti tevékenységekeért felelds teriletekkel a jelentdsebb kockazatok azonositdsanak, hatasanak felmérése
céljabol, illetve annak biztositdsara, hogy megfelel6 kockazatcsokkentd intézkedések keriiinek foganatositasara egy jol definialt kockazatkezelési folyamat
szerint. Ez a szakasz kiterjed a fokozod6 kockazatok figyelembevételére is.

A Szolvencia Il kockazati kategériai alapjan és a szavatol6téke-sziikséglet szamitasanak céljabdl a kockazatok besorolasa a kdvetkezé kockazati térkép szerint
torténik:

Piaci kockazatok Partner altali nem- Biztositasi kockazatok — Biztositasi kockazatok- Miikodési kockazatok Nem . pillérhez tartozé
teljesités Nem-élet Elet és egészség A
kockazatok
Kamatlab kockazat Partner altali nem- Dij és tartalék kockazat Halandésagi kockazat Medfelel6ségi kockazat Likviditasi kockazat
Részvénypiaci kockazat teljesitési kockazat Katasztréfa Hosszu élet kockazat Pénzlgyi jelentési Stratégiai kockazat
Ingatlanpiaci kockazat Torlési kockazat Rokkantsagi kockazat kockazat Reputacios kockazat
Kamatrés kockazat Torlési kockazat Belsé csalas Tovabbterjedési kockazat
Deviza kockazat Koltség kockazat Kilsé csalas Fokoz6dé kockazat
Koncentracios kockazat Katasztréfa Munkaltatoi gyakorlattal
Egészségi kockazat Osszefliggé kockazatok
Felllvizsgalati kockazat Ugyfelekhez és
termékekhez kapcsol6do
kockazatok

Eszkdzok fizikai sériilése
Uzletmenet fennakadasa,
rendszerhibak
Végrehaijtasbdl illetve
folyamatmenedzsmentbdl
adodo kockazat




A Tarsasag emellett hatékony kockazatkezelési rendszert alakitott ki azokra a kockazatokra vonatkozdan is, amelyek nem szerepelnek a szavatol6téke-
szlikséglet szamitasban, mint a likviditasi kockazat és az egyéb kockazatok (az ugynevezett ,nem szamszerisitheté kockazatok”, vagyis a reputaciés kockazat, a
tovabbterjedési kockazat és fokozodo kockazatok).

2. KOCKAZATMERES

Az 1. szakaszban azonositott kockazatokat a Kockazatmenedzsment csoport szamolja. Ugyanannak a mér6szamnak a hasznalata a kockazatok és a
szavatolétoke-szikséglet mérése esetében biztositia azt, hogy mindegyik kockazatot megfeleld 0sszegl szavatolé téke fedez, amely képes elnyelni a felmerilt
veszteséget, ha a kockazat bekdvetkezne. materializalédna.

A Szolvencia Il szabalyozasnak megfeleléen a szavatolétéke-sziikséglet szamitasa az EIOPA standard formula alapjan torténik.

A szavatol6tdke-szikséglet szamitasaban nem szereplé kockazatokat, mint a likviditasi kockazatot és az egyéb kockazatokat mennyiségi és minéségi eljarasok
és modellek alapjan értékeli a Tarsasag.

3. KOCKAZATKEZELES ES ELLENORZES

A Generali Csoport tagjaként a Tarsasag a Csoport szinten meghatarozott folyamatoknak és stratégianak megfeleléen, jol definialt kockazatkezelési rendszer
alapjan mikodik. Annak érdekében, hogy a kockazatok kezelése a kockazatkezelési stratégianak megfeleléen torténjen, a Tarsasag a Cso- port
Kockazatvallalasi Keretrendszerében (RAF) lefektetett kockazatkezelési iranyelveket koveti A RAF a szokasos és rendkivili Uzleti tevékenységbdl adddo
kockazatok kezeléshez, kontrollokhoz, valamint az eszkalaciés és jelentéstételi folyamatokhoz ad iranyelveket. A RAF célia a kivant kockazati szint
meghatarozasa (kockazatvallalasi hajlandésag és kockazati preferenciak szempontjabdl) és a tulzott kockazatvallalas korlatozasa. Az elfogadhatd szint ennek
megfeleléen téke- és likviditas-mérészamok alapjan keriil meghatarozasra. Ha egy adott mutaté megkézeliti vagy atlépi a meghatarozott szinteket (limit sértés),
akkor eszkalacios eljarasok lépnek életbe. Az eszkalaciés eljaras keretében, a limit sértésr6l a Tarsasag Kockazatkezelési vezetbje a Tarsasag lgazgatosagat
tajékoztatja, aki meghozza a megfeleld Iépéseket annak érdekében, hogy a Tarsasag téke, illetve likviditasi pozicidja z elfogadhato szintet Ujra meghaladja.

4. A KOCKAZATOK JELENTESE

A kockazatok nyomon kovetése és jelentése kulcsfontossagu kockazatkezelési eljaras, amely lehetévé teszi, hogy az Uzleti teriiletek, a legfelsé szintl vezetés,
az lgazgatésag és a Felugyeleti Hatosag is folyamatosan tajékoztatast kapjon a kockazati profil alakuldsaval, a kockazati tendenciakkal és a kockazatvallalasi
szintek atlépésével kapcsolatban.

A sajat kockazat- és szolvenciaértékelés (ORSA) a fé kockazatjelentési folyamat, amelyet a kockazatkezelési terilet koordinal. Célja a kockazatok teljeskori
felmérése és annak meghatarozasa, hogy ezen kockazatok lefedik-e a jelenlegi és varhato jovébeli szavatolétdke szintjét. Az ORSA eljaras tamaszkodik a szolvencia
Il eredményeire, melyet a stratégiai tervnek és a tékekezelési tervvel 6sszhangban készitiink. Az Igazgatésag jovahagyasa utan az ORSA Riport a Felligyelet
részére is elklldjik. Tovabbi részletek a B.3.3. pontban talalhatok.

KOCKAZAT IRANYIiTAS

A fenti kockazatkezelési folyamatot a kockazatkezelési teriilet latja el, amely, a Szolvencia Il és a kockazati szabalyzatokban lefektetett iranyelveknek megfeleléen,
tdmogatja az Igazgatdésagot és a Tarsasag felsd vezetését a kockazatkezelési rendszer hatékony mikodésének biztositasaban.

A kockazatkezelési teriilet felelds a legjelentésebb kockazatok lgazgatdsag részére torténd jelentéséért, valamint az ORSA-folyamat Osszefogasaért. A
kockazatkezelési terlilet felelés azért, hogy:
« tadmogassa az lgazgatésagot és mas terlleteket a kockazatkezelési rendszer hatékony mikodtetéséhez
+ nyomon kovesse a kockazatkezelési keretrendszert és felligyelie a kockazatkezelési politika megvalositasat
* nyomon kdvesse a Tarsasag kockazati profiljat és koordinalja a kockazok jelentését, beleértve a kockazatvallalasi limitek megsértésének jelentését
« tanacsokkal lassa el az Igazgatésagot és tamogassa a fébb Uzleti dontéshozatali folyamatokat, beleértve olyan stratégiai tGgyeket, mint a vallalati
stratégia, fuziok és felvasarlasok, valamint a nagyobb projektek és befektetések.

A kockazatkezelésért felelés személy a hierarchiaban a Vezérigazgat6 alatt kozvetlenil all, beszamolasi kotelezettsége pedig az lgazgatdsag felé van. Annak
érdekében, hogy Csoport szinten is megvalosuljon a kockazatkezelési és kockazatiranyitasi rendszer fellgyelete, jelentést tesz a Csoport kockazatkezelési
vezetdjének is.

A B.3.2. pont irja le részleteiben az ORSA Riport készitésének folyamatat, beleértve a lényeges tartalmi elemeket, az elkészités gyakorisagat, a nem rendszeres
ORSA jelentések és a helyi ORSA Riport benyujtasanak koordinalasat.

B.3.2. Sajat kockazat- és szolvencia értékelés (,ORSA”) folyamat
Az ORSA-folyamat a kockazatkezelési rendszer kulcsfontossagu komponense, amelynek célja a fizet6képességi helyzet és a kockazati profil értékelése..

Az ORSA-folyamat dokumentalja és felméri a kockazatokat, amelyeknek a Tarsasag ki van téve, vagy stratégiai terve alapjan esetleg ki lehet téve. Magaba
foglalja a szavatolotéke-sziikséglet szamitasanak hatokorébe tartozé kockazatok, illetve a szavatolotGke-sziikséglet szamitasaban nem szereplé egyéb
kockazatok felmérését is. A kockazatértékelési technikakat tekintve, stresszteszt és érzékenységi elemzés is végrehajtasra kerll annak érdekében, hogy
felmérjék a Tarsasag kockazati profiljanak a rugalmassagat a meg- valtozott piaci kornyezettel vagy konkrét kockazati tényezokkel szemben.

Az ORSA jelentést éves rendszerességgel készitjik. Az éves ORSA jelentésen kivil rendkivili ORSA jelentés is készil, ha jelentésen megvaltozik a Tarsasag
kockazati profilja. Az ORSA jelentést a Tarsasag Kockazatkezelési bizottsaga és az Igazgatésag megvitatja. Az Ilgazgatdsag altali jdvahagyasat kdvetéen a Tarsasag
az ORSA jelentést benytijtja a Felligyelethez.

A helyi ORSA eredményekrél jelentés készil az Anyavallalat szamara is, amit az Anyavallalat a ,Csoport ORSA” jelentésbe konszolidal. A Tarsasag koveti a Generali
csoport kockazatkezelési politikajat és a helyi szabalyzataiban lefektetett elveket, Helyi szabalyzataink az Anyavallalat altal kiadott csoport szabalyzatokkal
konzisztensek.

Az ORSA Riport a kévetkezé f6 elemekbdl all:
. Vezetdi 6sszefoglald, amely magaban foglalja a CRO értékelését a kockazati profilrol és tékehelyzetrol;
. Iranyitassal kapcsolatos megallapitdsok, melyek magukba foglaljak az értékelést és a fejlesztendd teriileteket;
. Uzleti stratégiai aktualizélasa, kiegészitése az ORSA folyamat a stratégia megujitasaba és a tervezési folyamatba térténé beépiilésével;
. Kockazati stratégia aktualizalasa és a stratégia megfeleléségének alatamasztasa;
. A tékepozicio értékelése és a Szavatold tékeelégségességének igazolasa;
. A Kockazati profiljanak értékelése a legjelentdsebb kockazatokrdl, kiegészitve az alabbiakkal:
. a stresszt tesztek és érzékenységvizsgalatok eredményei;
. az ORSA eredményei.



. A biztositastechnikai tartalékok megfeleléségének értékelése.
Az ORSA Riport tartalma a szabalyozéi kdvetelményekkel 6sszhangban van.

Az ORSA Riport a teljes kockazati profil értékelését foglalja magaban. A szabalyoz6 altal megszabott hataridét is figyelembe véve évente késziil el az el6z6 évre

vonatkozé évvégi pénziigyi adatok alapjan. A Riportot a szabalyozo éaltal megszabott iddintervallumon belll be kell nydjtani a Felligyeleti Szerveknek.

A stratégiai tervezés véglegesitési fazisaban el6retekint6é kockazat értékelés készil a T6kemenedzsment Tervnek (Group Capital Management Plan) megfelel6en.
Nem-rendszeres ORSA Riportot a kockazati profiljaban bekdvetkezd jelentds valtozas esetén sziikséges elkésziteni.

B.3.3. A kockazat menedzsment folyamat integraléodasa a tékekezelési folyamatba

A tékekezelés és a kockazatkezelés erésen integralt folyamatok. Ez az integracié kuléndsen fontos az Ulzleti és kockazati stratégiak kozotti dsszhang
biztositasanak a szempontjabdl.

Az ORSA folyamat révén a tékehelyzet és a kockazati profil elérejelzése segiti a stratégiai tervezési és a tokekezelési folyamatot.

Az ORSA jelentés befolyasolija a tékekezelési tervet is ellenérizve a figyelembe veheté szavatold toke megfeleléségét (beleértve a minéséget is) arra, hogy
fedezze a végso fizetbképességi szilkségletet a tervekben szerepld fel- tételezések alapjan.

A kockazati étvagy 6sszehangolja és megteremti a kapcsolatot az Uzleti-, Pénziigyi-, Kockazati stratégia és a kockazatkezelési rendszerek kozott.

Uzleti
stratégia

Kockazat-
kezelési
stratégia

Pénzigyi
stratégia

A kockazatkezelési terllet a kockazati és Uizleti stratégiak folyamatos 6sszehangolasanak biztositasa céljabol aktivan tdmogatja a stratégiai tervezési folyamatot és
részt vesz minden jelentés megbeszélésen. Ebbe beletartoznak az Anyavallalattal folytatott rendszeres megbeszélések is, amelyeknek célja stratégiak és
megvaldsitandd kezdeményezések megvitatasa és az Uzleti teljesitmény figyelemmel kisérése kockazat- és tékekezelési fokusszal.

B.4 Bels® Kontroll rendszer

A Tarsasag bels6 kontroll- és kockazatkezelési rendszerének alapja egy harmas védelmi vonal:
« az els6 védelmi vonalat az operativ feladatkorok (a tovabbiakban: Kockazattulajdonosok) alkotjak, melyek sajat szakteriletikdon a kockazatokért a végsé
felelésséget viselik,
+ amasodik védelmi vonalat az aktuariusi, a megfeleléségi és a kockazatkezelési funkciok adjak,
+ a harmadik védelmi vonal a bels6 ellenérzés (amely a masodik védelmi vonallal, azaz az aktuariusi, a megfelel6ségi és a kockazatkezelési funkciokkal
egyutt alkotja a ,Kontroll funkciokat”).

A belsé kontroll- és kockazatkezelési rendszer a szervezeti strukturaba és dontéshozatali folyamatokba integraltan mikédik.

A Tarsasag belsé kontroll rendszere hivatott biztositani, hogy a Tarsasag és leanyvallalatai eleget tegyenek a jogszabalyi el6irasoknak, megfeleld
hatékonysaggal és eredményességgel végezzék tevékenységiket Uzleti céljaiknak megfeleléen, valamint, hogy a pénzlgyi és egyéb informaciok a kivant
mértékben megbizhatdak és hozzaférhetéek legyenek.

Az els6 védelmi vonal felépitését és kontrollrendszerét a folyamatauditokra és a folyamatmenedzsment rendszerre vonatkozd szabdlyzatok adjak. A
szabadlyzatok célja, hogy teljes korien, vallalati szinten tdmogassa a folyamat- és Ugyfélélmény-orientalt mikodést, valamint meghatarozza a folyamatauditok
kapcsolodasat a belsé kontrollrendszerhez, a folyamatauditokat végzé ellendérok feladat- és felelésségi koreit, a folyamatauditok lebonyolitasanak lépéseit, és a
folyamatauditokhoz kapcsolddo jelentéstételi rendszert.

A masodik és harmadik védelmi vonalhoz tartozé Kontroll funkcidk felépitését és kontroll rendszerét a vonatkozd bels§ szabalyzatok adjak, amelyek
meghatarozzak ezen funkciok fébb szerepkoreit, felelésségeit, feladatait, adatszolgaltatasi (jelentési) tevékenységeiket/kotelezettségeiket, valamint az iranyitasi
rendszert a fuggetlenségik biztositasaval.

A Kontroll funkcidkrol részletesen lasd a B.1.5. Kontroll funkciok c. fejezetet.



B.5 Belsé ellenérzési feladatkor

B.5.1. A belsé ellendrzési feladatkorre vonatkozé informacidk: szervezeti felépités, a dontéshozatali folyamat, a bels6é ellenérzési feladatkor
helyzete és erd&forrasai

A Tarsasagnal a belsd ellenérzési tevékenységeket a Belsd ellendrzési osztaly végzi az Assicurazioni Generali igazgatésaga altal jovahagyott, a Csoport
belsé audit politikdjaban meghatarozott szervezeti szabalyokkal 6sszhangban, miutan a Csoport belsé audit politikdjanak bevezetését jévahagyta a Tarsasag
Felligyel6bizottsaga, valamint a belsd szabalyozasi rendszer szerint a Tarsasag lgazgatésaga.

A Bels6 ellendrzési osztaly a Tarsasag Felligyel6bizottsaga altal abbol a célbdl kerilt Iétrenhozasra fliggetlen, hatékony és objektiv feladatkorként, hogy
megvizsgalja és értékelje a belsd kontroll rendszer és az iranyitasi rendszer tobbi elemének megfeleléségét, mikodését, hatékonysagat és hatasossagat a
szervezet bels6 ellenérzési (kontroll) rendszere és az iranyitasi folyamatok eredményességének és hatékonysaganak javitasa érdekében.

A Bels6 ellendrzési osztaly tamogatja az Igazgatdésagot és a Felligyel6bizottsagot a belsé kontrollra és kockazatkezelésre vonatkozé stratégiak és
iranymutatasok kialakitasaban, és biztositja azok megfelel6ségét és naprakészségét. Az ellendrzétt tevékenységek vonatkozasaban elemzéseket, értékeléseket,
javaslatokat és informacidkat nyujt az lgazgatésag és a Felligyel6bizottsag szamara; mindezeken tul pedig tamogatast nyujt és tanacsaival segiti a
Felligyel6bizottsag, az Igazgatdsag, a fels6 vezetés és mas teriiletek mikodését.

A Csoport Bels6 ellendrzési politikajanak rendelkezése szerint kdzvetlen felettesi jelentéstételi rendszer kerult kialakitasra az Assicurazioni Generali Csoport belsd
ellenérzési részlegének vezetéje, a CEE régi6 szintli belsé ellenbrzési részleg vezetdje és a Belsd ellendrzési osztaly vezetdje kozott.

A fenti modell alapjan a belsé ellenérzési osztaly vezetbje a Felligyel6bizottsagnak, az Igazgatésagnak és végsé soron a Csoport belsé ellenérzési részlege
vezet6jének tesz jelentést a CEE régi¢ szintii belsd ellenérzési részleg vezetsjén keresztiil.

Ez cselekvési 6nallésagot és az operativ vezetéstdl vald fuggetlenséget, valamint hatékonyabb kommunikaciés aramlast biztosit. Ez kiterjed az alkalmazando
modszertanokra, szervezeti struktirara (munkaerd-felvétel, kinevezés, elbocsatas), a javadalmazas rendszerre és a kapcsolodd koltségvetésre a
Felligyel6bizottsaggal, az lgazgatédsaggal egyetértésben, a célkitliizésre, teljesitményértékelésre, a beszamolasi rendszerre, valamint a belsé ellendrzési tervben
javasolt célvizsgalatokra, melyeket a Felugyel&bizottsag hagy jova az Igazgatésag tudomasul vételével.

B.5.2. A belso ellenérzési feladatkor jogosultsagaira, eréforrasaira, szakmai képesitéseire, ismereteire, tapasztalatara és miikodési
fiiggetlenségére vonatkozé informaciok

A Bels6 ellendrzési osztalynak sajat, a feladatkor ellatasahoz megfeleld koltségvetése és eréforrasai vannak, munkatarsai pedig rendelkeznek a munkajuk
szakszer( és megfelel§ szakmai gondossaggal torténé elvégzéséhez sziikséges ismeretekkel, készségekkel és kompetenciakkal.

A Bels6 ellenérzési osztalynak teljes, szabad, korlatlan és kell6 idejii hozzaférése van a szervezet barmely és minden nyilvantartasahoz, fizikai helységéhez,
valamint barmely megbizasban érintett munkatarsakhoz, szigoru titoktartasi és informacio védelmi felel6sséggel, illetve nyilvantartasi kotelezettséggel. A Bels6
ellenérzési osztaly vezetdje szabad és korlatlan médon fordulhat a FelligyelSbizottsaghoz, az Igazgatésaghoz.

A Belsd ellendérzési csoport a Belsd Ellenérok Nemzetkdzi Szervezetének (Institute of Internal Auditors) kotelez6é érvényl Utmutatasanak megfeleléen alakitja ki
tevékenységét, beleértve a belsd vizsgalat meghatarozasat, az etikai kddexet és a belsd ellenérzés szakmai gyakorlatara vonatkozé nemzetkozi standardokat.
Tekintettel az Uzleti tevékenység vonatkozasaban végzett ellenérzd szerep érzékeny és fontos jellegére, minden munkatarsnak szigoru alkalmassagi és
megbizhaté- sagi kévetelményeknek kell megfelelnie, ahogy azt az Assicurazioni Generali igazgatésaga altal jovahagyott csoport szintli szakmai alkalmassagi és
Uzleti megbizhatésagi politika megkoveteli.

Ezen felll, a Bels6 ellen6rzési osztaly vezetbje olyan személy, aki megfelel a magyar felugyeleti hatosag altal eldirt, illetve a Szolvencia I, valamint a
Generali Csoport kovetelményeinek is és széles korli relevans tapasztalattal rendelkezik az olyan teriileteken, mint az audit, ellenérzés, biztositas,
kockazatértékelés és megfeleldségi értékelés.

A Belsd ellendrzési osztaly vezetdéje nem vallalhat felel6sséget semmilyen mas mikddési feladatkorért, és nyitott, konstruktiv és
egylittmikodd viszonyban kell linia a szabalyozé szervekkel a feladataik végrehajtasa szempontjabdl relevans informaciok megosztasa érdekében.

A Belsé ellen6rzési osztaly minden munkatarsa a végrehajtandd tevékenységek komplexitdsanak megfelelé készségekkel és széleskorll tapasztalattal
rendelkezik, és a legteljesebb mértékben el kell kerllniik az olyan tevékenységeket, amelyek Osszeférhetetlenséget okozhatnak, vagy annak latszatat kelthetik.
Mindenkor feddhetetlen viselkedést kell tanusitaniuk és a feladataik és kotelességeik végzése soran tudomasukra jutott informéacidkat pedig titokban kell tartaniuk.

A Bels6 ellendrzési osztaly tevékenységébe - beleértve az audittal kapcsolatos kivalasztas, hatokor, eljarasok, gyakorisag, Utemezés kérdéseit, vagy a jelentés
tartalmat - a szervezet tébbi része semmilyen médon nem avatkozik bele annak érdekében, hogy fenntarthaté legyen a tertilet fliggetlensége és objektivitasa.

A belsé ellenéroknek nincs kdzvetlen operativ feleléssége, vagy befolydsa semelyik auditalt tevékenységet érintéen. Ennek megfeleléen nem vesznek részt a
vallalkozas mikddési szervezetében, illetve a szervezeti vagy belsé kontrollrendszer kialakitasaban, bevezetésében vagy megvaldsitdsaban. A targyilagossag
szliksége azonban nem zarja ki annak lehetéségét, hogy véleményt kérjenek a belsé ellendrzési feladatkortél a belsé ellenérzést érintd olyan specidlis kérdésekrdl,
amelyeknek majd meg kell felelni.

Legaladbb évente a Belsé ellendrzési osztaly vezetbje belsd ellendrzési tervet nyljt be jovahagyasra a Tarsasag Felligyelébizottsaganak.

A tervet az auditdlandé terlletek kockazati szempontu rangsorolasa alapjan dolgozzak ki, figyelembe véve valamennyi tevékenységet, a teljes iranyitasi
rendszert, az Uzleti tevékenységek és innovaciok varhatd alakulasat, valamint beépitve a felsé vezetés, az Igazgatésag és a Felligyelébizottsag javaslatait. A
tervezésnek figyelembe kell vennie a mar elvégzett auditok soran talalt hianyossagokat, valamint a feltart uj kockazatokat

A Bels6 ellenérzési osztaly vezetdje altal a Tarsasag felligyelébizottsaganak jovahagyasra leadott minden audit terv tartalmazza az Utemezést, valamint a
koltségvetési és eréforras-kdvetelményeket a kdvetkezd naptari évre. A belsé ellendrzési osztaly vezetéje kommunikalja az Igazgatosag és a Felligyelébizottsag
felé barmilyen eréforraskorlatozas és jelentés évkozi valtozas hatasat.

Ez a terv legalabb félévente fellilvizsgalatra és mddositasra kerll a szervezet Uzleti tevékenységében, kockazataiban, mikddésében, programjaiban,
rendszereiben, kontrolrendszerében és megallapitasaiban bekdvetkezett valtozasokra reagalva. Szlikség esetén a belsd ellenérzési osztaly végrehajthat az audit
tervben nem szereplé auditokat vagy az adott szervezetnek megfelel6- en az irdnyitashoz, kockazatkezeléshez és a kontrolrendszerhez kapcsolddd tanacsokat
adhat.

Minden audit tevékenység csoportszinten kdz0s, kovetkezetes modszertan mentén keril elvégzésre. Az audit magaban foglalja, de nem korlatozédik, az adott
szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és belsd kontroll folyamatai megfeleléségének és hatékonysaganak vizsgdlatdra és Osszevetésére a szervezet
meghatarozott céljaival és célkitlizéseivel. A Belsé ellendrzési osztaly az egyes megbizasok befejezését kdvetben irasbeli audit jelentést készit és ad ki az auditalt
terllet és annak felettesei részére. A jelentés tartalmazza az egyes megallapitdsok sulyossagat, kiterjed a belsd ellendérzési rendszer hatékonysagaval és
medfeleldségével kapcsolatos valamennyi problémara, valamint a bels§ szabalyzatoknak, eljarasoknak és folyamatoknak valé megfeleléssel kapcsolatos fébb
hianyossagokra. Tartalmazza ezen tulmenéen az azonositott problémakkal kapcsolatban megtett vagy a mar el6zetesen egyeztetett tervezett javitd
intézkedéseket, valamint az ezek megvaldsitasara vonatkozé hataridéket.



A Belsé ellenérzési osztaly felelés az egyes megallapitasok és a kapcsoldédo intézkedési terv végrehajtasanak a nyomon kovetéséeért.

A Bels6 ellen6rzési osztaly vezetSje legalabb negyedévente az idG8szaki tevékenységekrél és a jelentds megallapitasokrdl szolo jelentést és intézkedési
tervjavaslatot készit az Igazgatésdg és a FelligyelObizottsag részére. A Fellgyelébizottsag hatédrozza meg, hogy milyen intézkedéseket kell tenni az egyes
megallapitasokkal kapcsolatban, és gondoskodik arrdl, hogy ezek végrehajtasra keriljenek. Kildnésen sulyos megallapitas esetén a belsd ellenérzési osztaly
vezetdje koteles az Igazgatosagot és a Fellgyelbbizottsagot haladéktalanul értesiteni.

A Bels6 ellenérzési osztaly minéségbiztositasi és fejlesztési programot miikédtet, amely az audittevékenység minden elemére kiterjed. A program keretében
értékelik, hogy az audittevékenység mennyire felel meg a Csoport Belsd ellendrzési kézikdnyvének, a nemzetkdzi belsé ellenérzési standardoknak, illetve hogy a
belsd auditorok alkalmazzak-e a Bels6 ellendrok nemzet- kozi szervezetének Etikai kodexét. A program emellett felméri az audittevékenység hatékonysagat és
eredményességét, illetve azonositja a lehetséges fejlesztési terlleteket.

Szervezeti felépités szempontjabol a Bels6 ellenérzési osztaly az alabbi szakértékbél all:
*  a befektetési folyamatok bels6 audit tevékenységeiért felelés befektetési auditor
+ az IT-folyamatok belsé audit tevékenységeiért felelés IT-auditor
+ az aktuariusi és kockazatkezelési teriiletek belsé audit tevékenységeiért felelés, aktuariusi hattérrel rendelkezd belsé auditor
» afentiekben nem emlitett folyamatokat lefed® altalanos auditorok.

Mindezek a szakért6k 6sszehangoltan végzik munkajukat a fent ismertetett feladat teljesitésének érdekében, kdzds audit modszertant kdvetve és a Csoport belsd
audit politikajaban lefektetett elveket betartva.

B.6 Aktuariusi Terulet

A Tarsasag aktuariusi teriletének f6 feladatai, a Szolvencia Il elvei (2009/138/ EK iranyelv 48. cikk) altal el6irtak szerint az alabbiak:
* a biztositastechnikai tartalékok szamitasanak Osszehangolasa és a biztositastechnikai tartalékok jovahagyasa
+ azlgazgatosag tajékoztatasa a biztositastechnikai tartalékok szamitasanak megbizhatésagarol és megfeleléségérdl
* azaltalanos biztositasi kockazatvallalasi politikardl valé véleménynyilvanitas
+ aviszontbiztositasi megallapodasok megfelel6ségérél valé véleménynyilvanitas
* a kockazatkezelési rendszer hatékony mikodtetéséhez valé hozzajarulas.

Az aktuariusi terllet a Generali Csoport altal meghatarozott szervezeti modellel 6sszhangban a pénziigyi igazgaté altal fellgyelt terllet alatt helyezkedik el a
biztositastechnikai tartalékok szamitasanak hatékonyabb koordinalasa érdekében. Emellett feladatai végzése soran az aktuariusi terlilet vezet6je az lgazgatdésagnak
jelent, amelyhez fiiggetlen és kdzvetlen hozzaférése van.

Eréforrasok tekintetében az aktuariusi terilet jelenleg 12 személyt foglal ma gaban, akik kozll dsszesen heten vesznek részt a Szolvencia Il szamitasokban.
Mindannyian aktuariusi, kdzgazdasagi vagy matematikai diplomaval, vagy pénziigyi/biztositasi szakos posztgradualis képesitéssel rendelkeznek.

A feladatkor vezet6jén kivil 5 személy foglalkozik a biztositastechnikai tartalékok szamitdsahoz kapcsolodo tevékenységekkel (modszertan, jelentés- készités,
folyamatok), egy személy pedig kizarolag ezen tevékenységek fliggetlen validalasaval.

B.7 Kiszervezés

A Tarsasag altal elfogadott kiszervezési bels§ szabalyzat kdvetkezetes és kotelezd érvényl kiszervezési el6irasokat allapit meg, és kijeldli a kiszervezésekkel
kapcsolatos f6 feleldsségi koroket, valamint el6irja, hogy barmely ki- szervezés keretein belll megfeleld kontroll és iranyitasi struktira jojjon létre.

A szabalyzat kockazat alapu megkodzelitést alkalmaz azzal, hogy az el6irt kdvetelményeket — mindenkor az aranyossag elvének tiszteletben tartasaval
— az adott kockazati profil, az egyes kiszervezési megallapodasok jelentésége és a Tarsasag adott szolgaltatd feletti ellenérzésének mértéke szerint kell
alkalmazni.

A szabalyzat értelmében minden egyes kiszervezési megallapodas esetében kilon kiszervezési referenst kell kijeldlni. A kiszervezési referens atfogd
felel6sséggel tartozik a kiszervezés életciklusanak végrehajtasaért, a kockazatfelméréstél a megallapodas létrejottéig, és az ezt kdvetd ellendérzési (monitoring)
tevékenységig bezardlag.

A szabalyzatot az érintett teriilet barmely jelentés valtozasa esetén, de éven- te legalabb egyszer felul kell vizsgalni.

A Tarsasag kiszervezési szempontbol megkllonboztet kiemelt és nem ki- emelt kiszervezéseket. A Tarsasag az alabbi kiemelt tevékenységeit részben
kiszervezte (kritikus kiszervezések):
+  karrendezési, befektetési, informatikai tevékenységét a nemzetkdzi Generali cégcsoporthoz tartozd vallalatokhoz, amelyek székhelye Magyarorszagon,
Németorszagban, Ausztriaban, és Csehorszagban talalhato, valamint
«  kuldeményforgalmi és egyéb postai szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységét egy magyarorszagi székhelyli céghez, amely nem tartozik a nemzetkozi
Generali cégcsoporthoz.

B.8  Egyéb informaciok

B.8.1. Az iranyitasi rendszer megdfeleléségének értékelése az lizleti tevékenységben eredendéen benne lévé kockazatok jellege, mértéke és
osszetettsége szempontjabol

A Tarsasag elvégezte vallalatiranyitasi rendszerének értékelését, és arra a koOvetkeztetésre jutott, hogy az hatékonyan biztositia az Uzleti tevékenység
megfontolt és prudens vezetését, amely aranyban van a Tarsasag mikodésének jellegével, méretével és dsszetettségével.

A Tarsasag folyamatosan fejleszti a megfeleléségi és iranyitasi rendszereit azaltal, hogy fellilvizsgalja, értékeli, és javaslatokat tesz az Igazgatésagnak a
rendszerek javitasara és tovabbfejlesztésére, beépitve a belsd ellenérzési és a kockazatkezelési rendszerbdl szarmazd megallapitasokat is.

A bels6 auditok és a kilsé kdnyvvizsgalatok fliggetlen értékelést nyujtanak a Csoport és az egyes tarsasagok iranyitasi rendszerérél. Az ezekbdl a vizsgalatokbol
szarmazoé javaslatokat a relevans iranyito testlletek figyelembe veszik és az Uzleti kockazattal aranyosan megvalositjak.

B.8.2. Az iranyitasi rendszerre vonatkozé egyéb Iényeges
informaciok

A Tarsasag annak érdekében, hogy az lgazgatdésag atfogd képet kapjon a visszaélés megelézési tevékenységekrdl, illetve a visszaélési kockazatokrol, 2016-
ban Anti-fraud bizottsagot allitott fel. A Bizottsag célja a Tarsasdag visszaélés megelézési, felderitési és vizsgalati tevékenységének koordindlasa és felligyelete,
tovabba a visszaélési kockazatok azonositasa és ezzel kapcsolatban az Igazgatésag rendszeres tajékoztatasa.



C. Kockazati profil

C.1 Biztositasi kockazat

C.1.1. Eletbiztositasi kockazati kitettség és annak értékelése

Az életbiztositasi és az egészségbiztositasi kockazatok az életbiztositasi és egészségbiztositasi kotvényekbe agyazott biometrikus és nem biometri-
kusbiztositasi kockazatokat foglaljgk magukban. A biometrikus kockazatok a biztositasi kotelezettségek értékelésében figyelembe vett, a halanddsagi,
egészségi, betegségi és rokkantsagi aranyokra vonatkozé feltételezésekben 1évé bizonytalansagbdl addédnak. A nem biometrikusbiztositasi kockazatok a
koltségekre vonatkozd bizonytalansagbdl és abbdl szarmaznak, hogy a szerz6d6k kedvezétlenil élnek a szerzédéses opcidikkal. A dijfizetés mellett a
szerz6dés megsziintetése a szerz6ddk altal birtokolt legjelentésebb szerzédéses opcid.

A Tarsasag kockazati térképén azonositott életbiztositasi és egészségbiztositasi kockazatok a kdvetkezok:

+ Halandésagi kockazat: a szolgaltatasok vagy a biztositasi kotelezettségek értékében bekovetkezd kedvezétlen valtozas kockazata, amely a
halandoésagi aranyokban bekovetkez6 azonnali és tartds valtozasokbdl ered, ahol a halanddsagi arany névekedése a biztositasi kételezettségek
értékének novekedéséhez vezet.

» Halandésagi katasztrofakockazat: a szolgaltatasok vagy a biztositasi kotelezettségek értékében bekovetkez6 kedvezétlen valtozas kockazata, amely a
kovetkezd 12 honapra vonatkozdan a halanddsagi aranyokban bekovetkez6é azonnali, széls6séges mértékl valtozasokbdl ered, ahol a halandésagi
arany novekedése a biztositasi kotelezettségek értékének névekedéséhez vezet

*  Hosszu élet kockazat: a halanddsagi kockazathoz hasonléan a haldlozasi aranyokban bekdvetkezd azonnali és tartés valtozasokbdl eredd kockazat,
ahol a halalozasi rata csokkenése a biztositasi kotelezettségek értékének névekedéséhez vezet.

* Rokkantsagi és betegségi kockazat: a szolgaltatasok vagy a biztositasi kotelezettségek értékében bekovetkezd kedvezébtlen valtozas kockazata,
amely a rokkantsagi, betegségi és gyogyulasi aranyokban bekdvetkezd valtozasokbdl ered.

+ Feliilvizsgalati kockazat: a szolgaltatdsok vagy a biztositasi kotelezettségek értékében bekdvetkez6 kedvezétlen valtozds kockéazata, amely az olyan
jaradékbiztositasi- és viszontbiztositasi kotelezettségekhez kapcsol6dd jaradékok Osszegének megemelkedésébdl ered, amelyeknél az alapul szolgalé
biztositasi szerz6dések szerint fizetend6é jaradékok ndvekedhetnek az inflacié, a jogi kérnyezet vagy a biztositott személy egészségi allapotanak
megvaltozasa esetén.

+ Torlési kockazat: a szolgdltatas vagy a biztositasi kotelezettségek értékében bekdvetkezd kedvezétlen valtozas kockazata, amely a szerz6d6i opciodk
varhato lehivasi aranyaiban bekovetkez6 valtozasbol ered. A relevans opcidk a szerz6ddk Osszes arra vonatkozo torvényes vagy szerz6déses joga,
hogy részben vagy teljes egészében felmondjak, visszavaltsak, csdkkentsék, korlatozzak vagy felfliggesszék a biztositasi fedezetet vagy lehetévé
tegyék a biztositasi szerzédés torlését.

+  Koltségkockazat: a szolgaltatasok vagy a biztositasi kotelezettségek értékében bekovetkezé kedvezétlen valtozas kockazata, amely a biztositasi vagy
viszontbiztositasi szerz6dések teljesitése soran felmeriild koltségekben bekdvetkezd valtozasokbdl ered.

- [Egészségi kockazat: a szolgaltatasok vagy a biztositasi kotelezettségek értékében bekovetkezé kedvezétlen valtozas kockadzata, amely az
egészségbiztositasi karigények valtozasabdl ered. Ez magaban foglalja az egészségbiztositasi katasztrofakockazatot is, amely a szolgaltatdsok vagy a
biztositasi kotelezettségek értékében bekovetkezd kedvezétlen valtozas kockazata, amely az egészségbiztositasi Uzleti tevékenységre vonatkozo
széls6séges vagy rendkivili eseményekkel kapcsolatos arazasi és tartalékolasi feltételezések jelentds bizonytalansagabdl fakad.

Az életbiztositasi kockazat szavatolétoke sziikséglete 2017. év végén 14 658 millié Ft volt (bruttd), mely 34%-o0s ndvekedést jelent az el6zd évhez képest, melyet
nagyrészt a feltételezett jobb allomany-megmaradas okozott. A szavatol6téke-szilkséglettel kapcsolatos tovabbi részletek a Jelentés E.2. részében talalhatok.

Az életbiztositasi kockazat legjelentésebb eleme a torlési kockazat, amely ebben az évben 35%-kal emelkedett. A masodik legnagyobb kockazat a kéltségkockazat,
amely szintén 34%-kal, mig a halandéséagi kockazat 39%-kal nétt. A rokkantsagi és betegségi kockazat az el6z6ekhez képest kisebb mértékben, 21%-kal emelkedett
tavalyhoz képest. A kockazatok névekedése féleg a unit-linked és a kockazati lizletagakon jelentkezett, a névekvd allomany és a jévében feltételezett jobb allomany-
megmaradas miatt. A Tarsasag hosszu élet és fellilvizsgalati kockazati kitettsége nem jelentds, mivel a jaradékok kis részét képezik a portfolionak.

Az életbiztositasi kockdzat mérése mogotti megkozelités alapja a Tarsasdg szamara a feltételezések varatlan valtozasaibol addédd veszteség szamitasa. Ennek
megfeleléen az életbiztositasi kockazatokra vonatkozd tékekovetelmény a feltételezésekre torténd stressz alkalmazasat kovetd Szolvencia Il alapu
biztositastechnikai tartalék és a legjobb becslés keretében vart fel- tételek melletti Szolvencia Il biztositastechnikai tartalék kozotti kildonbdzet alapjan kerdil
kiszamitasra.

Az életbiztositasi kockazat mérése a szavatoldtSke-szikséglet meghatarozasat célzé kvantitativ modellen keresztil a standard formula altal meghatarozott
moddszertan és paraméterek alapjan torténik.

A halanddséagi és hosszu élet kockazatok esetében a biztositott népesség halandésagaban lévé bizonytalansag és annak a Tarsasagra gyakorolt ha- tasainak
mérése a szerz6dok és/vagy a Tarsasag szolgaltatasara jogosultak haldlozasi aranyaira alkalmazott azonnali és folyamatos stressz alkalmazasaval valdsul meg.

A betegségi és rokkantsagi kockazatoknal a biztositott népesség megbetegedésében és rokkantsagaban lévé bizonytalansag és annak a Tarsasagra gyakorolt
hatasainak mérése a biztositottak betegségi, rokkantsagi és gyogyulasi aranyaira toérténé azonnali és folyamatos és stressz alkalmazasaval torténik.

Az egészségbiztositasi kockazat a biztositott népesség megbetegedéségében vagy rokkantsagaban Iévé bizonytalansagot és annak a Tarsasagra gyakorolt
hatasat mutatja. A kockazatot a szerz6dék karigényeire és a gyogyaszati koltségekre torténd stresszek alkalmazasaval mérjik.

A torlési kockazat esetében a kockazatkalibralas és a veszteségmodellezés célja a szerz6d6 viselkedésében az arra feljogositoé toérvényes vagy szerzé- déses
opcidkkal kapcsolatosan [év6é bizonytalansag mérése, hogy részben vagy teljes egészében felmondjak, visszavaltsak, csokkentsék, korlatozzak vagy
felfliggesszék a biztositasi fedezetet vagy lehetévé tegyék a biztositasi szerz6dés torlését. A kockazatok mérése azonnali és folyamatos, valamint katasztrofa
stresszeknek a széban forgd szerz6d6k viselkedésére valo alkalmazasaval torténik.

A koltségkockazatot a Tarsasag szamara a jévében varhatéan felmerilé koltségek dsszegére és a koltséginflaciora valod stresszek alkalmazasaval mérjik.

Az életbiztositasi kotelezettségek legjobb becslésére a Tarsasag tobb érzékenységvizsgalatot is végez, mind piaci tényez6kre, mind pedig a biometrikus és nem
biometrikus biztositastechnikai feltételezésekre vonatkozéan. Az elvégzett szamitasok alapjan a részvényarak 25%-0s azonnal elmozdulasanak van a
legnagyobb, 7,2%-o0s hatasa. Ezen kivil a kockazatmentes hozamgérbe +/-50 bps-os elmozduldsa, valamint az igazgatasi koltség 10%-0s névekedése jelent 1%-
nal nagyobb kockéazatot.

A beszamolasi idészakban nem tortént valtozas a kockazatmérésben.



C.1.2. Kockazatok Kezelése és csokkentése

Az életbiztositasi kockazatok csdkkentését, nyomon kovetését és kezelését szolgald technikak alapja a Tarsasag és a Csoport szintjén egyarant gon- dosan
kialakitott és nyomon kovetett folyamatokba (mint az életbiztositasi termékek jovahagyasi és biztositasi kockazat-vallalasi korlat meghatarozasi folyamata)
beagyazott mennyiségi és minéségi értékelések.

A Tarsasag az életbiztositasi kockazatok csokkentésére szolgald két f6 eszkdznek a megbizhatd arazast és az el6zetes kockazatelbiralast tekinti.

A TERMEKEK ARAZASA

A hatékony arazas a termékjellemzdk és a koltség-, biometrikus-, szerz6d6i viselkedésre vonatkozé feltételezések olyan beallitasabdl all, amely lehetévé teszi a
Tarsasag szamara, hogy a feltételezések esetleg bekovetkezd kedvezétlen alakulasa a Tarsasag eredmény- vagy egyéb céljait a szikségesnél jobban ne
veszélyeztesse.

A megtakaritasi Uzleti tevékenység esetében ezt elsésorban profitteszteléssel érik el, mig biometrikus komponenst magaban foglalé kockazati biztositasi
tevékenység esetében a prudens feltételezések jatszanak meghatarozd szerepet.

A prudens feltételezések kildndsen Uj termékek arazasa soran jatszanak jelent6s szerepet, kiemelten a szerzédés Onkéntes megsziintetéséhez kapcsol6dod
torlési kockazat, vagy a Tarsasag szamara a jov6ben varhatéan felmerild koltségek korlli bizonytalansaghoz kapcsolédd koltségkockazat esetében. Ez a
prudens értékelés jelenhet meg példaul Uj biztositasi dijtablazat kialakitasa és az Uj termékek profittesztelése soran is, figyelembe véve a Tarsasag tapasztalatabol
szarmazé mogottes feltételezéseket.

Biometrikus kockazati komponenssel rendelkezé biztositasi portféliok esetében az arazas soran hasznalt halandésagi tablak biztonsagi rahagyasokat
tartalmaznak. Ezeknél a portfolioknal a halandésagi tapasztalatok atfogd fellilvizsgalatat minden évben kézponti szinten végzik el, a felllvizsgalat magaban
foglalja a portfolio tényleges halanddsagi tapasztalatainak a portféli6 egyes piacokon rendelkezésre allo legfrissebb halanddsagi tablai szerint varhatd
halandésagaval val6 6sszehasonlitast.

Ez az elemzés, amely figyelembe veszi a nem, kor, biztositasi év, biztositasi 6sszeg és egyéb biztositasi kritériumok szerinti halandésagot, lehetévé teszi a
termékarazas soran figyelembe vett halandosagi feltételezések megfeleléségének folyamatos ellenérzését és a kovetkezd biztositasi évekre vonatkozd hibas
becslések kockazatanak minimalizalasat.

A Generali Csoport termék jovahagyasi stratégidjanak valé megfelelést biztositva az értékelési folyamat magéban foglalja a Tarsasag altal bevezetendd termékek
folyamatos nyomon kovetését, valamint az anyavallalati szinten végzett jovedelmezdségi felllvizsgalat kétévenként torténd aktualizalasat.

BIZTOSITASI KOCKAZATVALLALASI FOLYAMAT

Az anyavallalat biztositasi kockazatvallalasi iranymutatasokat ad ki, mikodési korlatokat hataroz meg és meghatarozza a kivételek kérésének standard folyamatat
annak érdekében, hogy a kockazati kitettség az elére meghatarozott hatarok k6zott maradjon a téke koherens felhasznalasa mellett. A Tarsasag a fentieket szem
el6tt tartva végzi tevékenységét.

A kockazatvallalasi folyamat soran kiemelt fontossagu az Uj szerz6dések megkdtése, figyelembe véve a gyodgyaszati, pénzigyi, és a moralis kockazatokat is.
A Csoport vildgos biztositasi kockazatvallalasi standardokat hatarozott meg, amelyek érvényesiilnek a kézikdnyvekben, nyomtatvanyokon, valamint gyégyaszati
és pénzugyi biztositasi kockazatvallalasi kovetelményeken is. A Tarsasag oOnallosaga a biztositasi kockazatvallalasi politikak terén struktdarajatol és
portféliéjatol figg, ennek keretei az anyavallalat altal meghatarozottak.

A moralis kockazatnak jobban kitett kiegészité kockazatok!® esetében, a Tarsasdg maximalt biztosithatosagi limiteket hataroz meg, amelyek alacsonyabbak, mint
az alapbiztositasnal, a haldleseti fedezeteknél alkalmazottak. A moralis kockézatok csokkentése érdekében a kockazatvallalast illetéen tovabbi sziikitések is
meghatarozasra kertiltek.

A Térsasag rendszeresen nyomon koveti a kockazati kitettségeket és az operativ limitek betartasat, jelenti a rendkivili helyzeteket, és annak jellegével aranyosan
vonja be az érintetteket a helyrehozo intézkedések gyors elvégzésének biztositdsa érdekében (eszkalacids folyamat).

A KOCKAZATKEZELES SZEREPE AZ ARAZASI ES TERMEKFEJLESZTESI FOLYAMATOKBAN
A helyi kockazatkezelési vezeté (CRO) a helyi Termék- és Biztositasi Kockazatvallalasi Bizottsag tagjaként tdmogatja az arazasi folyamatot.

A termékfejlesztési folyamat a Kockazatkezelési Funkcié (RMF) altali fellil- vizsgalatot feltételez arra vonatkozéan, hogy az Uj termékek dsszhangban vannak
a Generali Kockazatvallalasi Keretrendszerrel mind mennyiségi, mind mindségi dimenzidk tekintetében, tovabba, hogy a kockazatok fedezetére szolgald tékét a
kockazattal korrigalt teliesitménymenedzsment részének tekintik.

A biztositasi kockazat viszontbiztositason keresztill is atadhaté egy masik (viszont)biztositonak annak érdekében, hogy csokkentse ezeknek a kockazatoknak a
Tarsasagra gyakorolt pénziigyi hatasat, és igy csokkentsék az ezek fedezetére tartott szavatoldtéke-szikségletét.

A Csoport szintli Elet-Viszontbiztositasi Funkcié (LRF) megfelelé iranymutatasok meghatarozasaval tdmogatja, iranyitia és dsszehangolja a Tarsasag altal
végzett viszontbiztositasi tevékenységet, mindez a Generali Kockazatvallalasi Keretrendszerrel Osszhangban a szoros kockazat-ellenérzést, valamint a
viszontbiztositas altal az egyes piacokon kindlt lehetéségek teljes mértékl kihasznalasat célozza.

Az anyavallalat a Tarsasag elsédleges viszontbiztositéja. Mindazonaltal, az anyavallalat egyetértésével konkrét Uzleti okbdl a Tarsasag kothet Uzletet mas
viszontbiztositéval is a nyilt viszontbiztositasi piacon.

Piaci viszontbiztositdkkal valé viszontbiztositasi szerz6dés kotése soran a Tarsasag magaénak tekinti a fent emlitett iranymutatasokat, amelyek kijeldlik a
megengedett viszontbiztositasi Ugyleteket, a relevansan atengedhetd viszontbiztositasi részt, valamint a partnerek tékeeré alapu kivalasztasat.

A viszontbiztositasi program esetében az Eletbiztositasi Aktuariusi Funkcié (LAF) arra vonatkozd véleménye a meghatarozd, hogy az a csoportszintii
Generali Aktuariusi Funkcio (GAF) iranyelveivel és a kapcsol6dd iranymutatasokkal 6sszhangban van-e.

A Tarsasag igyekszik elkerlini a kockazatkoncentraciot a kockazatdiverzifikacidés lehet6ségek kihasznalasaval, beleértve a foldrajzi és az értékesitési
csatornakat illeté mixet is.

C.1.3. Nem-életbiztositasi kockazati kitettség és annak értékelése

A nem-élet biztositadsi kockadzat a nem-élet biztositasi kotelezettségekbdl eredd kockazat, amely az egyes nem-élet fedezett kockazatok arazasaval és

1 A kiegészité kockazat az elsédleges kotvény kiegészitése, amely bizonyos feltételek mellett tovabbi szolgaltatasokat kinal a kétvény alapbiztositasan (elérés, halaleset) felll.



tartalékolasaval kapcsolatos. Ez magaban foglalja a karigények gyakorisaganak, illetve sulyossaganak a dijak és a tartalékok meghatarozasa soran torténd
alulbecslését (dij- és tartalékkockazat), valamint a széls6séges vagy rendkivili eseményekbdl ered6 veszteségek kockazatat is (katasztréfa-kockazat) A nem-
élet biztositasi kockdzat magaban foglalja a torlési kockazatot is, azonban ezt a kockazatot a Tarsasag nem tekinti jelentésnek.

A Tarsasag nem tudja elkerllni azt a lehetséges veszteségeknek valo kitettséget, amely az alaptevékenységeinek jellegébdl fakadd kockazatokbdl szarmazik.
Emiatt a standardok megfelel6 meghatarozasa, a kockazatok felismerése, mérése és azokra vonatkozo limitek felallitasa kritikus fontossagu a Tarsasag
kedvezétlen korllményekkel szembeni ellenalld képességének és a nemélet-biztositasi tevékenységek Generali Kockazatvallalasi Keretrend- szerrel vald
O0sszhangjanak biztositasa céljabol.

A Tarsasag a Generali Csoport kockazati stratégiajaval 6sszhangban olyan kockazatokat biztosit, amelyek ismertek és megértheték, és ahol a rendelkezésre
allo informacié és a kitettség atlathatésaga magas szintli kockazat elbiralast tesz lehetévé. Emellett a minéségi standardokat tartalmazé kockazat elbiralasi
folyamat soran Uzletileg vallalt kockazatoknak biztositania kell a profitabilitast és limitalnia kell a moralis kockazatokat

A Tarsasag vallalt kockazatokra vonatkozo kitettségeit a jelentés biztositastechnikai tartalékokra és a piaci érték alapu mérlegre vonatkozé D fejezete ismerteti.

A nem-élet biztositasi kockazatok mérése a szavatoldtoke-szikséglet meghatarozasat célz6 mennyiségi modell segitségével a standard formula alapjan
meghatarozott moédszertan és paraméterek szerint torténik.

A Kockazatkezelési Funkcido (RMF) érzékenységelemzések végzésével is ellenérzi a szavatol6tbke-sziikséglet szamitasa soran alkalmazott paraméterek
megfeleléségét. A legjelentésebb érzékenységelemzések eredményét lasd az E.6. fejezetben.

A nem-élet biztositasi kockazat szavatolotSke-sziikséglete 10 428 millié Ft (ebbdl 71% nem-élet biztositasi dij- és tartalékkockazat, 29% nem-élet biztositasi
katasztréfakockazat), az egészségbiztositasi kockazat szavatolétéke-sziikséglete pedig 1 113 millié Ft (ebbdl 69% egészségbiztositasi dij- és tartalékkockazat,
31% egészségbiztositasi katasztrofakockazat). Az el6z6 évi szamitashoz képest a nem-élet biztositasi kockazat szavatolotéke-sziikséglete 0sszességében
enyhén csokkent (az egészségbiztositasokhoz kapcsolodd rész nétt, mig a nem-életbiztositasi rész csokkent). A Vallalat legjelentésebb nem-életbiztositasi
katasztréfa kockazatai az arviz és a foldrengés. A Vallalat csak Magyarorszagon vallal nem-életbiztositasi katasztréfa- kockazatokat. A szavatol6téke-
szlikségletre vonatkozo tovabbi informaciok a Jelentés E.2 részében talalhatok.

A Tarsasag a kockazatkoncentracié megfelelé kockazati indikatorait alakitjia ki.

C.1.4. Kockazatok kezelése és csokkentése

A nemélet-biztositasi kockazatok kivalasztasanak els6 |épése egy, a kockazatvallalasi stratégiara és az ehhez ill6 Uzleti kivalasztasi kritériumokra vonatkozd
atfogd javaslat az Anyavallalattal egyetértésben. A kockazatvallalasi stratégiat a Csoport Igazgatésaga altal elfogadott Generali Kockazatvallalasi
Keretrendszerben meghatarozott kockazati preferenciakkal 6sszhangban alakitjak ki.

A stratégiai tervezési folyamat sordn a célok megallapitasra keriilnek, majd ennek figyelembe vételével vizsgdljak felll a kockazatvallalasi limiteket azzal a
céllal, hogy biztositsak az Uzleti tevékenységet a tervnek megfeleléen. A kockazatvallalasi limitek meghatérozzék a kockazatok maximalis nagysagat és azokat
az Uzleti terlleteket, ahol a Tarsasag vallalhat barmilyen tovabbi vagy elézetes engedélyezés kérése nélkil biztositasi kockazatokat vallalhat. A korlatok
meghatarozasa torténhet értékhatarok, kockazattipus, termékkitettség vagy az uzleti terilet telitettsége alapjan. A limitek célja a Tarsasag szakértelmén alapuld
koherens és jovedelmezd Uzleti portfélié elérése.

A VISZONTBIZTOSITAS SZEREPE

A nem-életbiztositasi portfolid esetében a viszontbiztositas a legfontosabb kockazatcsokkentési technika. Célja a kockazatok fedezetére rendelkezésé- re allo
téke hasznalatanak optimalizalasa a biztositasi kockazat egy részének kivalasztott partnerek részére torténé viszontbiztositadsba adasaval, szem el6tt tartva a
partnerekkel 6sszefliggd hitelkockazat minimalizalasat is.

A Tarsasag aranyos (,quota share”), karhanyadmeghaladasos (,stop loss”) és karmeghaladasos (,excess of loss”) tipusu szerz6déses viszontbiztositasokat kotott a
GP Reinsurance EAD tarsasaggal.

A 2017-re vonatkozé Vagyonkockazati Katasztréfa Viszontbiztositasi Program kialakitasa a kévetkezd elvek szerint tortént:
* A védelem arra szolgal, hogy a legalabb 250 évente el6forduld katasztrofa karokra fedezetet nyujtson.
*  Minden kdzelmultbeli nagyobb katasztrofakar fedezetére alkalmasnak bizonyuljon.
« A viszontbiztositasi fedezettel jelentés szavatold téke megtakaritas legyen elérhetd.

Az egyéb, nem-katasztréfa tipusu fedezetekre, példaul a vagyon-, szallitdasi és feleldsségbiztositasi Uzletdgakban felmerllé egyedi nagy-kockazatokra
vonatkozéan a viszontbiztositasi fedezettség és tékesziikséglet-megtakaritas legalabb a fentivel megegyez6 szintd.

A TARSASAG KOCKAZATKEZELESI ELVEI

A Téarsasag a hagyomanyos viszontbiztositast részesiti elényben a nem-élet- biztositasi portféliéjabdl ereddé katasztrofakockazat csokkentésének eszkod- zeként,
és nem kivan egyéb kockazatcsokkentési technikakat alkalmazni.

A Kockazatkezelési Funkcio évente fellilvizsgdlja a kockazatcsokkentési technikak megfeleléségét.

C.2 Piaci kockazat

C.2.1. Kockazati kitettség és annak értékelése
Kompozit biztositoként a Tarsasag dijat szed be a kotvénytulajdonosoktdl elére meghatarozott események bekovetkezésétdl fliggd kifizetések vallalasaért.

A Tarsasag a beszedett dijak jelentds részét kilonbdz6 pénziligyi eszkozokbe fekteti be abbdl a célbdl, hogy eleget tegyen a szerz6dok felé tett jovébeli
véllalasainak.

Ezaltal a Tarsasag az alabbi piaci kockazatoknak van kitéve:
« a befektetett eszk6zok a varakozasok alatt teljesitenek a csokkend vagy valtozékony piaci arfolyamok miatt
«  alejard kétvények Ujrabefektetése kedvez6tlenebb piaci feltételekkel, jellemz&en alacsonyabb kamatlab mellett valésul meg

Mivel a Tarsasag eszkozeit tartam szempontjabdl a varhato kifizetéseinek megfeleléen fekteti be, azokat altalaban lejaratig tartja, igy meglehetésen védett
eszkozei piaci értékének rovid tava csokkenésével és ingadozésaval szemben.
Emellett a Szolvencia Il iranyelv el6irja a Tarsasag szamara a kockazatokat fedezd szavatol6téke tartasat is abbdl a célbol, hogy szilard szavatolétdke-



megfelelési helyzetet tartson fenn még kedvezétlen piaci mozgasok kozepette is. (A Tarsasag szavatolotékéje a Jelentés E. fejezetében kerllt bdvebb
kifejtésre.) Emiatt a Tarsasag az ugynevezett ,prudens személy2” alapelv szerint kezeli befektetéseit, eszkdzei hozamanak optimalizalasara torekszik a rovid
tavl piaci ingadozasok fizet6képességére gyakorolt negativ hatdsanak minimalizalasa mellett.

PIACI KOCKAZAT AZ EGYES BIZTOSITASI TERMEKTIPUSOKNAL

Hagyomanyos életbiztositas

A Tarsasag jelentds piaci kockazatot vallal azzal, hogy hozamgaranciat vallal a kotvénytulajdonosok felé. Ha a szerzddéses id6szak alatt a pénzlgyi befektetés
altal létrehozott hozam tartésan a garantalt hozam alatt van, a Tarsasagnak a garancia miatt maganak kell a hozam-kilénbézetet kompenzalnia. Emellett — a
realizalastol flggetlendl - a Tarsasagnak azt is biztositania kell, hogy a biztositasi szerz6déseket fedezd pénziigyi befektetések értéke ne csokkenjen a
kotelezettségeinek az értéke ala.

Nem-életbiztositas
A Tarsasag a dijak jelentés részét befekteti, A hozamgarancia miatt azonban a Tarsasag arra torekszik, hogy a biztositasi szerz6déseket fedez6 pénziigyi
befektetések értéke ne csokkenjen kotelezettségek értéke ala.

Befektetési egységhez kotott életbiztositas (unit-linked biztositas)

A befektetési egységekhez kotott életbiztositast esetében a Tarsasag jellemzéen pénziigyi instrumentumokba fekteti a beszedett dijakat, de nem visel piaci
kockazatot. Emellett a Tarsasag rendelkezik olyan befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerzédésekkel is, amelyek rendelkeznek be- agyazott
tékegaranciaval igy a Tarsasag ezen termék vonatkozasaban piaci kockazatnak van kitéve. A Tarsasag azonban az eredménye tekintetében a befektetési
egységhez kotott életbiztositasi lzlet vonatkozasaban is visel piaci kockazatot: az eszkdzalapokbdl levont dijak jelentik a legfébb nyereségforrast a
Tarsasag szamara és azok kozvetlenil figgnek a mogottes eszkodzok teljesitményétdl, ezért a piacok kedvezétlen alakulasa kozvetlenll is hatassal van a
Tarsasag jovedelmezéségére. El6fordulhat, hogy a szerz6dések kondicios listaiban feltlintetett, a biztositas dijabol vagy a felhalmozott t6kébél levont, a kéltségek
fedezetére elkilonitett 6sszegek elégtelenné valnak a koltségek fedezésére.

A Tarsasagot érinté piaci kockazat jelentds része allamkotvény kitettségbdl ered, kisebb része pedig abbdl, hogy a Tarsasag vallalati kétvényekbe és
befektetési alapokba is fektet.

A PIACI KOCKAZATOK FONTOSABB TiPUSAI

A Tarsasag kockazati térképén a kovetkezd piaci kockazatokat tartja nyilvan:

* Részvénypiaci kockazat: annak kockazata, hogy az eszkdzOk piaci értéke vagy a kotelezettségek értéke a részvénypiaci arfolyamok szintjének
véltozasai miatt kedvezétlenil valtozik, ami pénzligyi veszteségekhez vezethet. A részvénypiaci kockazatnak valo kitettség a részvényarfolyamra
érzékeny poziciokbol ered (pl. részvényekbdl, amelyekbe a Tarsasag befektetett, vagy olyan életbiztositasi termékbe beagyazott derivativakbdl, amely a
szerz6d6 eszkdzeinek egy részét részvénybe fekteti be —ezek aranya marginalis)

+  Kamatlabkockazat: annak kockazata, hogy az eszkdzok piaci értéke vagy a kotelezettségek értéke kedvezétlendl valtozik a kockazatmentes kamatlabak
szintjének valtozasai miatt. A Tarsasag egyarant ki van téve a kamatlabak lefelé illetve felfelé iranyulé valtozasanak, mely valtozasok folytan a Tarsasagnak
egyre tobbe kerllhet a vallaldsai meg- tartasa, mely pénziigyi veszteséghez vezet.

» Koncentraciés kockazat: annak kockazata, hogy jelentés pénziigyi veszteségek meriinek fel amiatt, hogy az eszkézallomany kevés szamu partnerre
koncentralodik, novelve ezaltal annak lehet6ségét, hogy csak kevés vagy akar egyetlen partnert suUjtd negativ esemény nagy veszteségeket
eredményezzen.

»  Devizaarfolyam-kockazat: annak kockazata, hogy az eszkézok piaci értéke vagy a kotelezettségek értéke kedvezétlenil valtozik a devizaarfolyamok
valtozasai miatt. A devizaarfolyam-kockazatnak vald kitettség olyan kozvetlen vagy kozvetett eszkoz- vagy kotelezettségpoziciokbol fakad, amelyek
érzékenyek a devizaarfolyamok valtozasara.

+ Kamatrés kockazat: az eszkozok, kotelezettségek és pénzigyi instrumentumok értékének érzékenysége a kockazatmentes hozamgorbe feletti
kamatrések szintjének vagy volatilitasanak valtozasara

« Ingatlanpiaci kockazat: annak lehetésége, hogy az eszkdzok piaci értéke vagy a kotelezettségek értéke kedvezétlenll véltozik az ingatlan- piaci arak
szintjének valtozasai miatt. Az ingatlanpiaci kockazatnak valo kitettség az ingatlan eszkdzpoziciokbol adodik.

A viselt kockazatok integralt mérésének biztositdsa érdekében a Tarsasag mind min&ségi, mind mennyiségi kockazatmérési modszertanokat alkalmaz, piaci
kockazatainak értékeléséhez pedig a Szolvencia Il iranyelv altal szabalyozott EIOPA standard formulat alkalmazza.

A fenti mdédszertan alapjan a Tarsasag piaci kockazatokbdl szarmazoé szavatolétéke-sziikséglete 16 804 millié Ft (bruttd), mely 7%-os ndvekedést jelent az el6z6
évhez képest. A ndvekedés jelent6s része a Részvénypiaci kockazat, a Piaci kockazatkoncentracioé és az Ingatlanpiaci kockazat magasabb szintjébdl adédik.
Ezeket részben ellensulyozta az alabbi kockézatok csdkkenése az el6z8 évhez képest:

«  Kamatlab kockazat

+  Kamatrés kockazat

»  Devizaarfolyam kockazat

A szavatolo t6ke-sziikségletrdl tovabbi informacidk az E.2. fejezetben talalhatéak.
A piaci kockazatok értékeléséhez hasznalt médszertan az el6z6 beszamolasi id6szak éta nem valtozott.

A standard formula megfeleléen modellezi a piaci kockazat koncentraciojat.

C.2.2. A Kockazat kezelése és csokkentése

A piaci kockazatokat tdbbféleképpen kezeli a Tarsasag.

A ,prudens személy” alapelv a Tarsasag befektetés-kezelési folyamatanak f6 sarokkdve. A piaci kockazatok eszkozokre és kotelezettségekre gyakorolt
hatasai atfogd kezelésének biztositasa céljabol szlkséges, hogy a Tarsasag stratégiai eszkdzallokaciojat (SAA) a kotelezettségek hatarozzak meg, és
az szoros kolcsonds fliggésben dlljon biztositas specifikus célokkal és megszoritdsokkal. A Generali Csoport megkozelitését kovetve a Tarsasag
integralt stratégiai esz- kozallokacios (SAA) folyamattal rendelkezik.

* Az eszkdzallomanyt a fentiekben ismertetett befektetés-kezelési folyamat soran a ,prudens személy” alapelv alapjan meghatérozott esz- kdzkategoria-
és futamid6é sulyok szerint fekteti be és egyensulyozza ki a Tarsasag. A cél nemcsak a kockazat kikliszobolése, hanem a Tarsasagnak az Uzleti
tervezési idészakra vonatkozd hozamcéljait és kockazatvallalasi hajlanddsagat kielégitd optimalis kockazat-hozam profil meghatarozasa.

* A Térsasag szarmazékos termékeket is hasznal az eszkdz- illetve kotelezettség portfolid kockazatanak csokkentése céljabdl. A szarmazékos termékek
segitenek a Tarsasagnak abban, hogy az izleti tervezési céloknak megfeleléen javitsa a portfolio minéségét, likviditasat és jovedelmezdségét.

A 2009/138 / EK iranyelv 132. cikkében meghatarozott “prudens személy elv” el6irja, hogy a Tarsasag csak olyan eszkdzokbe fektessen be, amelyek kockazatat a Tarsasag azonosithatja,
mérheti, felligyelheti, ellendrizheti és jelentheti, figyelembe véve a fizetéképességi igényeiket. Ezen elv érvényesiilését a Csoport befektetési iranyitasi politikdja (GIGP) szabalyozza



A SRATEGIAI ESZKOZALLOKACIOS FOLYAMAT (SAA)

A stratégiai eszkozallokacios folyamat célja annak biztositasa, hogy a Tarsasagnak elegendé és megfeleld eszkdze legyen kitlzott céljai elérésére és
kotelezettségei teljesitésére. Ez tobbféle piaci forgatokdnyv és varhatd/ stresszelt befektetési korllmények szerinti részletes eszkdz-kotelezettség kapcsolat
elemzését foglalja magaban.

Az SAA folyamat a befektetési, pénzugyi, aktuariusi, treasury és kockazatkezelési feladatkorok szoros egylttmikddésére tamaszkodik. Az emlitett feladatkoroktol
kapott inputok és célkitlizések garantaljak, hogy a stratégiai eszkdzallokaciés folyamat ©sszhangban van a kockazatvallalasi hajlandd- saggal (Generali
Kockazatvallalasi Keretrendszer), valamint a stratégiai tervezési és a t6keallokacios folyamatokkal.

A stratégiai eszkozallokacios folyamat célja az eszkoz-kategoriak leghatékonyabb kombinacidjanak meghatarozasa, amely a Szolvencia Il iranyelvben
meghatarozott ,prudens személy” alapelv és kapcsoldd6 relevans végrehajtési intézkedések szerint maximalizélia az értékteremtéshez val6d befektetési
hozzajarulast, a szavatolétéke-megfelelési, aktuariusi és szamviteli mutatok figyelembe vétele mellett.

Az éves stratégiai eszkdzallokacios javaslat a célok, a valészinisithetd szcenaridk és a lehetséges mozgastér figyelembe vételével:
«  Célkitettséget, valamint minimalis és maximalis megengedett kitettségi korlatokat hataroz meg minden relevans eszkoz-kategoriara
* Meghatdrozza az eszkdz-forras illesztési egyenlétienségek megengedett mértékét, és a kotelezettségek valtozasabdl kiindulva kijeldli azokat a
potencialis intézkedéseket, amelyek ezek esetleges csokkentését lehetdévé tehetik a befektetési oldalon.

Egyes eszkOzkategoriak kezelését és nyomon kovetését kdzpontositotta a Csoport. Ezek példaul a kdvetkezdk: (i) magantdke, (ii) alternativ fix kamatozasu
értékpapir, (iii) arfolyam-fedezeti alapok, (iv) szarmazékos és strukturalt termékek. igy:
« az ilyen tipusu befektetések alapos atvilagitason esnek at, amelynek célja a befektetés minéségének és a befektetéshez kapcsolodd kockazat szintjének
értékelése, valamint a jovahagyott, kotelezettség altal meghatarozott stratégiai eszkdzallokacidval vald dsszhangjanak fel- mérése
* Az elemzések mértéke és mélysége fligghet az értékelt befektetési eszkdz szerkezetétdl, a befektetés volumenétdl és a szabalyozasi keretelvektdl.

EGYEB KOCKAZATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

A Kockazatvallalasi Keretrendszerben meghatarozott (a szavatolotéke-megfelelési helyzet alapjan megallapitott) kockazatvallalasi limiteken tul, a Tarsasag
jelenlegi kockazatfigyelési folyamata a kozpont altal kiadott, Generali Csoport Kockazati Iranymutatasai (GRG) alkalmazasa altal is integralt. A Generali
Csoport Kockazati Iranymutatasai (GRG) altalanos elveket, szamszerisitett kockazati limiteket (kilénds hangsullyal a hitel- és piackoncentraciéra), engedélyezési
folyamatokat és tiltasokat tartalmaznak.

Emellett a Tarsasag piaci kockazat-csokkentési stratégiak aktiv megvaldsitasat is végzi. A Tarsasag befektetési politikdja szerint az életbiztositasi tzletbdl
szarmazo euro kitettség telies mértékben fedezett, a nem-életbiztositasi izlet tekintetében pedig csak csekély és elére meghatarozott lehetéség all fenn fedezetlen
euro poziciora. Ezeknek a fedezési stratégiaknak a célja a piaci kockazat ellensulyozasa.

C.3 Hitelkockazat

C.3.1 Kockazati kitettség és annak értékelése

A kiindulé helyzet megegyezik a piaci kockazatoknal targyaltakkal: Kompozit biztositoként a Tarsasag dijat szed a szerz6déktdl elére meghatarozott eseményektél
fugg6 kifizetés vallalasaért, és a beszedett dijak jelentés részét kulonféle pénziigyi eszkdzokbe fekteti be abbdl a célbdl, hogy eleget tegyen a jovére vonatkozéd
véllaldasoknak a szerz6ddk felé, valamint hogy értéket hozzon létre tulajdonosai szamara.

A pénzigyi befektetéseknek egy része ki van téve hitelkockazatnak, amely abbol adodik, hogy a befektetések a kibocsaté hitelképességének észlelt vagy
tényleges romlasa miatt nem ugy teljesitenek, ahogy vartak, tovabba a szarmazékos vagy viszontbiztositasi szerz6dések a partner hitelképességének észlelt vagy
tényleges romlasa miatt nem ugy teljesitenek, ahogy vartak.

Mivel a Tarsasag befektetéseit addig tartja, amig azokra nincs szikség a vallaldsok szerz6d6k felé vald teljesitéséhez, meglehetésen védett azok piaci
értékének rovid tava csokkenésével és ingadozasaval szemben. Emellett a Szolvencia Il iranyelv is el6irja a Tarsasag szamara a kockazatokat fedezé
szavatolétoke tartasat abbol a célbol, hogy szildard szavatol6téke-megfelelési helyzetet tartson fenn még kedvezétlen piaci mozgasok kozepette is. Ennek
érdekében a Téarsasag az ugynevezett ,prudens személy” alapelv szerint prudensen kezeli befektetéseit, és eszkdzei hozamanak optimalizalasara torekszik a rovid
tavu piaci ingadozasoknak a Tarsasag fizetéképességére gyakorolt negativ hatdsanak minimalizalasa mellett.

HITELKOCKAZAT AZ EGYES BIZTOSITASI TERMEKTIPUSOKNAL
A Tarsasag hitelkockazatai a hasonlé okokra vezethetdk vissza a termékek jellegébdl adéddéan, mint a piaci kockazat.

Hagyomanyos életbiztositas

A Tarsasag jelent6s hitelkockazatot vallal, amikor a felhalmozott t6ke utdan hosszu idén at hozamot garantal a szerz6d6knek. Ha a szerz6déses id6szak alatt a
pénzlgyi befektetés altal Iétrehozott hozam tartésan a garantalt hozam alatt van, a Tarsasagnak maganak kell a garanciat kompenzalnia. Emel- lett realizalasuktol
fuggetlenll a Tarsasagnak biztositania kell, hogy a biztositasi szerz6déseket fedezd pénziigyi befektetések értéke ne csokkenjen a kotelezettségeinek az értéke
ala.

Nem-életbiztositasi uzlet

A Tarsasag pénziigyi instrumentumokba fekteti be a beszedett dijakat, biztositva, hogy a szolgaltatasokat idében ki tudja fizetni a szerz6d6knek. Ha a pénzigyi
befektetések értéke jelentésen csokken, abban az idépontban amikor a karigényeket fizetni kell a szerzéd6knek, a Tarsasag lehet, hogy nem tudja megtartani
véllaldsait a szerz6dék felé. Ezért a Tarsasagnak biztositania kell, hogy a biztositasi szerzodéseket fedezé pénzligyi befektetések értéke ne csokkenjen a
kotelezettségeinek az értéke ala.

HITELKOCKAZAT A KOCKAZATI TERKEPEKEN ES EGYEB INFORMACIOK

A Tarsasag kockazati térképén szerepld hitelkockdzat a partner altali nem-teljesitési kockazat, amely annak kockazata, hogy veszteségek meriinek fel amiatt,
hogy a partner nem tud eleget tenni pénztgyi kételmeinek.

Annak biztositdsa érdekében, hogy az eszkozokbdl szarmazéd hitelkockazatok szintje megfelelien a Tarsasag altal folytatott Uizleti tevékenységnek, valamint a
szerz6ddk felé vallalt kételmeknek, a befektetési tevékenységet megbizhatd és prudens moédon végzi a Tarsasag (,prudens személy” alapelv).,

A ,prudens személy” alapelv gyakorlati megvalositasanak alkalmazasa fuiggetlen attél, hogy az eszkdzokre piaci kockazat, hitelkockazat vagy mindketté vonatkozik,
tehat a portfélié allokacié optimalizalasara a hitelkockazat tekintetében is a C.2.2. pontban ismertetett elvek és folyamatok vonatkoznak. K6z6s (mind mindségi,
mind mennyiségi) kockazatmérési mddszertanokat alkalmaz a Tarsasag, a kockazatok integralt mérésének biztositasa érdeké- ben.

A Térsaséag hitelkockazatanak jelentds része szarmazik abbdl a kockazatbdl, ha a viszontbiztositasi partner nem tesz eleget szerz6déses kotelezettségeinek. A



viszontbiztositas célja a biztositasi kockazat csokkentése a kockazat egy részének kivalasztott partnerek részére torténd viszontbiztositasba adasaval, azonban a
viszontbiztositasi partnerekkel szemben hitelkockdzatot fut a Tarsasag. A kockazatok optimalizasa céljabol a Csoport és a Téarsasag Viszontbiztositasi
Stratégidja a Csoport illetve a Tarsasag Kockazatvallaldsi Keretrendszerében definialt kockazatvallalasi hajlandésagaval konzisztensen, a viszontbiztositasi piac
sajatossagainak figyelembe vételével kerilt kialakitasra.

A hitelkockazat minimalizasa érdekében a Tarsasag Viszontbiztositasi Osztalya az Aktuariusi és Kockazatkezelési funkcioval egyuttmikddve a viszont- biztositasi
szerz6déseket a Tarsasag kockazati étvagyaval, a meghatarozott limitekkel tovabba a viszontbiztositasi partnerek hitelképességének figyelembe vételével
alakitja ki. A Tarsasag legfébb viszontbiztositasi partnere a GP Reinsurance EAD, mely a Generali CEE Holding 100%-o0s tulajdonaban all. A Tarsasag a
hitelkockazatai értékeléséhez a Szolvencia Il iranyelv dltal szabdlyozott EIOPA standard formulat alkalmazza. A GP Reinsurance EAD hivatalosan publikalt
Szolvencia Il szerinti szavatolé téke megfelelési mutatdja 232%.

A Tarsasag partner altali nemteljesitési kockazatokbdl szarmazé szavatold- téke-sziikséglete 3 632 millio Ft, mely 66%-0s csokkenést jelent az el6z6 évi
értékhez viszonyitva. A jelent6s visszaesés legfébb indoka, hogy 2017-t61 a kalkulacié soran a Tarsasag mar figyelembe vette a GP Reinsurance EAD kedvezd
tékemegfelelési mutatdjat, mig tavaly csak 100% kertilt figyelembe vételre.

A szavatol6 toke-sziikségletrdl bévebb informacié az E.2. fejezetben talalhaté.
Az el6z6 beszamolasi id6szak 6ta nem valtozott a hitelkockazatok értékeléséhez hasznalt médszertan.

A hitelkockazat koncentracidjat megfeleléen modellezi a standard formula. A modell eredményei, valamint a mérlegosszetétel alapjan a Tarsasagnak nincs
lényeges kockazatkoncentracioja.

C.3.2 A kockazat kezelése és csokkentése

A hitelkockazatokat tébb parhuzamosan alkalmazott médon kezeli a Tarsasag.

* A Tarsasag altal alkalmazott egyik legfébb kockazatcsokkentési technika a kotelezettségek altal meghatarozott eszk6zmenedzsment. Az eszkdzportfolidt
a fentiekben ismertetett befektetés kezelési folyamat soréan a ,prudens személy” alapelv alapjan meghatarozott eszkdzkategodria- és atlagidé sulyok
szerint fekteti be és egyensulyozza ki a Tarsasag. A cél nemcsak a kockazat kikliiszobolése, hanem a Tarsasagnak az uzleti tervezési id6szakra
vonatkoz6 hozamcéljait és kockazatvallalasi hajlandosagat kielégité optimalis kockazat-hozam profil meghatarozasa.

* A Tarsasag szarmazékos termékeket is hasznal az eszkdz- és/vagy kotelezettségallomanyban lévé kockazat csdkkentése céljabdl. A szarmazékos
termékek segitenek a Tarsasagnak abban, hogy az Gzleti tervezési céloknak megfeleléen javitsa a portfélid minéségét, likviditasat és jovedelmezbéségét.

+ Emellett a standard formula alkalmazasa olyan mennyiségi kockazati mérészamokat eredményez, amelyek lehetévé teszik kockazatvallalasi szintek
meghatarozasat, valamint érzékenységelemzések végzését a kivalasztott kockazati forgatékonyveken.

A fent szemléltetett kereteken tul, a Tarsasag jelenlegi kockazatfigyelési folyamata a kozpont altal rendelkezésre bocsatott Generali Csoport kockazati
iranymutatasait (GRG) is alkalmazza.

CcA4a Likviditasi kockazat

Cc4.1 Kockazati kitettség és annak értékelése

A likviditasi kockazat az Uzleti miveletekbdl, befektetési vagy pénziigyi tevékenységekbdl eredd bizonytalansdg a biztositd azon képességével kapcsolatban,
hogy telies mértékben és idében teljesiteni tudja fizetési kotelezettségeit a jelenlegi vagy stressz kdrnyezetben. Ebbe beletartozhat az is, ha a kotelezettség-
vallalalasokat csak ugy lehet teljesiteni, hogy kedvezétlen feltételekkel Iépnek a hitelpiacra vagy aron alul, illetve tébbletkdltség felmerilésével értékesitenek
pénziigyi eszkdzoket az eszkdzok illikviditasa miatt.

A biztositasi tevékenységbél eredéen a Tarsasag a likviditasi kockazatnak az (izletbdl eredd pénzbevételek és pénzkiadasok kozotti esetleges eltérések miatt a
varhato Uj Gzletek cash flow profiljatol figgéen van kitéve. A likviditasi kockazat szarmazhat tovabba a befektetési tevékenységbdl, a Tarsasag esz- kozportfélidjanak
kezelésébol eredd esetleges likviditashianybdl, valamint az eszkdzok gyenge likviditasi szintjébdl (ez az a képesség, hogy az eszkéz méltanyos aron, megfeleld
mennyiségben és ésszer( idon belll eladhato legyen). Végll a Tarsasag varatlan kiadasoknak lehet kitéve kibocsatott garanciak, kotelezettségvallalasok, derivativ
szerz6dések fedezetpétlasi fel- szélitasai vagy a biztositasi tartalékok fedezettségi aranyara és a tékehelyzetre vonatkozd szabalyozéi korlatokkal kapcsolatban
is.

A KOCKAZATOK ELORETEKINTO AZONOSITASA

A likviditasi kockazatkezelés azon alapul, hogy a Téarsasag cash flow elérejelzéseket készit, annak érdekében, hogy figyelemmel kisérje, hogy a rendelkezésre allo
likvid eszk6zok mindenkor elegenddek legyenek az adott idészakban esedékessé vald pénzkotelezettségek fedezésére.

A Csoport likviditasi kockazati mutatok rendszerét hatarozta meg, amelyet arra hasznalnak, hogy rendszeresen figyelemmel kisérijék a Csoport minden
biztositétarsasaganak likviditasi helyzetét. Minden ilyen mutaté eléretekintd, vagyis egy jovébeli id6pontra szamitjdk azokat ki a pénzaramlasok, eszkdzok és
forrasok elérejelzése, valamint az eszkdzportfolié likviditasi szintjének becslése alapjan. A mutatdk célja annak mérése, hogy a Tarsasag teljesiteni tudja-e a
biztositastechnikai tartalékok fedezettségére vonatkozéd szabalyozoi, kdvetelményeket, valamint az Ugyfelekkel és mas érintettekkel szembeni fizetési
kotelezettségeit.

A mutatokat mind az ugynevezett ,alapforgatokonyv”’ (amelyben a pénzaramlasok, eszkozok és forrasok értékei megfelelnek a Tarsasag stratégiai
tervforgatékdnyve alapjan el6re jelzettnek), mind pedig egy sor Ugynevezett ,stressz-forgatokdnyv” (amelyekben uUjraszamoljak az elére jelzett pénzbevételeket és
kiadasokat, az eszkdzok piaci arat és a biztositastechnikai tartalékok dsszegét, hogy figyelembe vegyenek olyan valészinitlen, de hiheté koriiményeket, amelyek
kedvezétlenul befolyasolnak a Tarsasag likviditasat) alapjan kiszamitjak.

TOVABBI INFORMACIOK
A Csoport Kézpontja hatarozta meg a likviditasi kockazati limiteket, a fent emlitett mutatok azon értékeit, amelyeket a Tarsasag nem Iéphet tul. A limit- rendszert

ugy tervezték meg, hogy biztositsa, hogy a Tarsasag egy likviditasi puffert tartson, azon Osszegen felll, ami a stressz-forgatékdnyvekben leirt kedvezétlen
kértlményeknek valo ellenédllashoz sziikséges.

A likviditasi kockazatmodell alapjan a Tarsasag likviditasi helyzete stabil. A likviditdsi mutatok, az elére meghatarozott limiteknél jelentésen kedvezdbbek, és
nem mutatnak semmilyen limittallépést egyéves tavlatban.

A Térsasagnak elhanyagolhaté 6sszegl kilsé tartozasa van.

A likviditasi kockazat lényeges koncentracidja az egyes partnerekkel vagy csoportokkal szembeni nagy kitettség miatt kdvetkezhetne be, ez azonban nem all
fenn. A Generali Csoport olyan befektetési limiteket allapitott meg, amelyek lehet6vé teszik a Tarsasag szamara, hogy szamos dimenzid (pl. eszkoz-kategoria,
partner, hitelmindsités, foldrajzi elhelyezkedés) figyelembevételével korlatozza a kockazati koncentraciokat.



C.4.2 A kockazat kezelése és csokkentése

A Tarsasag a Csoport belsé szabalyzataiban felallitott keretrendszerrel 6sszhangban kezeli a likviditasi kockazatot, és térekszik annak alacsony/elhanyagolhato
szinten tartadsara. A Tarsasdg célja, olyan likviditasi szint biztositdsa, amellyel még a kedvezétlen forgatokdnyvek esetén is megfelel a
kotelezettségvallalasainak, ugyanakkor teljesiti a jovedelmezdségi és novekedési célkitizéseit is. Ennek érdekében ugy kezeli a varhaté pénzbevételeket és
pénzkiadasokat, hogy elegendé — adott esetben kénnyen rendelkezésre all6 - pénzt tart a rovid- és kozéptavu igényekre, és olyan instrumentumokba fektet be,
amelyek gyorsan és kénnyen, minimalis veszteséggel pénzzé teheték. A Tarsasag redlis piaci feltételek, valamint stressz-forgatékényvek alapjan is attekinti a
likviditasi kilatasokat.

A Tarsasag vilagos szabalyozast alakitott ki a likviditasi kockazat mérésére, kezelésére, csokkentésére és jelentésére Osszhangban a csoportszinti
szabalyozasokkal, ideértve a konkrét limitek megallapitasat és a limittllépés vagy egyéb likviditasi gondok esetére az eszkalaciés — a Csoport bevonasat
jelentd - folyamatot.

A Generali Kockazatvallalasi Keretrendszerben lefektetett likviditasi kockazatkezelési elvek integralodtak a stratégiai tervezésbe és az Uzleti folyama- tokba is,
ideértve a befektetéseket és a termékfejlesztést is.

* A befektetési folyamat vonatkozasaban a Tarsasag kifejezetten a likviditasi kockazatot azonositotta a befektetésekhez kapcsolodd egyik legfontosabb
kockazatként. A Tarsasagra befektetési limiteket hataroztak meg annak biztositasa érdekében, hogy az illikvid eszkdzok részaranya olyan szinten
bellil maradjon, ami még nem rontja a Tarsasag eszkézoldali likviditasat.

A termékfejlesztés vonatkozasaban a Csoport az élet és nem-élet biztositasi kockazatvallalasi szabalyzataiban meghatarozta, milyen elveket kell
alkalmazni, hogy csokkentsék az életbiztositasi ag esetében a lejarat el6tti térlések és visszavasarlasok, a nem-életbiztositasi ag esetében pedig a
karkifizetések likviditasra gyakorolt hatasat.

C.4.3 A jovobeni dijakban foglalt varhaté nyereség

A jovébeni dijakban foglalt varhatd nyereség (Expected Profit Included in Future Premiums (EPIFP) azon jov6ébeni pénzaramok varhatd jelenértékét jelenti,
amelyek a meglévé biztositasi és viszontbiztositasi szerzédésekkel kapcsolatos jovébeli dijbevételeknek a biztositastechnikai tartalékokban torténd
figyelembevételébdl szarmaznak. Ezek befolydsa a jovOben varhatd, de el is maradhat barmely okbdl (nem tekintve ilyennek a biztositasi esemény
bekovetkezését), flggetlendl a biztositottnak a kétvény felmondasara vonatkozé térvényes vagy szerzédésben rogzitett jogatél.

Az életbiztositasi ag EPIFP értéke 2017. év végén 30 693 millio Ft.

A nem-életbiztositasi ag EPIFP értéke 2017. év végén 5 638 millié Ft.

C.5 Mikodési kockazat

C.5.1 Kockazati kitettség és annak értékelése

A miikodési kockazat annak a veszteségnek a kockazata, amely nem megfelelé vagy hibas bels¢ folyamatokbdl, személyek vagy rendszerek hibaibol, vagy pedig
kils6 eseményekbdl ered. Ebbe a kategodriaba tartozik a megfelelési és a pénziigyi jelentési kockazat is.
Az iparagi gyakorlatnak megfeleléen a Generali Csoport és a Tarsasag az alabbi besorolasi kategéridkat alkalmazza:

+ Bels6 csalas: csalasra, a vagyon hiitlen kezelésére, a szabalyozasok, térvények vagy vallalati szabalyzatok kijatszasara iranyuld, legalabb egy bels6
fél kdzremikodésével elkdvetett cselekményekbdl adddd veszteségek, a diverzitdssal/hatranyos megkullonboztetéssel Osszefliiggd események
kivételével,

+ Kiils6 csalas: csalasra, a vagyon hitlen kezelésére vagy a torvények kijatszasara iranyuld, harmadik fél altal elkovetett cselekményekbdl adodo
veszteségek;

+  Munkaltatéi gyakorlat és munkahelyi biztonsag: a munkavallaldsi, egészségigyi vagy munkabiztonsagi jogszabalyokkal vagy megallapodasokkal
Osszeegyeztethetetlen cselekményekbdl, személyi sériiléssel vagy diverzitassal/hatranyos megklilonboztetéssel kapcsolatos kartéritési igény kifizetésebdl
adodo veszteségek;

- Ugyfelek, termékek és lizleti gyakorlat: egy adott Ugyféllel szemben gondatlansagbdl vagy nem szandékosan elkdvetett szakmai
kotelezettségszegésbdl, illetve egy termék jellegébdl vagy tervezésébdl adodod veszteségek;

* Fizikai karok: a targyi eszkozoket természeti katasztrofa vagy mas esemény kovetkeztében ért karokbdl adodd veszteségek;

« Az uzletmenet fennakadasa és rendszerhiba: az tzletmenet fennakadasabdl vagy rendszerhibabdl adédé veszteségek;

+ Folyamatkezelés, végrehajtas és teljesités: lgyletek feldolgozasanak elmaradasabdl vagy ugyfelekkel és beszallitokkal kapcsolatos folyamatok
nem-megfelel6 kezelésébdl adddo veszteségek.

CSOPORTSZINTU TANULASI FOLYAMAT

A legjobb iparagi gyakorlatokat kovetve, a Tarsasag mikodési kockazatkezelési keretrendszere f6 tevékenységként a veszteségadatok gydjtését, a
kockazatfelmérést és a forgatékonyvek elemzését tartalimazza.

A veszteségadatok gy(jtése (LDC) a mikddési kockazati események bekdvetkezése eredményeként elszenvedett veszteségek gydjtésének folyamata, attekintést
nyujt a mikodési kockazati események miatt elszenvedett multbeli veszteségekrol.

2015 6ta a Generali Csoport anonim modon megosztja a belsd veszteségadatokat az ORX-en (Operational Risk data eXchange Association) keresztil, ez a
mikodési kockazattal foglalkozé szervezetek globalis egyesllete, és a fébb iparagi szerepldk is kdzremikddnek benne. A cél a sajat adatok mellett masok
adatainak felhaszndldsa a tapasztalatok szerzésére, a belsd kontrollok javitdsara és a késobb esetleg felbukkand kockazatok felmérésére, a veszteségek
megel6zésére.

A kockazatfelmérés és a forgatdkdnyv-elemzés el6retekintd szemléletben veszik szamba azokat a kockazatokat, amelyeknek a Tarsasag ki van téve, és
amelyek azt igénylik, hogy a kockazatelemzést az uzleti tulajdonosokkal k&zdsen végezzék:
* A kockazatfelmérés minden egyes relevans Tarsasag, igy kdvetkezésképpen a Csoport eléretekinté eredend6 és rezidudlis kockazati kitettségérdl ad
magas szintl értékelést. A felmérés eredménye vezérli a forgatokdnyv-elemzés végrehajtasat;
+ A forgatékdnyv-elemzés egy ismétlédé folyamat, amely a kockazatfelmérés eredményeinek figyelembevételével a Csoport mikodési kockazati
kitettségének részletes értékelését nyujtia konkrét kockazati forgatékdnyvek kivalasztésa és értékelése révén.

A TARSASAG TEVEKENYSEGE ES A FELMERT KOCKAZATOK

Csoportunk egy olyan Uj kockazatmérési modszert alkalmazott 2017-ben (Risk Assessment), amely mind a “Top Down”, mind pedig a “Bottom Up” nézetet 6sszegzi
és ennek mentén értékeli a miikodési és megfeleléségi kockazatokat, amelynek szervezetiink ki van téve. A “Risk Assessment” nézet célja, tisztazni azokat a
kockazatokat, amelyek Iényegesen befolyasolhatjak a jovébeni Uzleti tervezést és stratégiat, valamint a kockazatkezeléssel kapcsolatos déntések tdmogatasa a felsé
vezetés altal a megfelel6 kockazatfelligyelet biztositdsa érdekében. Ezt az értékelést a Megfeleldségi Csoport és a Kockazatmenedzsment csoport végzi, annak



érdekében, hogy biztositsak az atfogd értékelést és képviseletet a miikodési és a megfeleléségi kockazatok tekintetében.

A vallalat a csoportszintli eléretekint6 értékelést elvégezte, amelynek célja a miikddési kockazati kitettség alakulasa egy adott idéhorizonton, a lehetséges kockazatok
elbrejelzésében, a forrasok hatékony elosztasaban és a stratégiai projektek megfeleld iranyitasaban rejlik. A legfontosabb kockazatként értékeltliik a kulcsfontossagu
személyzet elvesztését és az ligyfelek altali csalast, az értékelést a 2017 év végén megtartott in. Risk Committee-n dsszegeztiik vezetdink részére.

A kulcsfontossagu személyzet elvesztése: Magyarorszagon a munkaeréhiany a legnagyobb probléma a nagyvallalatok szamara, névekedést korlatozo tényezéként
nagyobb hangsulyt kell fektetni a minéségi munkaeré megtartasara a jévében.

A Risk Management a Risk Assessment project soran magas kockazatként értékelt, Kiils§ és Bels6 csalast a Scenario Analyzis soran tovabbi, mélyrehatd
értékelésnek vetettiik ala, amely keretében megvizsgaltuk a kockazatcsokkentd kontroll és enyhitd tényezéket, eszkdzoket, valamint az adott kockazat gyakorisagat,
eshet8ségét, tovabba az aggregalt veszteség dsszegének becslését és a lehetséges legrosszabb esetet, egy év viszonylataban.

C.5.2 A Kockazat kezelése és csokkentése

A mikddési kockazat azonositasa, mérése, figyelemmel kovetése és csokkentése érdekében a Tarsasag egy specializalt egységet hozott létre a csoportszintii
kockazatkezelésen bellil, melynek feladata a mikodési kockazati program iranyitasa, valamint kivalésagi kdzpontként is mikddik a Csoporton  beldl.

A meg-nem feleléshez kapcsolodd kockazatokat egy dedikalt és fuggetlen megfelelési funkcié kiséri figyelemmel, melynek leirasa a B fejezetben talal- hato.

Bizonyos kockazatokat az elsé védelmi vonalban talalhatoé specializalt szervezeti egységekkel k6zdsen vizsgal és kezel a Tarsasag, mint pl. a pénzigyi jelentési
kockazat, informatikai kockazat, csalds-megel6zés és vallalati biztonsag.

Az egylttmiikdédés eredményeképpen a kockazatcsokkentd intézkedések sorat a Generali Csoport kiilénb6z6 részei hajtjak végre az iranyitasi kérnyezet tovabbi
javitasat, a kockazati kitettség csokkentését, és a jobb mikddési hatékonysag elérését célozva.

Az iranyitasi kornyezet javitasa érdekében a Tarsasag egy Csalas elleni Bizottsagot hozott létre, amelyben az érintett szervezeti egységek vesznek részt. A
bizottsag 6 feladata a csalasi események megel6zése, felderitése valamint az eseményekkel kapcsolatos vizsgalati tevékenységek koordinalasa.

A szervezeten bellli kockazati kultura erésitése, valamint a mikddési kockazati események megelézésével kapcsolatos tudatossadg novelése céljabdl a
kockazatkezelés mikodési kockazati oktatasok szervezését tervezi a Kockazattulajdonosok szamara.

C.6  Egyéb jelentbs kockazatok

A Tarsasag a C.1-C.5 fejezetekben meghatarozott kockazatokon feliil az alabbi kockazatokat értékeli jelentésnek:

A kvalitativ kockazatkezelési keretrendszer részeként az alabbi kockazati kategoriakat is figyelembe veszi a Tarsasag:

* A fokozddd kockazatok (,Emerging Risk”) olyan trendekbdl és kockazatokbol erednek, amelyeket nehéz észlelni és szamszerlsiteni, bar tipikusan rend-
szerkockazatok. Ezek altalaban magukban foglaljak a kiilsé és belsd koérnyezet valtozasait, a tarsadalmi trendeket, szabalyozasi valtozasokat, a
technoldgiai haladast, stb. Ezen kockazatok felméréséhez a Tarsasag a Csoport altal rendelkezésre bocsatott informacidkra tamaszkodik, és biztositja,
hogy azok minden fébb Uzleti funkcidval megfeleléen meg legyenek vitatva.

+ A reputacios kockazat azokra a potencialis veszteségekre vonatkozik, amelyek a Tarsasag megitélésének az Ugyfelek, partnerek vagy a fel- Ugyeleti
hatésag korében bekdvetkezd romlasabdl vagy negativ meg- itélésébdl erednek. A kockazat kezeléséhez jelenleg meglévd folyama- tok a kovetkezék:
kommunikaciés és médiafigyelési tevékenységek, vallalati és tarsadalmi felelésségvallalas, ugyfélkapcsolatok kezelése.

C.7  Egyéb informaciok

A Tarsasag stressz-teszteket és forgatokonyv-elemzéseket végez annak érdekében, hogy ellenérizze, hogy szavatolotéke-megfelelése hogyan alakulna
kedvezétlen piaci feltételek vagy sokkok bekdvetkezése esetén. A sokkokat varatlan, potencidlisan sulyos, de valds események figyelembevételével hatarozzak
meg. A stresszek kimenete, a pénzligyi és a tékehelyzetre gyakorolt hatas felkésziti a Tarsasagot arra, hogy megfelel6 vallalatvezetési |épéseket tegyen hasonld
események bekovetkezése esetén.

Az érzékenységelemzés a konkrét kockazati tényezék (pl. kamatlabak valtozasa, részvénysokk, hitelkockazati felarak valtozasa és kamatlab-volatilitas) egyszer(
valtozasait veszi figyelembe. F& célja a szavatold téke és a t6ke-megfelelési mutatd konkrét kockazati tényezék modosulasara valé érzékenységének mérése. A
tényezbket ugy valasztotta ki a Tarsasag, hogy a legjelentésebb kockazatokra vonatkozd érzékenység felmérését tegyék lehetévé.

Annak ellenérzésére, hogy a szavatolétéke-helyzet megfeleld a piaci feltételek valtozasa kdzepette, az aldbbi f6 érzékenységelemzések elvégzésére kerllt sor:
+  kockazatmentes kamatlab felfelé sokk +500 bazispont (a Magyar Nemzeti Bank ajanlasa szerint)
»  kockazatmentes kamatlab lefelé sokk -200 bazispont (a Magyar Nemzeti Bank ajanlasa szerint)

A fenti érzékenységek t6kemegfelelési mutatéra gyakorolt hatasait a Jelentés E.6-0s fejezete tartalmazza.



D. Szavatol6tbke-megfelelési ertékelés

D.1 Eszkozok

Ebben a fejezetben a Szolvencia Il szabalyozas altal megkdvetelt piaci érték alapd mérlegben (a tovabbiakban: a Szolvencia Il mérleg) alkalmazott érté- kelési
modszereinket tessziik kézzé. Bemutatjuk tovabba a jogszabalyokban kifejezetten felsorolt mennyiségi kévetelményeket.

Eszkdzosztalyonként a kovetkez6 informaciokat ismertetjik:
* az eszkozok értékét;
* aszolvencia szamitasok céljabdl késziilt értékelésnél hasznalt értékelési alapok, mddszerek és fébb feltételezések leirasat;
+ a Tarsasag altal a szolvencia céljabdl késziilt értékelésnél és a pénzigyi kimutatasokban szerepl® értékelésnél hasznalt értékelési alapok, mddszerek és
fébb feltételezések kozotti minden lényeges eltérés mennyiségi és minéségi magyarazatat;
* az aggregaciora vonatkozé informéaciokat az eszkozok jellege, funkcidja és Iényegessége alapjan;
- afeltételezések jelentds valtozasanak kihatasat az eszk6zok értékelésére, beleértve az érzékenységelemzést.

D.1.1. Eszkozok értékelése a Szolvencia Il mérlegben

A Tarsasag a magyar szamviteli térvénynek megfeleléen allitia 6ssze a pénzligyi kimutatasait, ezért a Szolvencia Il mérleg elkészitésekor a magyar szamviteli
szabalyok és a Rendelet altal meghatarozott értékelési elvek kozotti kiildnbségeket kezelni kell.

Az alabbi eszkdzok esetében a magyar szamviteli szabalyok szerint értékelést a felsoroltak szerint kell médositani annak érdekében, hogy megfeleljenek a
Rendelet altal meghatarozott értékelési elveknek:
* az ingatlanok, gépek és berendezések esetében nem szabad az értékcsokkenéssel és értékvesztéssel csokkentett bekerdlési értéket alkalmazni;
* a készletek nettd realizélhatd értékét korrigalni kell a becsilt befejezési koltségekkel, valamint jelentds értékesitési koltségek esetén az értékesités
lebonyolitasahoz szlikséges becsiilt koltségekkel;
+ alizingelt eszkdzoket piaci értéken kell értékelni.
* anem pénziigyi jellegli tAmogatasokat nem szabad névértéken értékelni;

A Rendelet meghatarozza az alabb felsorolt eszk6zok kezelését melyek értékelése teljesen eltér a magyar szamviteli szabalyoktol:
»  kapcsolt vallalkozasok (vagy részesedések);
+ immateridlis javak; Uzleti és cégérték,
» halasztott adokovetelések és kotelezettségek
«  értékpapirok (példaul kétvények és részvények);
*  egyéb eszkozok (példaul idébeli elhatarolasok).
*  viszontbiztositasi szerz6désekbdl megtérild 6sszegek,

A Tarsasag esetében relevans fent emlitett pontok elemzése a kdvetkez6 bekezdésekben talalhaté.

IMMATERIALIS JAVAK

A Tarsasag nulla értéken értékeli az immateridlis javakat a Szolvencia Il mérlegben, mert az immaterialis javakat nem lehet kllon értékesiteni, és a Tarsasag nem
tudja bizonyitani, hogy van jegyzett piaci ar az adott vagy egy hasonl6 eszkozre.

A magyar szamviteli szabalyozas szerint az immateridlis javakat értékcsokkenéssel csokkentett bekerilési értéken kell kimutatni

INGATLANOK, GEPEK ES BERENDEZESEK

A készletek és egyéb ingatlanok, Gzemek és berendezések piaci értéke ugyanaz, mint a nyilvantartott értéklk, azzal a feltételezéssel, hogy a magyar szamviteli
szabalyok szerinti értékcsokkenéssel (beleértve a terven fellli értékcsokkenést is) csokkentett bekerilési értékik ténylegesen a piaci arukat képviseli.

Lizingmegallapodas
A biztositénak nincs pénzugyi lizing megallapodasa, operativ lizingnek csak szolgaltatasi dijrész eleme van.
KAPCSOLT VALLALKOZASOKBAN LEVO RESZESEDESEK

A részesedés részvények tulajdonldsat vagy egy masik vallalkozas folotti teljeskorli ellenérzd vagy jelentés befolyas gyakorlasat jelenti. Emiatt a
részesedések nem korlatozédnak kizarolagosan a tékeinstrumentumokra. A magyar szamviteli szabélyozas is alkalmazza az ellenérzési és jelentés befolyasolasi
kritériumokat a részesedés tulajdonlasa mellett a kapcsolt vallalkozasok azonositasara, de az aldbbiakban idézett EIOPA ajanlas szempontjai kiterjedtebbek, mint a
magyar szabalyok.

A vonatkozé EIOPA ajanlas kijelenti, hogy a kapcsolt vallalkozas azonositasakor annak alapjan, hogy a részesedd vallalkozas ellendrzd vagy jelentdés befolyast
gyakorolhat egy masik vallalkozas felett, a kdvetkeztket kell figyelembe venni:

1) jelenlegi részvénytulajdonlasok és ezek lehetséges ndvekedései opcidk, opcids utalvanyok vagy hasonld instrumentumok birtoklasa révén;
2) biztosito vagy biztositd jellegli egyeslletek tagsagi jogok és ilyen jogok esetleges kiterjesztései;

3) képviselet az esetleges kapcsolt vallalkozas igazgatasi, iranyité vagy felligyelbizottsagaban;

4) részvétel a szabalyalkotd folyamatokban, ideértve az osztalékokrol vagy egyéb kifizetésekrdl valé dontéshozatalt;

5) Iényeges tranzakciok a részesedd vallalkozas és az esetleges kapcsolt vallalkozas kdzott;

6) iranyitdo személyzet kinevezésijoga;

7) lényeges technikai informaciok biztositasa;

8) egységes iranyitas.



Egy részvénytulajdonlason vagy iranyitas utjan megvaldsulo részesedés besorolasakor a részesed6 vallalkozasnak azonositania kell:

1) a szazalékos részesedését a szavazati jogokbdl és azt, hogy az képviseli-e az esetleges kapcsolt vallalkozas szavazati jogainak (a befizetett
torzsrészvény-tékének) legalabb 20%-at; valamint

2) a szazalékos részesedését a kapcsolt vallalkozas altal kibocsatott mindenféle osztalyu részvénytdkébdl és azt, hogy az képviseli-e az esetleges kapcsolt
vallalkozas kibocsatott részvénytékéjének (a befizetett torzsrészvénytékének és a befizetett elsébbségi részvényeknek) legalabb 20%-at.

Amennyiben a részesed6 vallalkozas részesedése legalabb 20%-ot képvisel barmelyik esetben, a befektetést részesedésként kell kezelni.

Az alabbi tablazat a Tarsasag részesedéseinek Szolvencia Il értékét és f6 pénzugyi adatait mutatja be a 2017. év végén (adatok millié forintban):

Tarsasag Befolyas Ertékelési Részesedés Részesedés Kotelezettsége- Eszk6zok Kotelezettsé-

neve jellege modszer mértéke Sl szerinti ket meghaladé Sll szerinti gek SllI sze-
értéke eszk6zok értéke értéke rinti értéke

Small GREF a.s. k6zOs vezetésli  Korrigalt tbkemddszer 33% 4829 n.a. n.a. n.a.

vall.

Europai Utazasi Biztosito Zrt. leanyvallalat Korrigalt tékemddszer 61% 2073 3398 4515 1117

Generali Ingatlan Kft. leanyvallalat Korrigalt tékemddszer 100% 11725 n.a. n.a. n.a.

Generali Alapkezeld Zrt. leanyvallalat Korrigalt IFRS t6kemodszer 74% 1267 n.a. n.a. n.a.

Genertel Biztosito Zrt. leanyvallalat Korrigalt tékemodszer 100% 3339 3339 7383 4044

Egyéb részesedések Korrigalt IFSR t6ke 851 n.a. n.a. n.a.

Osszesen 24084

Ertékelés

A Rendelet meghatarozza azt a hierarchiat, amelyet a kapcsolt vallalkozasokban fennall6 részesedések szolvencia szempontu értékelésére kell hasznaini:
»  Jegyzett piaci ar
»  Korrigalt tékemaodszer (ha nincs aktiv piac)
«  Korrigalt IFRS szerinti tékemddszer (ha nem biztositd)
»  Alternativ technikak (ha tarsult vagy k6zos vezetés( vallalkozasok)

A részesedések gazdaséagi értéke megfelel az aktiv piacokon jegyzett piaci arnak, ha van ilyen. Ha az instrumentumnak, amely a biztosité részesedését képezi
egy kapcsolt vallalkozasban, Iétezik aktiv piaca, feltételezzlk, hogy a részesedést el lehet idegeniteni az adott piacon jegyzett piaci arral egyenlé aron.

Szamos kapcsolt vallalkozast azonban nem jegyeznek az értékpapirpiacokon. Ha nincs rendelkezésre allé aktiv piac a jegyzett ar megdfigyeléséhez, a biztositd
és viszontbiztositd kapcsolt vallalkozasokra a korrigalt tékemodszert kell alkalmazni, ahol a biztositd vagy viszontbiztositd részesedését az Iranyelvnek
megfeleléen értékelt eszk6zok kotelezettségeket meghaladd tébbletébdl ra juté aranyos rész jelenti.

Nem biztositasi tevékenységgel végzd kapcsolt vallalkozasok esetén a korrigalt IFRS szerinti t6kemodszer alkalmazhaté (ha a korrigalt t6kemddszerrel nem
hatarozhaté meg az érték), azaz az IFRS-ben leirt sajat téke értékelési modszer szerinti értékbdl le kell vonni az lzleti és cégértéket és az immateridlis javak
értékeét.

Tarsult vallalkozasoknal, ha a korrigalt tékemddszer/korrigalt IFRS tékemdd- szer nem hasznalhatd, megengedett alternativ értékelési mddszer hasznalata is, ha
az konzisztens az Iranyelvben foglalt értékelési megkozelitéssel.

Altalaban lehetséges, hogy a biztositd vagy viszontbiztosité azoknak a Szolvencia Il megkozelitéseknek megfelelden jelenitse meg és értékelie a kapcsolt
vallalkozasok egyes eszkozeit és kotelezettségeit, amelyeket a kdzvetlen tulajdonaban levé eszkozokre és kotelezettségekre alkalmazott. Egyes esetekben
azonban, amikor a kapcsolt vallalkozast nem a biztositd vagy viszontbiztosité iranyitja, el6fordulhat, hogy a tulajdonos nem ismeri eléggé a kapcsolt
véllalkozas egyes eszkdzeit és kotelezettségeit ahhoz, hogy gazdasdagi értékelést alkalmazzon rajuk. llyen esetekben a biztosité vagy vi- szontbiztosité alternativ
értékelést alkalmazhat.

A magyar szamviteli szabalyok szerint a részesedéseket értékvesztéssel csokkentett bekeriilési értéken kell értékelni. Ertékvesztést kell elszamolni, ha a
befektetés konyv szerinti értéke és piaci értéke kozotti kiilonbdzet tar- tésnak mutatkozik és jelentds 6sszegi.

A részesedés stratégiai jellege
A részesedés fontos jellemzdje lehet a stratégiai jelleg. Az Iranyelvnek meg- feleléen a stratégiai jellegli t6kebefektetések olyan tékebefektetéseket jelentenek,
amelyeknél a részesedd biztositd vagy viszontbiztosité igazolja a kovetkezdket:

1) a tokebefektetés értéke a kdvetkezé 12 hénapban valdszinlleg Iényegesen kevésbé véltozékony, mint mas eszkozok értéke ugyanebben az id6- szakban,
egyfeldl a befektetés jellege, masfeldl a részesedd vallalkozas kapcsolt vallalkozasban gyakorolt befolyasa miatt;

2) a befektetés stratégiai jellegll, figyelembe véve minden meghatarozé tényezét, igy egyebek mellett:

a. egyértelm( stratégiai dontés a részesedés hosszu tavu fenntartasardl
b. az a. pontban emlitett stratégia 6sszhangja a vallalkozas intézkedéseit vezérld vagy korlatozo fébb iranyelvekkel;

c. arészesedd vallalkozas képessége a kapcsolt vallalkozasban fenn- all6 részesedés fenntartasara;
d. atartds kapcsolat megléte;

e. amennyiben a részesedd biztositd vagy viszontbiztositd egy csoporthoz tartozik, a stratégia 6sszhangja a csoport intézkedéseit vezérlé vagy korlatozo
fébb iranyelvekkel.

Az, hogy egy részesedés a fenti értelemben stratégiai-e vagy nem, kihatassal bir az anyavallalat alapveté szavatold tékéjére is.

E tekintetben érdemes alahuzni a tényt, hogy a Generali Csoport megkdzelitése az, hogy minden részesedést stratégiainak tekint.



KOTVENYEK

A kotvények a Szolvencia Il mérlegben piaci értéken keriltek értékelésre.

A magyar szamviteli szabalyok szerint a kétvényeket értékvesztéssel csokkentett bekeriilési értéken kell értékelni. Ertékvesztést kell elszamolni, ha a kétvények
kényv szerinti értéke és piaci értéke kdzotti kuildnbdzet tartésnak mutatkozik és jelentés 6sszegd.

VISZONTBIZTOSITASI SZERZODESEKBOL MEGTERULO OSSZEGEK

A viszontbiztositasi szerz6désekbdl megtérilé dsszegek értékelése a biztositastechnikai tartalékok értékelésével dsszhangban torténik, tovabbi részle- tek a
Jelentés D.2. részében talalhatok.

D.1.2. Ertékelési kiilonbozetek bemutatasa (Viszontbiztositasi szerzédésekbol megtériilé osszegek kivételével)

Az alabbi tablazat bemutatja a mérleg eszkozoldali tételeinek kvalitativ és kvantitativ leirasat. szamviteli torvényben el6irt érték alatt a magyar szamviteli
térvény szerinti éves beszamoldban szerepld értéket kell érteni.

. Szolvenciall Szamviteli tor- Kiilsnbség az .
o6sszegek mFt-ban érték () vényben eldirt Sll értékhez Megjegyzések
érték (b) képest (a-b)
Uzleti és cégérték 0 0 0 A halasztott szerzési koltségek egyenlegei és az lizleti / cégértéket nullaval
értékeltek az Sll szabalyozasok alapjan, és ténylegesen eltavolitasra kerlilnek
Halasztott szerzési koltségek 0 3061 -3061 az Sl mérleg készitése soran.

Az Sll szabéalyozasok alapjan a biztositasi és viszontbiztositasi vallalkozasok
nulla értékre kell értékeljék az immaterialis javakat, kivéve, ha az immaterialis
javak kulon értékesithetdek, és a biztositasi és viszontbiztositasi vallalkozas

Immateridlis javak 0 3850 - 3850 bizonyitani tudja, hogy van jegyzett piaci ar az adott vagy egy hasonlé
eszkdzre. A véllalkozéas igényeire szabott szamitégépes szoftvereket és a
spolcrol levehetd” szoftverlicenceket, amelyeket nem lehet mas felhasznalok-
nak értékesiteni, szintén nulla értéken kell értékelni.

Az Sl halasztott adokovetelések az eszkdzok és kotelezettségek tételes

SlI értéke és addzasi értéke kozotti kiildnbségen alapulnak, az eszkdzok
(kotelezettségek) realizalasakor (rendezésekor) alkalmazando varhaté adé-
kulcsot hasznalva, és figyelembe véve az adokulcs moédositasara vonatkozé
bejelentések lehetséges kihatasat. A halasztott adokovetelés diszkontalasa
nem megengedett. A halasztott adokovetelések kényv szerinti értékét minden
mérlegkészités idépontjaban felll kell vizsgalni (a jovébeni addalapot képezd
nyereség becslésén alapuld megtériilési teszttel).

Halasztott adokovetelések 0 0 0

Nyugdijszolgaltatasok

tobblete 0 0 0

Sajat hasznalatra tartott {\ ké’szlgtek élsm?tgyétt? l:e’argyi Iesszﬁz’(.tjkl pie}ci éll'téhke ugyan?:[( mitntttabszkém.ylige!i
ingatlanok. aépek & orvényben elGirt érték azzal a feltételezéssel, hogy a csékkentett beker(lési
E::en?;:;é’sgipe es 894 894 értékik ténylegesen a piaci arukat képviseli.

Befektetések (az indexhez
kotott és unit-linked szer-
z6désekre tartott eszk6zok
kivételével)

Osszesit6 sor: részvények, kétvények, kapcsolt vallalkozasban 1évé
169 826 145 400 24 426 részesedések, kollektiv befektetési vallalkozasok, betétek a pénzeszkoz
egyenértékesek kivételével

Valtozas az Sl értékben az eltéré szamviteli megkdzelités miatt: az ingatlanok
70 62 8 csokkentett bekerllési értéken vannak megjelenitve a szamviteli torvényben
el6irt értékben, mig az Sl érték az ingatlan piaci értéke

Ingatlanok (a sajat hasznalatu
kivételével)

Valtozas az Sl értékben az eltéré szamviteli megkozelités miatt: a részese-
dések értékvesztéssel csokkentett bekeriilési értéken vannak megjelenitve
Kapcsolt vallalkozasokban a szamviteli térvényben el6irt értékben, mig az Sll érték a piaci érték meg-
(o . 24 066 16 305 7761 ) ) PR
lévd részesedések jelenitése. Az alkalmazott értékelési médszer a fent bemutatott, a kapcsolt
vallalkozasokban meglévé részesedések értékelésérdl szolo leirassal 6ssz-
hangban kerlt alkalmazasra.

Részvények 5599 1630 3969

Jegyzett részvények 0 0 0

Véltozéas az Sl értékben az eltéré szamviteli megkdzelités miatt: a részvények
Nem jegyzett részvények 5599 1630 3969 értékvesztéssel csokkentett bekerilési értéken vannak megjelenitve a szam-
viteli torvényben el6irt értékben, mig az Sl érték a részvény piaci értéke

Koétvények 124115 113619 10 496

Véltozas az Sl értékben az eltéré szamviteli megkozelités miatt: a kétvény-
Allamkotvények 117 253 107 220 10 033 portfélio értékvesztéssel csokkentett bekertlési értéken van megjelenitve a
szamviteli torvényben elbirt értékben, mig az Sl érték a kdtvények piaci értéke

Véltozas az Sl értékben az eltéré szamviteli megkozelités miatt: a kétvény-
Vallalati kotvények 6 862 6 399 463 portfélio értékvesztéssel csokkentett bekertlési értéken van megjelenitve a
szamviteli torvényben elbirt értékben, mig az Sl érték a kdtvények piaci értéke

Strukturalt kotvények 0 0 0

Fedezettel biztositott érték-
papirok

Vdltozas az Sl értékben az eltéré szamviteli megkozelités miatt: a befektetési

Kollektiv befektetési vallal- 14 473 12 280 2193 jegyek értékvesztéssel csokkentett bekerllési értéken van megjelenitve a szam-

kozésok viteli t8rvényben eldirt értékben, mig az Sll érték a befektetési jegyek piaci értéke
Derivativak 204 204 0 Nincs kllénbség a szamviteli térvényben eldirt érték és az SlI értek kdzott.
Betétek a pénzeszkdz egyen- Altalaban nincs kiilénbség a szamviteli térvényben el6irt értéke és a Szolven-
L. A 1300 1300 0 - il L . . .

értékesek kivételével cia Il érték kozott a rovid idétartam és lejarat miatt

Egyéb befektetések 0 0 0




Az indexhez kotott és

befektetéshez kotott 128 927 128 927 0
szerzédésekhez rendelt

eszkozok

Nincs klildnbség a szamviteli torvényben eldirt érték és az Sl érték kdzott
(mindkettét piaci értéken jelenitjik meg)

Hitelek és jelzalogkodlcso-

nék 154 154 0

Biztositasi kotvényekre adott Nincs kildonbség a szamviteli torvényben eldirt érték és az SlI érték kozott mivel
] 100 100 0 AP ! e P .

hitelek az eltérd értékelési elvek ellenére az atértékelés hatasa jelentéktelen lenne.

Maganszemélyeknek adott 34 34 0 Nincs kildnbség a szamviteli torvényben elirt érték és az Sl érték kdzott mivel

hitelek és jelzalogkdlcsonok az eltéro értékelési elvek ellenére az atértékelés hatasa jelentéktelen lenne.

Egyéb hitelek és jelzalogkol- Nincs kildnbség szamviteli torvényben eldirt érték és az Sll érték k6zott mivel

20 20 0 PP . A P .
csonok az eltéré értékelési elvek ellenére az atértékelés hatasa jelentéktelen lenne.

Viszontbiztositasba vett
biztositasi Ugyletbdl szarmazd 337 337 0
letéti kovetelések

Nincs kiilonbség a magyar szabalyok szerinti érték és az Sl érték kozott mivel
az eltéro értékelési elvek ellenére az atértékelés hatasa jelentéktelen lenne.

Nincs relevans kiilonbség az Sl érték és a szamviteli térvényben eldirt érték
Biztositasi és kdzvetitokkel 31383 3383 0 kozott, mivel altalanos feltételezésként arra szamitunk, hogy az
szembeni kovetelések értékvesztéssel csokkentett bekerllési érték és az Sl érték egyarant a

varhatéan megtérild kdvetelést reprezentalja..

Viszontbiztositéval Nincs kildnbség a szamviteli torvényben eldirt érték és az Sl érték kdzott mivel
. 88 88 0 PP - SO i .
szembeni kovetelések az eltéro értékelési elvek ellenére az atértékelés hatasa jelentéktelen lenne.

kintlev6séaek
Kintlevéségek (kereskedés,

Nincs kilénbség a szamviteli térvényben elbirt érték és az Sl érték kozott mivel

nem biztositas) 2039 2039 0 az eltéro értékelési elvek ellenére az atértékelés hatasa jelentéktelen lenne.
Sajat részvények (kdzvetlen

) . 0 0 0
birtoklas)
A szavatol¢6 téke elemek vagy
lehivott, de még be nem fize- 0 o o
tett indulo téke tekintetében
esedékes 6sszegek
Pénzeszkdzok és pénzeszkoz Altalaban nincs killdnbség a szamviteli térvényben el&irt érték és a

- 5735 5735 0 . AL L S .

egyenértékesek Szolvencia Il érték k6zott a rovid idGtartam és lejarat miatt
Egyéb, mashol nem szerepel- 153 153 o Nincs kiilénbség a szamviteli torvényben elirt érték és az Sil érték kozott.
tetett eszk6zok
Eszk6zok 6sszesen* 311 557 294 041 17 056

* A viszontbiztositasi szerz6désekbdl megtérulé 6sszegek nélkul

D.2 Biztositastechnikai tartalékok

A Szolvencia Il szerinti, 2017. év végi biztositasi biztositastechnikai tartalékok a Biztositasi Torvény és 43/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet a biztositok és a
viszontbiztositok szavatolotékéjérdl és biztositastechnikai tartalékairdlrendelkezései szerint kerlltek kiszamitasra a kotelezettségek legjobb becslése és a kockazati
rahagyas 6sszegeként.

A kotelezettségek legjobb becslése megegyezik a vallalati portfélioban szereplé szerz6désekbdl keletkezé jovébeli pénzaramok varhato jelenértékével, és ebbdl
kifolyélag magaban foglalja mind a bekdvetkezésiik valoszinliségén alapuld értékelést, mind a pénz idéértékének megfelelé értékelését. Ezt a jelenértéket azzal
a 2017.12.31-ére vonatkozd kockazatmentes hozamgorbével szamitjuk ki, amelyet az EIOPA tesz kozzé a piaci megfigyelések alapjan. Az EIOPA altal kdzétett
hozamgorbe az els6 két évben cserelgylet-ratakon, ezt kovetéen allamkotvények hozaman alapul, és tartalmaz egy olyan kiigazitast, amely figyelembe veszi az
instrumentumok maradvany nemteljesitési kockazatat is (az un. hitelkockazat-kiigazitast, amelynek 6sszege magyar forintban -10 bazispont).

A kotelezettségek legjobb becslése magaban foglalja az 6sszes jov6beni varhatd bejové és kimend pénzaramok elbrejelzését és diszkontalasat a szerz6dés teljes
idétartamara, a jogszabalyok &ltal meghatarozott szerzédéshataroknak megfeleléen (szerzédéshatarok). Konkrétan az elérejelzések figyelembe vesznek
minden jovébeni biztositasi dijat és biztositasi esemény bekdvetkezéséhez kapcsoldédd kidramlast (pl. a szerzddés lejaratakor a biztositott tulélése esetén
kifizetendd karigények és tbke), a szerzédéses opcidk esetleges lehivasat (pl. visszavasarlasi vagy dijmentesitési opcidk), valamint a felmerllé koltségeket.

Az életbiztositasi biztositastechnikai tartalékok szamitdsa esetében a portfolié tipusatol és a benne rejl6 kockazattdl fliggéen a varhatd jovébeli pénzaramok
determinisztikus szcenarié (tehat az un. Certainty Equivalent szcenarid) alapjan vagy sztochasztikus szcenariok eredményeinek atlagaként kerlltek értékelésre,
lehetévé téve a pénzligyi garanciak és a szerzédéses opciok koltségének a kiszamitasat. Az utdbbi esetben az aktuariusi platformokon végzett szamitasok
figyelembe vettek bizonyos jovébeni vezetéségi (példaul eszkdzallokacidhoz, jovébeni nyereségfelosztashoz kapcsolddd) dontéseket, intézkedéseket, és a szerz6dé
raciondlis viselkedésére vonatkozd bizonyos feltevéseket (Un. racionalis szerz6d6i magatartas, amely befolyasolhatja egyes opcidk — példaul a visszavasarlasi -
lehivasara valé hajlamot a gazdasagi kortilményektdl figgéen).

A nem-életbiztositasi biztositastechnikai tartalékok két részbdl, az ugynevezett kartartalékbdl és az ugynevezett dijtartalékbdl alinak 6ssze.

A kartartalék az értékelési nap el6tt bekdvetkezett karok és azokhoz kapcsol6do kéltségek még ki nem fizetett részére nyujtanak fedezetet, flggetlendl attol, hogy a
kareseményt mar bejelentették vagy sem. A dijtartalék azon jovébeli kotelezettségek fedezete, amelyek az értékelési napon él6 szerzédésekhez kapcsolodnak, vagy
olyan szerz6désekhez, amelyek esetén a fedezet jogi kbtelezésbol eredeztethetd.

A kartartalék legjobb becslésének meghatarozasa a nemzetkdzi gyakorlatban elfogadott aktuariusi médszerek alkalmazasaval térténik, pl. lancszemhanyados
modszerek (vagy ndvekedési faktor modellek, DFM), atlagkar modszer, Cape Cod médszer, Bornhuetter-Ferguson modszer.

A dijtartalék legjobb becslésének meghatarozasa a jov6beli dijakbdl szarmazod bejové pénzaramok, a jovébeli kareseményekhez kapcsolddd karkifizetések illetve
koltségek figyelembevételével torténik.



Az aktuariusi platformokon nem modellezett kotelezettségek legjobb becslése egyszerisitett modszerrel kerilt értékelésre, és feltételeztik, hogy az megegyezik
a szamviteli toérvények szerinti biztositastechnikai tartalékkal. Ezt a megkozelitést ezen kotelezettségek természetével, nagysagaval és komplexitasaval aranyosnak
talaljuk.

A viszontbiztositasi megtérilések egyszeriisitett aranyos mddszerrel keriiltek értékelésre, és azokat a partner nemteljesitése miatti kiigazitas alkalmazasaval
maodositottuk, a viszontbiztosité nemteljesitési kockazatanak figyelembe vétele érdekében.

A kockazati rahagyas a biztonsagtechnikai tartalékok azon része, amely biztositja, hogy a biztonsagtechnikai tartalékok teljes 6sszege megegyezzen azzal az
Osszeggel, amely egy harmadik fél szamara elméletben sziikséges lenne ahhoz, hogy a jelenlegi biztositasi allomanyt atvegye és a biztositasi kotelezettségeket
teljesiteni tudja, figyelembe véve a biztositasi allomany jovébeli fenntartasanak tékekoltségét és a nem-fedezhetd kockazatait, azaz a biztositasi kockazatokat,
viszontbiztositasok hitelkockazatat és a miikédési kockazatot.

A szabalyozasnak megfeleléen a kockazati rahagyas kiszamitasa a viszontbiztositas hatasanak figyelembe vételével valdésult meg és a standard formulaval kertlt
meghatarozasra. A szavatol6téke-sziikséglet a szabalyozas altal el6irt médon a volatiltasi kiigazitas alkalmazasa nélkil és a kockazatok kozotti diverzifikacids hatast
figyelembe véve kerillt kiszamitasra. A szavatolétéke-sziikséglet jov6beni elbrejelzése, illetve biztositasi Uzletagankénti felosztasa a kockazati rahagyas
szamitasaban szerepld egyes kockazatokhoz szikséges t6kéhez rendelt megfelel, a kockazat szempontjabol meghatarozéd tényezék segitségével tortént. A
tékekoltség meghatarozasahoz alkalmazott tékekoltség-rata évi 6%. Az egyes elbrejelzési évek tékekoltségének diszkontalasa az értékelés napjara tortént, az
EIOPA altal kozétett 2017.12.31-ére vonatkozo a volatilitasi kiigazitas nélkuli kockazatmentes hozamgorbe alapjan.

D.2.1. Eletbiztositasi biztositastechnikai tartalékok

AZ ELETBIZTOSITASI BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOK ATTEKINTESE

Az alabbi tablazat az életbiztositasi biztositastechnikai tartalékok 2017. év végi Osszegét mutatja, a f6bb Osszetevék szerinti bontasban: a kotelezettségek
legjobb becslése, viszontbiztositasi megtériilések a partner nemteljesitése miatti kiigazitas figyelembe vételével, valamint a kockazati rahagyas.

2017. évi Eletbiztositasi biztositastechnikai tartalékok (milli6 Ft) 2016.12.31. 2017.12.31. Valtozas Valtozas %

Kotelezettségek legjobb becslése a viszontbiztositas figyelembevétele nélkil 137 897 145 579 7 682 6%
Megtérllések viszontbiztositoktol 1934 1712 -221 -11%
Kotelezettségek legjobb becslése a viszontbiztositas figyelembevételével 135963 143 867 7904 6%
Kockazati rahagyas 4651 6 796 2145 46%
Netto biztositastechnikai tartalékok 140 614 150 663 10 049 7%

Amint azt a fenti tablazat is mutatja, a kotelezettségek legjobb becslése a viszontbiztositas figyelembe vétele nélkil 145,6 milliard forintot tett ki. Ez 6%-0s
emelkedést jelent a tavalyi értékhez képest, ami nagyrészt a unit-linked tUzletag névekedésének kdszonhetd.

A brutté koételezettségek legjobb becslése értékének csupan 1,2%-a keril a tarsasagon kivilre viszontbiztositas révén; a partner nemteljesitése miatti kiigazitast
figyelembe vevd viszontbiztositasi megtérilések 1,7 milliard forintot tettek ki ezekhez a szerzédésekhez kapcsolédéan.

2017. december 31-én a Téarsasag életbiztositasi szerz6déseihez kapcsolddd kockazati rahagyas 6,8 milliard forint volt, amely egy jelent6s, 46%-os emelkedés
tavalyhoz képest. A névekedés féleg a unit-linked és a kockazati Uzletdgak esetében jelentkezett, melyet a ndvekvé allomany és a jovében feltételezett jobb
allomany-megmaradas okoz.

A fentiek eredményeképp a Tarsasag Szolvencia Il szerinti életbiztositasi biztositastechnikai tartalékainak 2017. december 31-ei 6sszértéke 150,7 milliard forint volt,

ami a kotelezettségek viszontbiztositast figyelembe vevd legjobb becslésének és a kockazati rahagyasnak az 6sszegébdl adodik. Ez a tavalyi évi 140,6 milliard
forintos 6sszeghez képest 7%-os ndvekedést jelent

Az alabbi tablazat a 2017. évi Szolvencia Il szerinti életbiztositasi biztositastechnikai tartalékok dsszegét mutatja, Uzletagak szerinti bontasban.

Kotelezettségek legjobb becslé R . . . s
otelezettsegek fegjo ecsiese a Biztositastechnikai tartalék a viszontbiztositas

(millio Ft) viszontbiztosita’§ figyelembevétele Kockazati rahagyas figyelembevétele nélkl

nélkdl
Nem indexhez vagy befektetési egységekhez kotott biztositas 37 637 1463 39 100
Indexhez vagy befektetési egységekhez kotott biztositas 107 943 5334 113 276
Eletbiztositashoz hasonlé technikaju egészségbiztositas 0 0 0
Total 145579 6 796 152 376

A Tarsasag Szolvencia Il szerinti életbiztositasi, viszontbiztositast figyelembe vevé biztositastechnikai tartaléka foként befektetési egységekhez kotott direkt
Uzletbdl szarmazé termékekbdl (74%) és direkt Uzletekbdl szarmazd hagyomanyos megtakaritasi termékekbdl (26%) all; a Tarsasagnak 2017 végén nem volt
viszontbiztositasba vett Uzlete. Ezek az aranyok nagyjabol megegyeznek az el6z8 évivel.

Az alabbi tablazat a pénzligyi kimutatdsokban megjelenitett biztositastechnikai tartalékokat a Szolvencia Il szerinti életbiztositasi biztositastechnikai tartalékokkal
hasonlitja 6ssze, a 2017 végi allapot szerint.

Szamwviteli biztositas-

(millio Ft) technikai tartalék Szolvencia ll Eltérés

Brutto tartalékok/Kotelezettségek legjobb becslése 182 372 145 579 -36 793
Viszontbiztositora jutd tartalékok/Megtériilések viszontbiztositoktol 3814 1712 -2101
Kockazati rahagyas 6796 6796
Nettd tartalékok/Biztositastechnikai tartalékok 178 558 150 663 -27 895

A szamviteli biztositastechnikai tartalékok és a Szolvencia Il szerinti életbiztositasi biztositastechnikai tartalékok kozotti kilonbozet a két szamolas Iényegi



modszertani  kilonbségeibdl adodik. A pénzigyi mérlegben szerepld biztositastechnikai kotelezettségek értékelése a helyi szamviteli alapelvek szerinti
biztositastechnikai tartalékok szamitasi modszerét alkalmazza, és ily médon éaltalaban arazaskori demogréfiai feltevéseket hasznal, a szerz6déses pénzaramokat a
szerz&dés kibocsatasakor meghatarozott technikai kamat- labbal diszkontalja, valamint nem veszi figyelembe a nem realizalt nyereséget/veszteséget. A Szolvencia Il
szerinti értékelés ezzel szemben a jovébeni pénzaramok elbrejelzésén alapul és figyelembe veszi a legjobb becslésekre vonatkozé feltevéseket, a jovébeni
nyereségfelosztasokat (pénzlgyi és technikai), valamint a pénzigyi garancidk koltségeit és a diszkontalas hatdsat az aktudlis hozamgodrbét alkalmazva
diszkontrataként. Tovabba, a szamviteli biztositastechnikai tartalékkal szemben a Szolvencia Il szerinti tartalmazza a nem fedezheté6 kockazatokkal
kapcsolatos tékeszikséglet explicit értékelését is.

A BIZONYTALANSAG FORRASAI

A Szolvencia Il szerinti életbiztositasi biztositastechnikai tartalékok szamitadsa nem csupan az alkalmazott médszerektdl, modellektsl és adatoktdl fligg, hanem
szamos olyan gazdasagi és mikodési tényezén alapuld feltételezéstdl is, amelyek jovébeni bekdvetkezése eltérhet az értékelés napjan meglévé varakozasoktol,
fliggetlenil attél, hogy ezek mennyire pontosak.

A fébb mikddési tényez6k, amelyek az életbiztositasi lizletagat érintik a torlés, haldlozas, hosszu-élet, kéltség, rokkantsag, baleset és betegség. Ezek kozil a
Tarsasag szamara a legrelevansabb az igazgatasi koltség: ennek 10%-os valtozasa a kotelezettségek bruttd legjobb becslését 2,2 milliard forinttal valtoztatia meg
(1,5%). Ugyanekkora mértékii valtozas a halalozasi és torlési ratdkban kb. 0,8%-os eltérést jelent. A tobbi mikodési tényezében bekdvetkezd 10%-os
modosulasanak legfeljiebb 0,2%-o0s hatasa van a brutté legjobb becslés értékére.

A gazdasagi tényez6kre elvégzett érzékenységvizsgalatok kozll a részvényarak 25%-kal torténé megvaltozasa okozta a legnagyobb, 7,4%-os eltérést. A
kockazatmentes hozamgdrbe 50 bazispontos elmozdulasa kb. 1,3%-os valtozast okozott, mig a tébbi tényezé vizsgalatakor nem adodott 0,5%-nal nagyobb eltérés.

Mivel a teljes életbiztositasi portfélionak csak egy bizonyos, folyamatosan csdkkend allomanyrésze, a hagyomanyos megtakaritasi termékek modellezése torténik
sztochasztikus médszerrel, igy az ehhez a modellhez kapcsolodo feltételezésekben - mint példaul a dinamikus visszavasarlas vagy jov6beli eszk6zmenedzsment -
bekdvetkezd valtozasoknak csak kis mérték(i hatasa van a brutté legjobb becslésre.

Osszehasonlitva a tavalyi évvel, a legjobb becsléshez hasznalt miikddési tényezék frissitése a jévébeni allomany jobb megmaradasanak iranyaba hatott.

HOSSZU TAVU GARANCIAKRA VONATKOZO INTEZKEDESEK (VOLATILITASI KIIGAZITAS, ILLESZKEDESI KIIGAZITAS ES ATMENETI
RENDELKEZESEK)

A volatilitasi kiigazitas és az illeszkedési kiigazitas nem kerult alkalmazasra.

A kockazatmentes hozamgorbére vonatkozd atmeneti intézkedések és a biztositastechnikai tartalékokra vonatkozé atmeneti intézkedések nem kerlltek
alkalmazasra.

D.2.2. NEM-ELETBIZTOSITASI BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEK

A NEM-ELETBIZTOSITASI BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOK ATTEKINTESE

Az aldbbi tablazatok tartalmazzak a 2016 illetve 2017 év végi eredményeket a kartartalékra és a dijtartalékra:

Sl Nem-élet biztositastechnikai tartalékok - Kartartalék

(milli6 Ft) 2017.12.31 2016.12.31
Kételezettségek legjobb becslése a viszontbiztositas figyelembevétele nélkil 29 342 30 312
Kockazati rahagyas 790 1500
Biztositastechnikai tartalék a viszontbiztositas figyelembevétele nélkil 30132 31812
Megtérilések viszontbiztositoktol (a partner varhaté nemfizetésével térténd kiigazitas utan) 12 250 12 579
17 883 19 234

A kartartalékok 2016-rél 2017-re a kdvetkez6k miatt csdkkentek:
e  valtozas a feltételezésekben a legjobb becslés szamitasakor (Iényegében a nagy karok esetében)
. csOkkenés a szamviteli tartalékokban
. csokkenés a kockazati rahagyasban

Sl Nem-élet biztositastechnikai tartalékok - Dijtartalék

(milli6 Ft) 2017.12.31 2016.12.31
Kotelezettségek legjobb becslése a viszontbiztositas figyelembevétele nélkil 3318 2629
Kockazati rahagyas 482 501
Biztositastechnikai tartalék a viszontbiztositas figyelembevétele nélkil 3800 3130
Megtérilések viszontbiztositoktol (a partner varhaté nemfizetésével térténé kiigazitas utan) -1 863 -862
5662 3992

A dijtartalékok 2016-r6l 2017-re féleg a kdvetkez6k miatt valtoztak:

e  valtozas (nOvekedés) a szamviteli meg nem szolgalt dijak tartalékaban, igy ehhez kapcsoléddan a kimend pénzaramok becslésében
e akimend pénzaramok becsléséhez sziikséges kar- és koltséghanyadok valtozasa



NEM-ELETBIZTOSITASI BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOK OSSZEHASONLITASA A SZAMVITELI BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOKKAL

Magyar szamviteli szabalyok szerinti o, '\ ciictechnikai tartalék a

- biztositastechnikai tartalék a . . o

(millié Ft) . . s ) . viszontbiztositas

viszontbiztositds figyelembe vétele _ R L

L figyelembevétele nélkil

nélkil

2017.12.31 2016.12.31 2017.12.31  2016.12.31
Nem-életbiztositasi 89 293 91341 33932 34942
kotelezettségek 6sszesen

Magyar szamviteli Megtérilések

Kotelezettségek

szabalyok szerinti . . Kockazati viszontbiztositoktol Biztositastechnikai
) i e legjobb becslése a . . . X .
—_ biztositastechnikai ) . Py rahagyas (a partner varhaté tartalék a viszont-
(milli6 Ft) ) viszontbiztositas . . A . g )
tartalék a . . (tarsasagi nemfizetésével biztositas figyelem-
; . o figyelembevétele . o s .
viszontbiztositas - nézet) tortéend kiigazitas bevételével
) . - NElkal .
figyelembe vétele nélkil utan)
Nem-életbiztositasi
89 293 32 660 1272 10 387 23545

kotelezettségek 6sszesen

A szamwviteli illetve SII nem-életbiztositasi biztositastechnikai tartalékok kozti kiilbnbség a lényeges modszertani kiilonbségekbdl adodik. A szamviteli tartalékok azok
a technikai tartalékok, amelyek a helyi szamviteli szabalyok szerint vannak kiszamolva, igy olyan tartalékokat is tartalmaznak, amelyeket nem vesziink figyelembe a
Sll szerint (pl. karingadozasi tartalék) Ezzel szemben a SlI értékelés a j6v6beni pénzaramok meghatarozasan alapszik, melyekhez bizonyos feltételezéseket
hasznalunk, figyelembe vessziik a szerz6dések hatarait illetve a diszkontalast az aktualis kockazatmentes hozamoknak megfeleléen. Ezen kivil a Sl értékelésben a
technikai tartalékok tartalmazzak a kockazati rahagyast, mig ez a szamviteli tartalékokban ilyen formaban nem jelenik meg.

A Szolvencia Il célu értékelés és a szamviteli kimutatasok céljara készilé értékelések kozotti lényeges kilonbségek a kar- és dijtartalékokat illetéen az
alabbiak:

Kartartalékok:

A szamviteli fliggokar tartalék értéke egyrészrél a karrendszer (karszakérték altal meghatarozott) tételes fliggékar tartalékaibol, masrészrél pedig a karok
bekovetkezési és bejelentési idépontjan alapuld kifutasi haromszogekbdl szamolt IBNR tartalékbol adodik. A kotelezettségek legjobb becslésének kiszamitasa
soran (Id. fent) atértékeljlik ezeket az 0sszegeket a multbeli id6szak kifutasi mintai alapjan.

Dijtartalékok:
A szamviteli meg nem szolgdlt dijak tartaléka egyszerli id6aranyositassal kerll meghatarozasra. A kotelezettségek legjobb becslésének szamitasa figyelembe
veszi a jov6beni biztositasi dijakat és azon megkotott szerz6dések biztositasi dijait, amelyek kockazatviselése még nem kezdédott el, tovabba a becsilt kombinalt
hanyadokat is

A BIZONYTALANSAG FORRASAI ES ERZEKENYSEG ELEMZES

A nem-életbiztositasi biztositastechnikai tartalékok SlI értékelésénél kilonféle (gazdasagi és operacios) feltételezésekkel éliink a jovére vonatkozdan, melyek
tényleges megvaldsulasa bizonytalansagot hordoz. Ezt a bizonytalansagot a tarsasag sztenderd moédszerekkel kezeli. A karok jovébeli kifutasaval, illetve a
koltségekkel kapcsolatos kérdések kllondsen a volatilis agazatok esetében megvitatasra keriilnek a karszakértékkel és a szakosztalyokkal.

A tarsasag rendszeresen értékeli a kartartalékok legjobb becslésére vonatkozo szamitasok bizonytalansagat, felhasznalva a belsé tartalékolasi kockazati modell
eredményeit.
A vizsgalatok azt mutatjak, hogy az alabbi valtozasok befolyasolhatjak a tartalék 6sszegére vonatkozo eloszlas becslését:

»  valtoztatasok a nagy karigényeket elkilonitd kiiszobértékekben

«  kulonbségek az elemzésben figyelembe nem vett tapasztalat tekintetében

«  eltéro feltételezések a farok eloszlasra vonatkozéan

*  bekodvetkezett nagy karok darabszamanak vagy nagysaganak az emelkedése a targyévben
« szamviteli tartalékolasi politika megvaltozasa

A legjobb becslések eredményeinek érzékenységét a legjobb és legrosszabb szcenariokhoz tartozd tartalékok kiszamitdsanak segitségével vizsgaltuk meg.
A dijtartalékokat illetéen a becslilt karhanyad és koltséghanyad a legfontosabb paraméterek, amelyekre a dijtartalékok legjobb becslése érzékeny.

A kartartalékok tekintetében a legrosszabb és legjobb szcendrié az altaldnos- és a gépjarmi-felelésségbiztositasi karok esetében a kilonbdzd szamitasi
maodszerek eredményei alapjan, a Tz és egyéb vagyoni karok esetében pedig egyszerlsitett modszerrel kerlltek meghatarozasra. A megbizhaténak tekinthet6
eredmények tartomanya +10% és -10% kozott van.

HOSSZU TAVU GARANCIA INTEZKEDESEK (VOLATILITASI KIIGAZITAS ES ATMENETI INTEZKEDESEK)

A Tarsasag nem alkalmaz hosszu tavu garancia-intézkedéseket, azaz volatilitési kiigazitast és atmeneti intézkedéseket.

D.3  Egyéb kotelezettségek
Ez a fejezet tartalmazza a biztositastechnikai tartalékon kiviili kételezettségek Szolvencia Il szerinti értékelési modszereinek atfogd leirasat.

D.3.1 A biztositastechnikai tartalékon kiviili kotelezettségek részletezése

Az alabbi tablazat bemutatja az egyes mérlegtételek magyar szamviteli szabalyozas szerinti (szamviteli torvényben el6irt érték) és a Szolvencia Il értéke
kozotti eltéréseket.



Szamviteli tor- Kilonbség az

osszegek mFt-ban Szg'l_;/;;?a';j I vényben el&irt Sll értékhez Megjegyzések
érték (b) képest (a-b)

Fliggo kotelezettségek 0 0 0

Biztositastechnikaitartalékokon 1821 1821 0 Nincs kilénbség a szamviteli torvényben el6irt érték és a Szolvencia Il érték kdzott

kivili tartalékok

Nyugdijjuttatasi kotelezettségek

Viszontbiztositok letéti kdvetelései 514 514 0 Nincs kilénbség a szamviteli torvényben el6irt érték és a Szolvencia Il érték kdzott

Halasztott adokotelezettségek 7 936 0 7936 A Szolvencia Il szerinti halasztott addkotelezettségek az eszkdzok és kotelezettségek
tételes Szolvencia Il értéke és a magyar adézasi szabalyok szerint meghataro zott
értéke kozotti kilonbséget jelentik, az eszkdzok (kotelezettségek) realizalasakor
(rendezésekor) alkalmazandoé varhaté addkulcsot hasznalva, és figyelembe véve az
adokulcs modositasara vonatkozé bejelentések lehetséges kihatasat. A halasztott
adokotelezettségek nem kerliltek diszkontalasra. A halasztott adokotelezettségek konyv
szerinti értékét minden mérlegkészités idépontjaban felll kell vizsgalnia jovébeni
adoalapot képezé nyereség becslésén alapuld megtérilési teszttel.

Derivativak 2 2 0 Nincs kiildonbség a szamviteli torvényben eldirt érték és a Szolvencia Il érték kozott

Tartozasok hitelintézetek felé 0 0 0

Hitelintézetek felé megléva tarto- 119 119 0 Nincs kildnbség a szamviteli térvényben eldirt érték és a Szolvencia Il érték kdzott

zasokon kivili pénzigyi kétele-

zettségekA hitelintézetekkel

szemben fennallé tartozasokon

kivili pénzigyi kotelezettségek

Biztositasi és kozvetitsi 5751 5751 0 Nincs kiildnbség a Szolvencia Il értékben a térvény altal eldirt értéktél a roévid

kotelezettségek idStartam és lejarat. Altalanos feltételezésként arra szamitunk, hogy a térvény altal
eléirt kdnyvelés szerinti érték egyenld az Sl értékkel.

Viszontbiztositasi kotelezettségek 7 856 7 856 0 Nincs kilénbség a szamviteli torvényben eldirt érték és a Szolvencia Il érték kozott

Kotelezettségek (kereskedés, nem 3644 3644 0 Nincs kildnbség a szamviteli térvényben eldirt érték és a Szolvencia Il érték kdzott

biztositas)

Alarendelt kotelezettségek

Alarendelt kotelezettségek 0 0 0

Egyéb, mashol ki nem mutatott 4 644 4700 -56 A kulldnbség az értékpapirok névérték és bekerilési érték kdzotti kiilonbdzetébdl eredd

kotelezettségek elhatarolasokkal magyarazhato, amelyet eltér6en vesz figyelembe a Szolvencia ll
mérleg és a magyar szamviteli szabalyozas.

Kotelezettségek 6sszesen 32287 24 407 7 880

*Technikai tartalékok figyelembevétele
nélkdl.

BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOKON ES FUGGO
KOTELEZETTSEGEKEN KiVULI CE L TARTALEKOK

Biztositastechnikai tartalékokon kiviili tartalékok

Osszegek mFt-ban Szolvencia ll érték
Atstrukturalasi tartalék 92
Tartalék az atstrukturalason kivdli kételezettségvallalasokra 1729
Biztositastechnikai tartalékokon kivdili tartalékok 6sszesen 1821

A tartalékként megjelenitett 6sszeg az az 0sszeg, amelyet a kotelezett ésszerlien fizetne a kotelezettség rendezéséért a jelentési idészak végén, vagy egy harmadik
személyre torténd atruhazasért ugyanabban az idépontban.

HALASZTOTT ADOKOTELEZETTSEGEK

A Szolvencia Il szabdlyozéi keretrendszer a halasztott adokotelezettségeket, amelyek az addalapot képezd atmeneti kiuldnbségekre jovébeli idészakokban
fizetend6 jovedelemaddk dsszegét jelentik, levonhatd atmeneti kiilonbségnek® tekinti és a Szolvencia Il szerint megjelenitett és értékelt eszkdzok és  kotelezettségek,
valamint a magyar adézasi szabalyok szerint megjelenitett és értékelt eszk6zok és kotelezettségek kozotti kildonbségek alapjan kerlilnek meghatarozasra.

A magyar szamvitel szabalyok szerint nem kell megjeleniteni halasztott adékat az éves beszamoldban.

D.4 Alternativ értékelési moédszerek

D.4.1 Eszk6z0k

A Térsasagnak vannak a piaci érték meghatarozasara vonatkozo értékelési szabalyai. A piaci arfolyamot a tézsdei zaréarfolyamokbol vagy a Bloomberg altal
jegyzett BGN-arfolyamokbdl szamitjak. Ha nem all rendelkezésre piaci arfolyam, szakért6i értékelést hasznalnak. A modszertant és a kilénbdzeteket az arazasi
bizottsag fogadja el.



D.4.2 Kotelezettségek
A kotelezettségek értékelése soran a Tarsasag nem alkalmaz alternativ érté- kelési modszereket.

Az el6z6 hivatalos Szolvencia Il adatkdzléshez képest nem tortént jelentés valtozas az alkalmazott értékelési modellekben és a modellinputokban.

D.5 Egyéb informaciok

Nincsenek tovabbi informaciok, amik kiegészitenék a fent leirtakat.



E. Tokekezelés

E.1 Szavatolotdke

E.1.1. Szavatolo6téke: jogszabalyi keretek és meghatarozasok

A szavatol6téke alapvet szavatolot6kébdl és a kiegészité szavatolotékebdl all.

ALAPVETO SZAVATOLOTOKE

Az alapvet6 szavatol6tbke meghatarozasa a kovetkezd: az eszkdzok forrasokat meghaladé tébbletének (levonva beléle a biztosité sajat részvényeinek értékét) és
az alarendelt kolcsont6kének az 6sszege.

Az eszkdzok forrasokat meghaladd tobbletének meghatarozasakor minden eszkozt és forrast piaci érték alapon kell értékelni. Ezek az elvek képezik a D
fejezetben (Szavatolétéke-megfelelési értékelés) foglalt meghatarozasok alapjat.
Az alapvet6 szavatolétéke elemekbe a kdvetkez6k szamitanak bele:

a) Jegyzett t6ke és az ahhoz kapcsolédoé téketartalék

b) Indulé téke, tagsagi hozzajarulas vagy ezekkel egyenértékii alapvetd szavatoldtéke elemek biztositd egyesiiletek és egyesileti formahoz hasonléan miikodd

biztositék esetén

c) Alarendelt egyeslleti tagi szamlak

d) Nyereségrészesedésbol szarmazé szavatolotdke

e) Elsébbségi részvények és az azokhoz kapcsolédo téketartalék

f)  Atértékelési tartalék

g) Alarendelt kételezettségek

h) Nettd halasztott adokovetelések

Az alapvet6 szavatol6tékébe beszamitd elemek fenti listajabdl jelenleg csak a jegyzett t6ke és az ahhoz kapcsolédo téketartalék, valamint az atértékelési tartalék
relevans a Tarsasag szamara.

A szavatolétéke kildnbdzd elemeit harom szintbe kell besorolni attél fliggéen, hogy rendelkeznek-e a kdvetkezd abraban szerepl6 specialis jellemzokkel:

Folyamatos rendelkezésre allas A kedvezményezett Elegendd Visszafizetést 6sztonzé Kotelez6 kezelési
SZINT aveszteségek fedezésére alarendeltsége idétartam feltételek hianya koltségek hianya Tehermentesség
1. szint x x x x x x
2. szint x x x x x
3. szint Maradék

Altalanossagban megallapithatd, hogy azok az eszkdzok, melyekhez nem kapcsolodik elSrelathato jovébeni kotelezettség, folyamatosan rendelkezésre alinak a
veszteségek fedezetére. Ezért az eszkozok forrdsokat meghaladd, az Iranyelvben foglalt elvekkel 6sszhangban értékelt tdbbletének tdlnyoméd tobbségét
kiemelkedd minéségl tékeként kell kezelni (1. szint).

Az el6zbekben leirtak alapjan pl. az atértékelési tartalék az 1. szinthez, a nettd halasztott adokovetelések ezzel szemben a 3. szinthez tartoznak.

A Tarsasag minden tékeeleme az 1. szinthez tartozik.

KIEGESZITO SZAVATOLOTOKE
A kiegészité szavatolétéke az alapvetd szavatolotékén kivili azon elemek, amelyek a veszteségek fedezésére felhasznalhatok.

A kiegészitd szavatolétdke jellege szerint olyan fliggd téke, amely nem jelenik meg a mérlegben. Ez a fliggd jelleg szikségessé teszi, hogy a kiegészitd
szavatolétéke figyelembe vehetésége felligyeleti engedélyhez legyen kétve. Amennyiben egy tetszéleges jovObeni idépontban lehivasra keril a kiegé- szitd
szavatolétéke, megsziinik fliggd tékének lenni, és alapvetd szavatold- tékévé valik. A Tarsasag nem rendelkezik kiegészité szavatolotékével.

FIGYELEMBE VEHET® SZAVATOLOTOKE

A kdvetkezd mennyiségi korlatozasokat kell figyelembe venni a szavatolétéke besorolasara vonatkozéan:

1) A szavatolétdke-szikséglet tekintetében a 2. és a 3. szinthez tartozd elemek figyelembe vehetd Osszegére a kovetkez6 Osszes mennyiségi korlat
alkalmazandé:
a) az 1. szinthez tartozé elemek figyelembe vehet6 6sszege a szavatolétéke-szikséglet legalabb fele;
b) a 3. szinthez tartozé elemek figyelembe vehetd 6sszege a szavatolotéke-sziikséglet kevesebb mint 15 %-a;
c) a 2. és 3. szinthez tartozd elemek figyelembe vehet6 6sszege 0sszeadva nem haladja meg a szavatolétéke-sziikséglet 50 %-at.

2) A minimalis t6keszikséglet tekintetében a 2. és 3. szinthez tartozé elemek figyelembe vehetd Osszegére a kdvetkezd Osszes mennyiségi korlat
alkalmazando:
a) az 1. szinthez tartozo elemek figyelembe veheté 6sszege a minimalis tokesziikséglet legalabb 80 %-a;
d) a 2. szinthez tartoz6 elemek (kivéve a kiegészité szavatol6tékét) figyelembe veheté 6sszege nem haladja meg a minimalis t6keszlkséglet 20 %-at.

3) Az (1) bekezdés a) pontjaban és a (2) bekezdés a) pontjaban emlitett hatarokon belll a kdvetkez6 alapvetd szavatolotdke elemek 6sszege nem érheti el az
1. szinthez tartozo elemek teljes 6sszegének 20 %-at:
e) a 69. cikk a) pontjanak iii. alpontjaban emlitett elemek;
f) a69. cikk a) pontjanak v. alpontjaban emlitett elemek;
g) a69. cikk b) pontjaban emlitett elemek;
h) az 1. szinti alapvetd szavatol6téke kategdrigjaban a 2009/138/EK iranyelv 308b cikkének (9) bekezdésében meghatarozott atmeneti rendelkezések

alatt emlitett elemek.

A Tarsasag esetében megegyezik a rendelkezésre all6 szavatol6tbke, a szavatolétéke-sziikségletet fedezd figyelembe veheté szavatol6téke és a minimalis



tékeszikseégletnek megfeleld figyelembe vehetd alapvetd szavatolotdke dsszege.

E.1.2. A szavatolotoke kezelésével kapcsolatos szabalyzatok és folyamatok

A csoportszintli és helyi Tékekezelési szabalyzat (Capital Management Policy — CMP) meghatarozza a t6kekezelési tevékenységek elveit, amelyeket az
Assicurazioni Generali S.p.A.-nak és a csoporthoz tartozd érintett jogi személyeknek, ezaltal a Tarsasagnak is kévetnie kell.

A t6kekezelési tevékenységek a szavatol6tbke kezelése és ellenbrzése tekintetében, elsésorban a kdvetkezd eljarasokat tartalmazzak:
* a szavatolotbke besoroldasa és id6nkénti felllvizsgalata annak biztositasa érdekében, hogy a szavatolétéke elemek megfelelnek a hatalyos
jogszabalyokban el6irt kdvetelményeknek, mind kibocsataskor, mind a késébbiekben;
* a szavatolotéke kibocsatasanak szabalyozasa a kdzéptavu Tékekezelési tervnek és stratégiai tervnek megfeleléen, annak biztositasa érdekében, hogy a
szavatolétoke elemek eleget tesznek a vellk szemben tamasztott mindségi kritériumoknak;
+ annak biztositasa, hogy a t6kehelyzet elemzésekor a térzsrészvények osztalékaira vonatkozé minden szabalyzatot és kijelentést figyelembe vesznek;
» vezérelvek és koz6s standardok kidolgozasa ezen tevékenységek hatékony végzésére, betartva a relevans csoport- és helyi szintli szabalyozoi

Az Assicurazioni Generali S.p.A. lgazgatétanacsanak jévahagyasat kovetéen a csoportszintl Tékekezelési szabalyzatot a Tarsasag Igazgatosaga is jovahagyta
2017. majusaban.

A Toékekezelési terv az atfogd haroméves stratégiai terv részét képezi, ez biztositja, hogy konzisztens legyen a haroméves stratégiai terv feltételezéseivel, amelyek
tobbek kozott:

*  pénzugyi forgatokonyvek;

«  stratégiai eszkdzallokacio;

*  Uzleti tevékenységstruktura.

A Tokekezelési terv tartalmazza a szavatol6téke és a szabalyozdi tékemegfelelési mutatd alakuldsanak részletes leirdsat a legutdbbi rendelkezésre all6 tényleges
szamoktol az el6zd tervezési év szamaiig.

A helyi Tékekezelési terv kidolgozasa a pénzigyi teruletért felelés vezetd felel6ssége, és az lgazgatdsag hagyja jéva. Tovabba a helyi egységek belefoglaljak a
Tokekezelési tervet a tervezési folyamat soran a Csoportnak atadandé informaciés csomagba. A Tékekezelési terv fébb elemeit megtargyaljak és megvitatjak az
ezen célbol szervezett megbeszéléseken (,Deep Dives on Capital”) és a negyedéves Uzleti felllvizsgalati folyamat keretében.

Ha a tervezési idészakban rendkivili miveletek (mint pl. egyesllés és részesedésszerzés, szavatolétéke-kibocsatas) lathatoak el6re, akkor azok szavatolétbke
és a szabalyozdi t6kemegfelelési mutaté alakulasara vonatkozé kihatasat és részleteit vildgosan kimutatja és dokumentdlia a Tarsasag.. A szavatol6tSke-
kibocsatasokat egyértelmlien belefoglalja a Tarsasag a Téke- kezelési tervbe az indoklas részletes leirasaval.

A szavatolotéke jovébeli alakulasanak leirasa tartalmazza a szavatolétéke elemek kibocsatasat, visszavaltasat, visszafizetését (lejaratkor vagy korabban),
valamint a kockazati szintek limitjeire kifejtett hatast. A szavatolotéke elemek értékelésének barmilyen valtozasat is jelzik, sziikség esetén tovabbi kvalitativ
részletekkel a szintek limitjeit érintéen.

A Tokekezelési terv figyelembe veszi a Kockazatvallalasi Keretrendszerben meghatarozott limiteket és tliréshatarokat.

A Tokekezelési tervben minden atmeneti intézkedés tekintetében jelenteni kell annak jelenlegi és az atmeneti id6szak végi tékemegfelelési helyzetre
gyakorolt kihatasat (mind csoport-, mind helyi szinten), id6tartamat és altalanos jellemzéit, ideértve a veszteségelnyel6 képességét.

Abban az esetben, ha a haroméves stratégiai tervet a szavatolétéke vagy a szavatolotbke-sziikséglet jelentés valtozasa miatt Ujra be kell nydjtani a
kdézpontnak, a Tékekezelési tervet is megfeleléen frissiteni kell és meg kell kildeni a Csoportnak.

A SZAVATOLOTOKE-SZUKSEGLETET FEDEZO FIGYELEMBE VEHETO SZAVATOLOTOKE

A jogszabalyi kovetelmények alapjan, a végsé figyelembe veheté szavatolétéke kiszamitdsahoz a Tarsasagnak az alapvetd szavatolotékébdl kell kiindulnia,
hozzaadva a kiegészit§ szavatol6tékét, majd az igy kapott, rendelkezésre all6 szavatol6tékére alkalmazni kell a figyelembe vehetéségi korlatokat, igy
meghatarozhatd a szavatolétéke-sziikségletet fedezd figyelembe vehetd szavatolotéke. Ennek az alakuldsat mutatjak be a jelen fejezetben taladlhatd tablazatok,
részletezve a szintekre bontast és jelezve az éves valtozasokat.

A Tarsasag esetében a rendelkezésre allo szavatolotéke és a szavatoldtoke-szilkségletet fedezd figyelembe vehetd szavatolétbke Osszege megegyezik,
alakulasat szintekre bontva az alabbi tablazat mutatja be:

A szavatolotéke-sziikségletet fedezo6 figyelembe veheté szavatol6toke alakulasa

A szavatolotéke-sziikségletet fedezé figyelembe

(millié Ft) vehet6 szavatol6 téke 6sszesen 1. szint — korlatlan 1. szint — korlatozott 2. szint 3. szint
Targyév 96 940 96 940 0 0 0
El6z6 év 96 056 96 056 0 0 0
Vdltozas 884 884 0 0 0

A figyelembe vehet6 szavatolotéke és a szavatolotSke-sziikséglet aranya (t6kemegfelelési mutatd) a kovetkezéképpen alakult:

Toékemegfelelési mutaté

(millié Ft) Targyév El6z6 év Valtozas
A szavatolotoke-sziikségletet fedez6 figyelembe vehet6 szavatol6 téke 96 940 96 056 884
Szavatol6tdke-sziikséglet 30193 31 444 -1 252

Tokemegfelelési mutato 321,1% 305,5% 15,6%




ALAPVETO SZAVATOLOTOKE

A szavatolot6ke dsszetételének alakulasat az alabbi tablazat mutatja be:

Szavatolétéke — Osszehasonlitas az el6z6 évvel

(millio Ft) Targyév El6z6 év Valtozas Megjegyzések
Jegyzett téke (sajat részvényekkel egyiitt) 4500 4500 0
Jegyzett tékéhez kapcsolodo téketartalék 5137 5137 0
Tobblettéke 0 0 0
Els6bbségirészvények 0 0 0
Els6bbségi részvényekhez kapcsolodo téketartalék 0 0 0
Atértékelési tartalékok (lasd az alabbi tablazatot) 87 302 86 418 884
Alarendelt kotelezettségek 0 0 0
A nettd halasztott addkdvetelések értékével megegyezé 6sszeg 0 0

Egyéb, a felligyeleti hatosag altal alapveté szavatolo6 tékeként jovahagyott, a fentiekben nem 0 0

emlitett szavatolotéke-elemek

A pénzigyi kimutatasokban szerepl6 szavatol6 t6ke, amely nem része az atértékelési tartaléknak, 0 0

és nem felel meg a Szolvencia Il szavatol6 t6kébe torténé besorolas kdévetelményeinek

A pénzugyi- és hitelintézetekben levd részesedések levonasa 0 0

Alapvet6 szavatolé téke levonasok utan dsszesen 96 940 96 056

ALARENDELT KOTELEZETTSEGEK

A Tarsasag nem rendelkezik alarendelt kotelezettséggel.

ATERTEKELESI TARTALEK ES A JOVOBENI DiIJAKBAN FOGLALT VARHATO NYERESEG

A kovetkezd tablazatban levezettiik az atértékelési tartalék 0sszegét a Szolvencia Il. szerinti mérlegben szereplé eszkdzok forrasokat meghaladd tobbletébdl
kiindulva:

Atértékelési tartalék

(millié Ft) Targyév El6z6 év Valtozas
Eszkdzok — Forrasok (a D mellékletbdl) 105 279 104 211 1068
Sajatrészvények 0 0 0
Varhato osztalékok és kifizetések 8339 8 156 183
Egyéb alapvetd szavatolotéke elemek 9637 9637 0
Elkilénités miatt korlatozott szavatolétéke elemek 0 0 0
Atértékelési tartalék 87 302 86 418 884

Jovébeni dijakban foglalt varhaté nyereség

(millié Ft) Targyév Targyév Ifl El6z6 év Valtozas Ifl

Jovébeni dijakban foglalt varhaté nyereség (EPIFP) 30693 30693 23576 7117
— Eletbiztositasi lizletag

Joévébeni dijakban foglalt varhaté nyereség (EPIFP) 5638 846 1323 4315
—Nem-életbiztositasi Gzletag

Jovébeni dijakban foglalt varhaté nyereség (EPIFP) 36 331 31539 24 899 6 640
dsszesen

2018-ban valtozott a Jov6beni dijakban foglalt varhaté nyereség jelentési médszertana. 2016-ban nettd adatok kerlltek jelentésre, mig 2017-ben mar bruttd
adatokat sziikséges jelenteni. A tablazat ‘Targyév Ifl oszlopa tartalmazza a 2017. évi adatokat 6sszehasonlithato alapon, azaz netté elszamolasi médon.

SZAVATOLOTOKE KORLATOZASAI
A Tarsasagnak nincs semmilyen a szavatol6t6kébdl levont t6keeleme és semmilyen jelentSs korlatozasa, amely adott esetben a szavatol6téke vallalkozason belili

rendelkezésre allasara és atruhazasara kihatassal lenne.

KIEGESZITO SZAVATOLOTOKE

A Térsasagnak a 2017. évre vonatkozdan nincs kiegészité szavatolotékéje.



A SZAMVITELI BESZAMOLOBAN SZEREPLO SAJAT TOKE ES A SZOLVENCIA 2 MERLEG SZERINTI ESZKOZOK FORRASOKAT MEGHALADO
TOBBLETE KOZOTTI ELTERES LEVEZETESE

Egyeztetés a szamviteli torvényben el6irt sajat toke és az eszk6zok forrasokat meghaladé tobblete kozott

(millié Ft) 2017 2016 Kiilénbség

Szamviteli torvényben eldirt sajat téke 36284 35299 985
Részvénytdke 4500 4 500 -
Toketartalékok 5137 5137 -

Egyéb tékeinstrumentumok -

Valutaatvaltasi kilonbségekre képzett tartalékok -

Sajatrészvények -

Szamviteli térvényben el6irt eredmény tartalék 17 146 16 590 556
Lekotott tartalék 11 11 -
Addzott eredmény 9490 9061 429
Kiigazitas immaterialis javak miatt -3850 -3515 -335
Kiigazitas befektetések miatt 24 255 25334 -1079
Kiigazitas netté technikai tartalék miatt 59 653 62 743 -3090
Kiigazitas pénzigyi és alarendelt tartozasok miatt - -
Kiigazitas egyéb elemek miatt -3225 -7 802 4577
Kiigazitas halasztott adék miatt -7838 -7848 10
Eszk6zok forrasokat meghaladé tébblete 105 279 104 211 1068
E.1.3. A minimalis tékesziikséglet fedezésére figyelembe veheté alapvetd szavatolotéke

Figyelembe vehet6 szavatolétéke szintekre bontva

A minimalis tékesziikségletnek megfelel figyelembe 1. szint 1. szint
(millio Ft) veheté alapvet6 szavatolotéke 6sszesen —korlatlan —korlatozott 2.szint
Targyév 96 940 96 940 0 0
El6z6 év 96 056 96 056 0 0
Valtozas 884 884 0 0

E.2  Szavatolotdke-szikséglet és minimalis tékesziikséglet

E.2.1. A szavatolotoke-sziikséglet és a minimalis tékesziikséglet értékei

Az alabbi tablazat bemutatja a Tarsasag 2017. és 2016. év végi szavatolotéke-sziikségletét és minimalis tékeszlkségletét:

(millié Ft) Szavatol6toke-sziikséglet Minimalis tékesziikséglet
Targyév 30193 7 908
El6z6 év 31444 8093
Valtozas -3,98% -2,29%

A Téarsasag a standard formulaval szamitja a szavatolot6ke-sziikségletét, amelynek 6sszege 2017 végén 30 193 millio Ft volt, ez valamivel alacsonyabb, mint a

2016. év végi érték (31 444 millio Ft). A csokkenés elsésorban a Partner altali nemteljesitési kockazatok csdkkenésébdl adddott.

A Tarsasag a minimalis t6kesziikségletet a Szolvencia Il szabalyozasban meghatarozott modszertan alapjan szamitja. A minimalis tékeszlkséglet az élet- és nem-

életbiztositasi és viszontbiztositasi kdtelmek linearis kombinacidja meghatérozott konkrét korlatokkal.

E.2.2. A szavatolotoke-sziikséglet megoszlasa

A teljes szavatol6toke-sziikséglet kockazati modulonkénti bontasban (adatok millié Ft-ban)

(millié Ft) Osszesen Hatas (%)

Alapvet6 szavatolotbke-sziikséglet diverzifikacio el6tt 46 288 100,0%
Piaci kockazatok 16 801 36,3%
Partner altali nemteljesitési kockazat 3632 7,8%
Eletbiztositasi kockazat 14 313 30,9%
Nem-életbiztositasi kockazat 10 428 22,5%
Egészségbiztositasi kockazat 1113 2,4%
Diverzifikacié hatasa -15 760

Alapvetd szavatol6téke-sziikséglet diverzifikacié utan 30 527

Miikodési kockazat 3433

Alapvetd szavatol6toke-sziikséglet a halasztott adok veszteségelnyeld képessége figyelembe vétele el6tt 33960

Halasztott adok veszteségelnyel6 képessége -3767

Szavatolotéke-sziikséglet 6sszesen 30 193




2017 végeén a diverzifikaciod el6tti szavatolotdke-sziikséglet 46 288 millio Ft volt (nettd). A mikodési kockazat t6keszikséglete 3 433 millié Ft volt. A diverzifikacio
hatasat és a halasztott addk veszteségelnyel6 képességét szintén figyelembe vettilk a szavatolétékesziikségletben. A fenti szamok tartalmazzak a biztositastechnikai
tartalékok veszteségelnyel6 képességét is. Az Osszetevok dsszesitése utdn a Tarsasag 2017. év végi teljes szavatoldtéke-szikséglete 30 193 millio Ft.

2017-ban nem volt szabalyozdi tobblettéke-kovetelmény.

A Téarsasag a partner altali nem-teljesitési kockazat esetében egyszerlsitett szamitasokat alkalmaz az alabbiakra vonatkozdan:
»  viszontbiztositasi megallapodasok vagy értékpapirositas kockazatcsokkentési hatasa
» ugyanazon kibocsatéval szemben fennall6 kitettségek csoportositasa
* szarmazékos termékek kockazatcsokkentd hatasa.

A Téarsasag nem hasznadl vallalkozas specifikus paramétereket.

E.3 Az id6tartam alapu részvénypiaci kockazati részmodul alkalmazasa a szavatoldtéke-szikséglet
szamitasa soran

Nem vonatkozik a Tarsasagra.

E.4 A standard formula és barmilyen alkalmazott belsé modell kozétti eltérések

Ez a pont nem relevans a Tarsasag szempontjabdl, mivel a Tarsasag a standard formulat alkalmazza a szavatolét6ke-sziikséglet szamitasahoz.

E.5 A minimalis t6keszlkséglet és a szavatolotdke-szikséglet nem teljesulése

A Tarsasagnak szilard a szavatol6t6ke-megfelelési helyzete, sem a minimalis t6kesziikséglet, sem a szavatolétéke-szikséglet vonatkozasaban nem meril- nek
fel meg nem felelési problémak.

E.6  Egyéb informaciok
A C.7-es fejezetben jelzetteknek megfelel6en az érzékenységvizsgalat a szolvencia rata valtozasat mutatja az alabbi kockazati faktorok tekintetében.

Erzékenységvizsgalat

Erzékenységek Szolvencia Rata Valtozas (%.)
Kockazati faktor 321,1%

Kockazat mentes hozam: kamatlab 500 bazisponttal emelkedik 274,8% -46,3%
Kockazatmentes hozam: kamatlab 200 bazisponttal csékken* 321,1% 0,0%.

*Mivel ennek a szcenarional pozitiv hatasa van, ezért a kamatlab kockazatra az eredeti szavatolétéke-sziikséglet kerlt figyelembe vételre.

Osszességében kijelenthetd, hogy ezen szcenaridknak nincs kritikus hatasa a Tarsasag szolvencia ratajara.



