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INFORMATIVA PRIVACY 

PER PERSONE I CUI DATI SONO TRATTATI DA ASSICURAZIONI GENERALI 
S.p.A. AI FINI DELLA RIASSICURAZIONE 

 
La protezione dei suoi dati personali è importante per noi. Per questo ci impegniamo a proteggere i suoi dati 
personali e a trattarli con la massima cura e attenzione. In questa Informativa, spiegheremo in modo 
trasparente come raccogliamo, utilizziamo, condividiamo e proteggiamo i suoi dati personali nell’ambito delle 
attività di riassicurazione. 
 
1.  TITOLARE DEL TRATTAMENTO  

 
2. PERCHÉ TRATTIAMO I SUOI DATI PERSONALI E SULLA BASE DI QUALE PRESUPPOSTO? 
La Società, nel suo ruolo di riassicuratore, tratta i suoi dati personali per i seguenti scopi e sulla base delle 
seguenti assunzioni: 
 

PRESUPPOSTO FINALITA’ 

Interesse 
Legittimo 

 

1. Concludere, eseguire e gestire i contratti di riassicurazione, incluse attività 
accessorie come il processo di gestione dei sinistri  

2. Svolgere attività di reportistica, statistiche e analisi dei dati per valutare le 
prestazioni dei contratti di riassicurazione e tenere traccia delle stesse attività per 
futuri miglioramenti 

3. Garantire lo sviluppo strategico aziendale, le operazioni societarie, fusioni e 
acquisizioni, ristrutturazioni e le operazioni straordinarie 

4. Gestire le attività IT e di sicurezza IT (come gestione degli asset, continuità) 
5. Esercitare, in caso di controversia, il diritto di difesa in sede giudiziaria della 

Compagnia, dei suoi funzionari, rappresentanti e azionisti 

Assicurazioni Generali S.p.A (the Company), Piazza Duca Degli Abruzzi 2, 34132 Trieste, tratta i Suoi dati 
personali in qualità di Titolare del trattamento. 

Se desidera ricevere maggiori informazioni, può utilizzare il seguente indirizzo postale: 
Assicurazioni Generali S.p.A., Piazza Duca degli Abruzzi no. 2, 34132 Trieste P.O. Box 538 

Se ha domande o desidera esercitare un diritto riguardo al trattamento dei suoi dati personali, può contattare 
il nostro DATA PROTECTION OFFICER ai seguenti indirizzi: 

- E-mail: dpoag@generali.com 
- Mail: Assicurazioni Generali, Piazza Tre Torri n.1, 20145 Milano. 
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Obbligo di 
Legge  

6. Adempiere agli obblighi normativi e legali (nazionali e sovranazionali, come lo 
screening delle sanzioni internazionali, la rendicontazione finanziaria e l'obbligo 
fiscale). 

 
Se si oppone ai trattamenti basati sul presupposto dell’interesse legittimo, come spiegato nel paragrafo 8 di 
seguito, i suoi dati personali non possono essere utilizzati per gli scopi sopra menzionati, a meno che la 
Società non dimostri l'esistenza di motivi legittimi convincenti per procedere con il trattamento che prevalgono 
sui suoi interessi, diritti e libertà. 
I trattamenti basati sul presupposto dell’obbligo di legge sono obbligatori. 
 
3. COME RACCOGLIAMO I SUOI DATI PERSONALI 
La Società non raccoglie direttamente da lei i suoi dati personali. Li riceviamo tramite fonti esterne come 
assicuratori, riassicuratori, broker e consulenti.  
Quando il suo datore di lavoro sottoscrive una polizza assicurativa con un assicuratore, potrebbe essere 
coperto da tale polizza come persona assicurata o come beneficiario.  In tal caso potremmo ottenere i suoi 
dati personali dall'assicuratore. Lo stesso vale per la situazione in cui viene presentata una richiesta di 
risarcimento. 
 
4. QUALI DATI PERSONALI UTILIZZIAMO 
Trattiamo solo i dati personali necessari per raggiungere gli scopi sopra indicati, principalmente: 
- dati di identificazione diretta (come nome e cognome); 
- dati di identificazione indiretta (come numero di polizza, codice assicurato/richiedente); 
- dati personali sanitari (se presenti), trattati in conformità con la legislazione applicabile sulla protezione 

dei dati personali; 
- qualsiasi altro dato personale osservato, dedotto o generato durante il processo o fornito dal tuo 

Assicuratore o da terzi (ad esempio Broker, ecc.) coinvolto (se presente). 
 
5. COME TRATTIAMOI SUOI DATI PERSONALI 
L'azienda tratta i suoi dati personali sia in forma manuale che automatizzata, adottando le misure tecniche ed 
organizzative necessarie ad assicurare un livello di sicurezza adeguato ai suoi dati.  
Utilizziamo sistemi statistici e di intelligenza artificiale (IA) e soluzioni analitiche. 
L'uso dell'IA ci permette di analizzare i suoi dati personali in modo più rapido e approfondito, migliorando la 
nostra capacità di rispondere a esigenze specifiche, ottimizzare i processi interni e perseguire gli scopi sopra 
menzionati. Come detto, elaboriamo i suoi dati personali solo quando strettamente necessario, incoraggiando 
l'uso di dataset anonimizzati o aggregati, quando possibile.   
Nelle nostre attività, non utilizziamo mai processi completamente automatizzati, incluso il profiling, 
l'intervento umano è sempre garantito.   
 
6. CON CHI CONDIVIDIAMO I SUOI DATI PERSONALI 
I suoi dati personali possono essere condivisi solo con altri riassicuratori terzi (facoltativo) e con terzi incaricati 
di svolgere alcune attività riguardanti la gestione del contratto di riassicurazione (come, ad esempio, avvocati, 
medici fiduciari, consulenti tecnici, esperti, ecc.). A seconda dell'attività svolta, tali terzi possono agire come 
Responsabili, Cotitolari o Titolari autonomi del trattamento. Sia il nostro personale che le terze parti che 
trattano i suoi dati personali per le finalità sopra indicate – ad eccezione dei Titolari autonomi e dei Cotitolari– 
ricevono istruzioni adeguate sulle corrette modalità di trattamento. Inoltre, per quanto applicabile, i suoi dati 
personali possono essere condivisi con altre aziende appartenenti al gruppo Generali.  
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7. A CHI E DOVE TRASFERIAMO I SUOI DATI PERSONALI 
Di norma, non trasferiamo i suoi dati personali a paesi al di fuori dello Spazio Economico Europeo (SEE).  
In casi eccezionali, limitati agli scopi sopra indicati, possiamo trasferire i suoi dati personali a terzi o enti 
pubblici che lo richiedano, inclusi paesi al di fuori del SEE. In tutti i casi, i trasferimenti saranno effettuati in 
conformità con la legge applicabile e gli accordi internazionali in vigore e sulla base di garanzie appropriate e 
adeguate (come, ad esempio, verso paesi ritenuti adeguati dalla Commissione UE o tramite l'adozione di 
clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione UE).  
 
8. I DIRITTI CHE PUÒ ESERCITARE IN RELAZIONE AL TRATTAMENTO DEI SUOI DATI PERSONALI 
Può esercitare il diritto di accesso, rettifica, aggiornamento, integrazione, cancellazione, limitazione del 
trattamento e portabilità nei confronti dei suoi dati personali. 
Nel caso in cui abbia dato il suo consenso al trattamento dei dati personali, può revocarlo in qualsiasi 
momento, senza compromettere la legalità del trattamento basato sul consenso prima della revoca 
Se i suoi dati personali vengono trasferiti al di fuori dello Spazio Economico Europeo, ha il diritto di ottenere 
una copia di tali dati e l'indicazione del Paese/Paesi in cui i dati sono stati resi disponibili. 
Per quanto applicabile, ha il diritto di opporsi al trattamento dei suoi dati personali e di richiedere la cessazione 
delle operazioni di trattamento quando queste si basano sull’interesse legittimo. 
Nel caso in cui ritenga che il trattamento dei suoi dati personali violi le leggi sulla privacy applicabili, ha il diritto 
di presentare un reclamo contattando l'Autorità Italiana per la Protezione dei Dati Personali – Garante per la 
Protezione dei Dati Personali con le modalità indicate sul sito web dell'Autorità (www.garanteprivacy.it). 

 
9. PER QUANTO TEMPO CONSERVIAMO I SUOI DATI PERSONALI 

I suoi dati personali vengono conservati per il periodo necessario a soddisfare gli scopi per cui sono stati 
raccolti. In particolare, i dati personali sono conservati: 
- Scopo 1: per tutta la durata del contratto di riassicurazione e per 10 anni dopo la sua scadenza;  
- Scopo: 2: per il periodo necessario per perseguire gli scopi per cui sono stati raccolti, ma comunque non 

superiore a 24 mesi dal momento della raccolta o, in caso di controversie, per il termine di prescrizione 
previsto dalle leggi applicabili, fatti salvi eventuali periodi di conservazione più lunghi previsti da 
specifiche leggi; 

- Scopi 3, 4 e 5: per 10 anni pari al termine di prescrizione previsto dalle leggi applicabili fatti salvi eventuali 
periodi di conservazione più lunghi previsti da specifiche leggi; 

- Scopo 6: per il periodo necessario a adempiere agli obblighi legali applicabili, fatti salvi eventuali periodi 
di conservazione più lunghi previsti da specifiche leggi. 

 
Modifiche ed aggiornamenti dell’Informativa  
Anche in considerazione di eventuali modifiche della normativa sulla protezione dei dati personali applicabile, 
la Compagnia potrà integrare e/o aggiornare, in tutto o in parte, la presente informativa.  
Eventuali modifiche, integrazioni o aggiornamenti saranno comunicati mediante pubblicazione sul sito 
internet www.generali.com  


