CONTESTO ESTERNO

Il settore in cui operiamo si trova al crocevia di alcuni grandi temi contemporanei: I'instabilita
geopolitica e finanziaria; la rivoluzione digitale e la cybersicurezza; i cambiamenti climatici;

I'invecchiamento demografico e i nuovi sistemi di welfare; le pandemie e gli eventi estremi.
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capitali - classificati secondo i principi contenuti nell’International <IR> Framework - attraverso un modelli di protezione, sempre piti personalizzati.

modello di business solido e resiliente. Creiamo valore nel tempo per tutti i nostri stakeholder al

fine di garantire un futuro piu sicuro e sostenibile.

IL NOSTRO MODELLO DI BUSINESS

Sviluppiamo per i nostri clienti soluzioni assicurative Vita e Danni semplici, integrate,
personalizzate, competitive: I'offerta spazia dalle polizze di risparmio, di protezione
individuali e della famiglia, polizze unit-linked, nonché coperture auto, abitazione, infortuni
e malattia fino a sofisticate coperture per rischi commerciali ed industriali e piani su
misura per le multinazionali. Estendiamo inoltre I'offerta a soluzioni di asset management,
rivolgendoci a clienti terzi sia istituzionali (ad esempio, fondi pensione e fondazioni) sia
retail. Facciamo leva sull'innovazione quale fattore chiave per la crescita futura, tramite
I'offerta di soluzioni su misura e uno sviluppo pil rapido dei prodotti. Offriamo anche
soluzioni con componenti ESG. Nel processo di sottoscrizione applichiamo rigorosi criteri
per la selezione del rischio.

CAPITALE FINANZIARIO CAPITALE INTELLETTUALE
CAPITALE UMANO CAPITALE MANIFATTURIERO
CAPITALE SOCIALE E RELAZIONALE CAPITALE NATURALE

IL NOSTRO PURPOSE NV

Distribuiamo i nostri prodotti e offriamo i nostri servizi seguendo una strategia multicanale,

Il nostro purpose rappresenta la ragione per cui esistiamo e la fonte di ispirazione del nostro
lavoro. Abbiamo sempre rivolto i nostri sforzi al miglioramento della vita delle persone. In un
mondo sempre pill complesso, la nostra capacita di assistere e aiutare le persone, offrendo
soluzioni innovative e personalizzate, consente loro di prendere decisioni e crearsi un futuro
piu sicuro per loro stessi, i loro cari, il loro business.

Abbiamo definito i nostri valori e behaviour. | valori descrivono cio che e importante per
noi e a cui vogliamo attenerci nella nostra attivita. | behaviour descrivono il modo in cui
vogliamo svolgere ogni giorno la nostra attivita e sono cio che ci differenzia rispetto agli altri.
Rappresentano il nostro impegno, come gruppo e come individui, e il modo in cui vogliamo
misurare come otteniamo i nostri risultati.
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LA NOSTRA STRATEGIA

COMUNITA FINAy, g

La nostra strategia definisce una visione chiara del Gruppo al 2024 e si basa su tre pilastri:
perseguire una crescita sostenibile, migliorare il profilo degli utili e guidare I'innovazione.
Proseguiremo nel nostro impegno per la sostenibilita, con I'obiettivo costante di avere un
impatto positivo in ambito sociale e ambientale e per tutti gli stakeholder, e continueremo a
investire nelle nostre persone per garantire che siano impegnate nel realizzare con successo
il piano, promuovendo al contempo un ambiente di lavoro sostenibile.

anche grazie alle nuove tecnologie: non solo attraverso una rete globale di agenti e promotori
finanziari ma anche attraverso broker, bancassurance e canali diretti che consentono ai clienti
di ottenere informazioni su prodotti alternativi, confrontare opzioni per il prodotto desiderato,
acquistare il prodotto scelto e avvalersi di un eccellente ed esperto servizio post-vendita.
Le reti proprietarie sono un elemento chiave e prezioso per il nostro modello di business, il
cui ruolo consiste nel dialogare regolarmente con i clienti e nell’assisterli nel migliore dei
modi, perseguendo I'eccellenza nell’esperienza del cliente e promuovendo il brand Generali.
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Riceviamo dai nostri clienti somme per la stipula di contratti di assicurazione che vengono
allocate in modo responsabile in investimenti di qualita, con particolare attenzione all'impatto
che tali investimenti possono avere sull’ambiente e sulla societa.
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Paghiamo i sinistri e le prestazioni a seguito di decesso, infortunio o al verificarsi dell’evento
assicurato, ai nostri assicurati o ai loro beneficiari. Il pagamento & garantito anche da
opportune politiche di asset-liability management.

STAKEHOLDER

Coinvolgiamo diverse categorie di stakeholder, interni ed esterni al Gruppo, in modo da
comprendere e soddisfare le loro esigenze.
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CAPITALE FINANZIARIO CAPITALE INTELLETTUALE

LA NOSTRA GOVERNANCE CAPITALE UMANO CAPITALE MANIFATTURIERO

CAPITALE SOCIALE E RELAZIONALE CAPITALE NATURALE

Riteniamo che la nostra governance sia adeguata a supportare efficacemente il perseguimento
della nostra strategia e quindi del successo sostenibile della Societa.



