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Generali Group Solvency and Financial Condition Report 2020



Ubersicht

VORBEMERKUNG

Die Gruppe Generali, die der vorgesehenen Regelung der Richtlinie 2009/138/EG des Europdischen Parlaments und des Rats vom 25. November
2009 betreffend die Aufnahme und Ausiibung der Versicherungs- und Riickversicherungstatigkeit (Solvabilitét Il) (im Folgenden ,Richtlinie Solvabilitat
1) unterliegt, ist zur Erstellung des Berichts Uber die Solvabilitat und Finanzlage (SFCR) der Gruppe verpflichtet.

Das Dokument wurde im Einklang mit der Richtlinie Solvabilitat Il erstellt, so wie sie vom Gesetzesvertretenden Dekret 209/2005 und der Delegierten
Verordnung (EU) 2015/35 (Delegierte Rechtsakte) und den entsprechenden Leitlinien iibernommen wurde. Das Dokument enthélt aulerdem
zusétzliche Informationen uber die von der IVASS-Verordnung Nr. 33/2016 vorgeschriebene europdische Regelung.

Der spezifische Inhalt des SFCR wird durch das Primérrecht und seine DurchfiihrungsmaRnahmen geregelt, die zu Solvabilitatszwecken detaillierte
Informationen Gber die wesentlichen Aspekte ihrer Tétigkeiten liefern, wie eine Beschreibung der Geschaftstatigkeit und der Leistungen des
Unternehmens, des Governance-Systems, des Risikoprofils, der Bewertung der Aktiva und Passiva sowie des Kapitalmanagements.

Der von diesem Bericht abgedeckte Zeitraum ist das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020.

Ziel des SFCR ist es, die Transparenz des Versicherungsmarktes zu erhéhen, indem die Versicherungs- und Ruckversicherungsunternehmen
verpflichtet werden, mindestens einmal jahrlich einen Bericht Uiber ihre Solvabilitat und ihre Finanzlage zu veréffentlichen.

Die Versicherten und Begiinstigten sind die Hauptadressaten des SFCR, die von einer erhdhten Regelung des Marktes, die die ,Best Practices*
fordern, und von einem stérkeren Vertrauen des Marktes profitieren, was zu einem besseren Verstandnis des Business fiihrt.

Wo méglich, wurde die Ubereinstimmung mit den bereits zur Verfiigung gestellten éffentlichen Informationen gewéhrleistet, um eine schlissige und
vollsténdige Einsicht in die Gruppe Generali zu garantieren.

Die Gruppenbilanz und die zugehdrigen Bewertungen der Solvabilitat, die in der Vorlage "S.02.01.02 Bilanz" und in der Offenlegung von Abschnitt D
"Bewertung der Solvabilitat" enthalten sind, die zur Deckung der Kapitalanforderungen der Gruppe anrechenbaren Eigenmittel, die in der Vorlage
"S.23.01.22 Eigenmittel" und in der Offenlegung von Abschnitt E.1 "Eigenmittel" enthalten sind, sowie die konsolidierte Solvabilitat der Gruppe und
die Mindestkapitalanforderung, die in der Vorlage "S.25 .02.22 Solvenzkapitalanforderung fiir Gruppen, die die Standardformel und ein partielles
internes Modell verwenden" und in der Offenlegung des Abschnitts "E.2 Solvenzkapitalanforderung und Mindestkapitalanforderung” enthalten sind,
sind Gegenstand von Prifungstatigkeiten gemaR Artikel 47-septies Absatz 7 und Artikel 191 Absatz 1 Buchstabe b) Punkte 2) und 3) des
Gesetzesdekrets Nr. 209/2005 und der IVASS-Verordnung Nr. 42/2018 durch die Gesellschaft EY S.p.A.

Dieses Dokument wurde der Struktur von Anlage XX der Delegierten Rechtsakte entsprechend erstellt.

Alle Angaben dieses Berichts sind - soweit nichts anderes angegeben wurde - in Millionen Euro (Millionen €) dargestellt, was zur Folge hat, dass die
Summe der gerundeten Betrdge nicht immer mit dem gerundeten Gesamtbetrag Ubereinstimmt. Alle quantitativen ,Reporting Templates* (QRT) sind
in Tausend Euro (Tausend €) dargestellt.

Im Anschluss an dieses Dokument befindet sich ein Glossar mit den verwendeten Begriffen und Akronymen.

Das Dokument wird vom Verwaltungsrat der Assicurazioni Generali S.p.A. am 29. April 2021 genehmigt.
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GESCHAFTSTATIGKEIT UND LEISTUNGEN (ABSCHNITT A)

Bereits seit 1831 sind wir eine italienische, unabhéngige Gruppe, die auf dem internationalen Markt stark aufgestellt ist. Wir gehdren weltweit zu einer
der bedeutendsten Gesellschaften der Versicherungsindustrie, einem strategischen Sektor, der fiir das Wachstum, die Entwicklung und den
Wohlstand der modernen Gesellschaften von grofier Bedeutung ist. In fast 200 Jahren haben wir eine Gruppe aufgebaut, die in 50 L&ndern mit tiber
400 Gesellschaften und tiber 72.000 Mitarbeitern vertreten ist.

Wir entwickeln einfache, integrierte, mafRgeschneiderte und wetthewerbsféahige Lebens- und Schadensversicherungsldsungen fir unsere Kunden:
Unser Angebot reicht von Spar-, Einzel- und Familienschutz, fondsgebundenen Policen sowie Kfz-, Haushalts-, Unfall- und Krankenversicherungen
bis hin zu anspruchsvollen gewerblichen und industriellen Risikoabsicherungen und mafgeschneiderten Planen fiir multinationale Unternehmen.
Dar(iber hinaus erweitern wir unser Angebot um Asset-Management-Lésungen, die sich sowohl an institutionelle (z. B. Pensionsfonds und Stiftungen)
als auch an private Drittkunden richten. Wir setzen auf Innovation als Schllisselfaktor fiir zukiinftiges Wachstum, indem wir malRgeschneiderte
Ldsungen und eine schnellere Produktentwicklung anbieten. Dariiber hinaus sind wir bestrebt, Losungen mit hohem Mehrwert in Bezug auf soziale
und dkologische Aspekte zu entwickeln. Im Verfahren des Abschlusses von Versicherungspolicen wenden wir strenge Kriterien zur Risikoselektion
an.

Wir vertreiben unsere Produkte und bieten unsere Dienstleistungen im Rahmen einer Multi-Channel-Strategie an, auch dank neuer Technologien:
nicht nur diber ein globales Netzwerk von Agenten und Finanzpromotoren, sondern auch tiber Makler, Bancassurance und direkte Kanéle, die es den
Kunden ermdglichen, Informationen iber alternative Produkte zu erhalten, Optionen fiir das gewiinschte Produkt zu vergleichen, das gewéhlte
Produkt zu kaufen und von einem ausgezeichneten und fachkundigen Kundendienst zu profitieren.

Was die Fihrungs- und Organisationsebene betrifft, setzt sich die geographische Struktur der Gruppe Generali, die den Verantwortungsbereichen

der Country Manager entspricht, aus den Geschaftshereichen der drei Hauptmarkte - Italien, Frankreich und Deutschland - und folgenden vier

regionalen Strukturen oder Gehieten zusammen:

= ACEER: Osterreich, ostmitteleuropéische Lander (CEE) - Tschechische Republik, Polen, Ungarn, Slowakei, Serbien/Montenegro, Ruménien,
Slowenien, Bulgarien und Kroatien - sowie Russland;

= International, bestehend aus Spanien, der Schweiz, Nord- und Stidamerika und Stideuropa, Asien;

= Investments, Asset & Wealth Management, das die wichtigsten Unternehmen der Gruppe miteinschliel3t, die im Bereich der Anlageberatung,
Vermdgensverwaltung und der Finanzplanung tatig sind;

=  Holding der Gruppe und andere Gesellschaften, die die Leitung und Koordinierungstatigkeiten des Mutterkonzerns - Riickversicherung der
Gruppe inbegriffen Europ Assistance, weitere Gesellschaften (wie unter anderem Generali Employee Benefits) sowie weitere Finanzholdings
und die Erbringung internationaler Dienstleistungen, die nicht in vorstehenden geographischen Gebieten enthalten sind, umfasst.

In Bezug auf die Ergebnisse der Gruppe fiir das Jahr 2020 beliefen sich die Gesamtpramien der Gruppe auf € 70.704 Millionen und lagen damit leicht
Uber dem Vorjahresniveau (+0,5 %), was auf den Beitrag der Sparte Leben zuriickzufiihren ist. Die Prémien der Schadenssparte waren bei
gleichbleibenden Bedingungen stabil. Die Nettoeinnahmen Leben blieben mit € 12,1 Mrd. (-10,5 %) hervorragend, wobei sich 93% des
Konzernvolumens auf fondsgebundene und reine Risikosparten konzentrierten. Erhéhung der versicherungstechnischen Riickstellungen in der
Sparte Leben auf € 385 Mrd. (+4,2 %). Die Rentabilitat der neuen Produkte (Marge auf den PVNBP) stieg leicht (+0,06 Prozentpunkte) auf 3,94%,
dank der Neugewichtung des Produktionsmixes hin zu den profitabelsten Geschaftshereichen und der kontinuierlichen Umgestaltung der finanziellen
Garantien auf Sparprodukte.

Das operative Ergebnis der Gruppe belief sich 2020 auf € 5.208 Millionen (+0,3% gegeniiber € 5.192 Millionen zum 31. Dezember 2019), was auf
die Entwicklung der Schadenssparte und den Bereich Asset Management, die auch vom Beitrag der jiingsten Akquisitionen profitierten, sowie auf
die Segmente Holding und sonstige Geschéftshereiche zurtickzufilhren ist, die den Riickgang der Sparte Leben mehr als ausglichen.

Das nichtoperative Ergebnis der Gruppe belief sich auf € -1.848 Millionen (€ -1.581 Millionen zum 31. Dezember 2019), hauptséchlich aufgrund
hoherer Wertminderungen und geringerer realisierter Gewinne sowie héherer nichtoperativer Aufwendungen.

Das Periodenergebnis der Gruppe belief sich auf € 1.744 Millionen. Der Riickgang um 34,7 % im Vergleich zu € 2.670 Millionen zum 31. Dezember
2019 spiegelt die Entwicklung des operativen Ergebnisses und des nicht-operativen Ergebnisses, die Auswirkungen von Gewinnen und Verlusten
aus eingestellten Geschaftsbereichen, die hdheren Auswirkungen von Steuern sowie das héhere Ergebnis aus Minderheitsanteilen wider.

Das der Gruppe zuzurechnende Kapital und die Riicklagen beliefen sich auf € 30.029 Millionen, ein Anstieg um 5,9 % gegenuber € 28.360 Millionen
zum 31. Dezember 2019. Das gesamte verwaltete Vermogen der Gruppe belduft sich auf € 664 Mrd. (+5,4 %).

Es gab keine Anderungen im Geschaftsmodell der Gruppe.



GOVERNANCE-SYSTEM (ABSCHNITT B)

Die wesentlichen Elemente des Governance-Systems der wichtigsten Gesellschaften der Gruppe Generali (Versicherungs- und
Ruckversicherungsunternehmen, Verwaltungsgesellschaften, Banken und andere bedeutende Unternehmen) werden von dem Mutterkonzern in
spezifischen internen Vorschriften festgelegt. Diese Bestimmungen enthalten insbesondere Regeln iber die qualitative und quantitative
Zusammensetzung des Verwaltungsorgans, dessen Zustandigkeiten und von entsprechenden Ausschiissen, die dem Topmanagement und den
Flihrungsausschiissen zu ubertragenden Funktionen und Verantwortlichkeiten bezlglich der Strukturierung und Einrichtung des internen
Kontrollsystems und das Risikomanagement), die wichtigsten Verglitungsgrundséatze, die Anforderungen der Redlichkeit und Professionalitat sowie
des Outsourcing.

Das Governance-System wurde im Referenzzeitraum nicht wesentlich veréndert.

RISIKOPROFIL (ABSCHNITT C)

Die Gruppe Generali ist iiberwiegend finanziellen und operationellen Risiken sowie Kredit- und Zeichnungsrisiken ausgesetzt. Die Art dieser Risiken
und die allgemeine Beschreibung des Risikoprofils der Gruppe Generali sind in Abschnitt C enthalten.

Die Generali Gruppe misst die Kapitalanforderungen mithilfe des "Partial Internal Model" (PIM). Das SCR wird mit Hilfe des "Internal Model" (IM) fir
finanziellen Risiken, die Kreditrisiken sowie die Zeichnungsrisiken der Lebens- und Schadensparte sowie ab dem 31. Dezember 2020 auch fir
operationelle Risiken filr groe Unternehmen berechnet. Das IM liefert eine exakte Darstellung der wichtigsten Risiken, denen die Gruppe ausgesetzt
ist, indem sie nicht nur die Auswirkungen eines jeden Risikos fiir sich genommen misst, sondern auch das Gesamtrisiko fiir die Eigenmittel der
Gruppe. Versicherungs- und Ruckversicherungsunternehmen, die nicht in den Anwendungsbereich des IM fallen, berechnen die Kapitalanforderung
auf der Grundlage der Standardformel, wahrend andere Finanzunternehmen (z. B. Banken, Pensionsfonds und Vermdgensverwalter) die
Kapitalanforderung auf der Grundlage ihrer spezifischen Branchenregelung berechnen. Andere Risiken werden mit quantitativen und qualitativen
Techniken bewertet.

Die durchgefilhrten Sensitivitats- und Szenarioanalysen bestatigen, dass die Gruppe besonders sensibel auf die Entwicklung der Finanzmarkte
reagiert und inshesondere auf die niedrigen/negativen oder schwankenden Zinssétze und die Erhéhung der Kreditspreads (vor allem bei den
italienischen Staatsanleihen). Die Gruppe ist auch in Stress-Situationen solide aufgestellt, vor allem aufgrund eines mafvollen Duration Gaps, ihrer
Fahigkeit, durch technische Riickstelllungen und einer garantierten durchschnittlichen Mindestrendite, die permanent unter der durchschnittlichen
Rendite des Portfolios liegt, Verluste aufzufangen.

Die bedeutendsten Veranderungen gegeniiber dem Vorjahr enthalten einen leichten Riickgang der finanziellen Risiken und einen leichten Anstieg
des Forderungsausfallrisikos. Auerdem hat die Ausweitung des Anwendungsbereichs des IM auf das operationelle Risiko zu einem
Gesamtriickgang des SCR gefiihrt, wie in Abschnitt E erldutert ist.

SOLVABILITATSBEURTEILUNG (ABSCHNITT D)

Abschnitt D enthalt einen vollstandigen Uberblick iiber die Bewertung der Aktiva und Passiva der Solvabilitat II. Der Rechtsrahmen schreibt ein
wirtschaftliches Prinzip vor, das auf Hypothesen basiert, die die anderen Marktteilnehmer zur Bewertung dieser Aktiva oder Passiva verwenden
wiirden (Artikel 75 der Richtlinie Solvency ).

Insbesondere werden die von den technischen Riickstellungen verschiedenen Aktiva und Passiva im Einklang mit den IFRS und den von der
Européischen Union genehmigten Interpretationen des ‘Fachausschusses flir IFRS-Interpretationen’ vor dem Bilanzstichtag ausgewiesen, sofern
sie Bewertungsmethoden enthalten, die mit der Zeitwertbewertung koharent sind.

Die konsolidierten technischen Riickstellungen der Gruppe Generali im Rahmen von Solvency Il zum 31. Dezember 2020 wurden geméaR den
Bestimmungen der Richtlinie Solvency Il - Richtlinie als Summe der best estimate of liabilities (d.h. der besten Schétzwerte der
Versicherungsverbindlichkeiten) und des risk margin (d.h. der Risikomarge gegentiber nicht-hedgebarer Risiken) berechnet, wobei die gleichen Methoden
wie zum 31. Dezember 2019 angewandt wurden.
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Nachstehende Tabelle enthdlt einen Vergleich zwischen dem Jahresabschluss Solvency Il Ende 2020 und Ende 2019. Von Ende 2019 bis Ende
2020 blieb der Uberschuss der Aktiva gegeniiber den Passiva stabil und verzeichnete einen leichten Riickgang um € 22 Millionen von € 40.756
Millionen auf € 40.734 Millionen: Die negativen Auswirkungen der wirtschaftlichen Verénderungen und der M&A-Transaktionen sowie die Zahlung
der ersten Tranche der Dividende fir 2019 wurden weitgehend durch die solide normalisierte Generierung von Eigenkapital ausgeglichen, unterstiitzt
durch die robuste Profitabilitat des neuen Geschéfts der Sparte Leben und das auRRerordentliche technische Ergebnis des laufenden Jahres in der
Schadensparte.

Sl - Abschluss

(in Millionen Euro) 31/12/2020 31/12/2019
Goodwill, latente Ubernahmekosten und immaterielle Anlagen 0 0
Latente Steuerforderungen 1.461 1.259
Zur Eigennutzung gehaltene Immobilien, Anlagen und Ausstattungen 3.491 3.596
Anlagen (andere als fiir index- und anteilgebundene Vertrage gehaltene Aktiva) 382.230 364.093
Fur index- und anteilgebundene Vertrége gehaltene Aktiva 84.222 77.827
Hypothekendarlehen und Kredite 5.153 5.470
Einforderbare Betrdge aus Riickversicherungsvertragen 4.788 3.868
Einlagen bei verauernden Unternehmen 4.345 2.736
Forderungen 14.994 14.700
Eigene Aktien 88 3
Bargeld und Bargeld-Aquivalente 6.792 5.853
Alle anderen, nicht anderswo erfassten Aktiva 1.499 1.536
Summe Aktiva 509.063 480.940
(in Millionen Euro) 31/12/2020 31/12/2019
Technische Riickstellungen 421.637 395.833
Eventualverbindlichkeiten 3 4
Andere als technische Riickstellungen 1.494 1.358
Verpflichtungen aus Rentenleistungen 4.416 4.236
Einlagen von Riickversicherern 1.802 815
Latente Steuerverbindlichkeiten 8.847 8.771
Passivderivate 1.594 1271
Finanzielle Verbindlichkeiten 5.270 5.933
Verbindlichkeiten 13.546 12.036
Nachrangige Verbindlichkeiten 8.286 8.259
Alle anderen, nicht anderswo erfasste Passiva 1.435 1.668
Summe Passiva 468.329 440.184
(in Millionen Euro) 31/12/2020 31/12/2019
Uberschuss der Aktiva gegeniiber den Passiva 40.734 40.756

Der Anstieg der technischen Riickstellungen fiir die Sparte Leben vor Riickversicherung vom 31. Dezember 2019 bis zum 31. Dezember 2020
(+6,7%) ist neben dem Beitrag des Neugeschafts auf wirtschaftlichen Verénderungen (vor allem aufgrund der im Jahr 2020 zu beobachtenden
deutlichen Senkung der Zinssatze), operative Abweichungen (insbesondere in Bezug auf die Ausiibung vertraglicher Optionen durch die
Versicherungsnehmer auBerhalb der Vertragsgrenzen) und Anderungen des Konsolidierungskreises wahrend des Jahres (einschlieRlich der
Ubernahme der Gesellschaft in Portugal) zuriickzufiihren.

AuBerdem ist zu beachten, dass die versicherungstechnischen Ruckstellungen in der Sparte Leben zum 31. Dezember 2020 aufgrund der
Anwendung von Ubergangsmanahmen auf die versicherungstechnischen Riickstellungen des portugiesischen Portfolios um insgesamt € -154
Millionen reduziert wurden. Dabei ist zu beachten, dass die Einflihrung des internen Kapitalmodells fiir das operationelle Risiko und einige andere
kleinere Modellanderungen auf versicherungsmathematischen Plattformen, die mit der Aufsichtsbehérde geteilt wurden, die Verénderung der
Risikomarge mit einer Reduzierung von € -458 Millionen beeinflussten.



SchlieRlich ist die Veranderung der Forderungen aus Ruckversicherung auf die Einrichtung einer kommerziellen Vereinbarung im Zusammenhang

mit dem Risikogeschaft des Konzerns in Frankreich zuriickzufiihren, die nur teilweise durch den erheblichen Abschluss eines

Ruickversicherungsvertrags nach Abschluss der Ubertragung des Rentenportfolios der Niederlassung London ausgeglichen wurde.

Der Anstieg der versicherungstechnischen Riickstellungen in der Schadensparte abziiglich Riickversicherung vom 31. Dezember 2019 bis zum 31.

Dezember 2020 (+4,2%) ist hauptséchlich zurtickzuflihren auf:

=  beiden Schadenriickstellungen (+2,8%) auf die deutliche Verringerung des Diskontierungseffekts durch den Riickgang der Zinskurven und den
Erwerb der Gesellschaft in Portugal;

=  beiden Beitragsibertragen (+12,2%) auf den kombinierten Effekt aus dem Wachstum der IFRS-Rickstellungen (fast ausschlielich Frankreich
zuzuschreiben, wo erstmals féllige Raten in den Beitragsilbertrdgen enthalten sind) und der bereits erléuterten deutlichen Reduzierung des
Diskontierungseffekts infolge des Rickgangs der Kurven. Diese steigenden Effekte werden nur teilweise durch die Verbesserung der
Endkosten-Schadenquote der aktuellen Generation infolge von Covid-19 ausgeglichen.

Im Vergleich zur Bewertung am Vorjahresende hatte die Aktualisierung der besten Schatzung der operativen Annahmen auf die Solvency-II-
Riickstellungen im Lebensversicherungsgeschaft des Konzerns eine relativ begrenzte Auswirkung, die hauptsachlich auf die Aktualisierung der
Rickkaufsannahmen in Italien und Deutschland, die regelméRige Aktualisierung der Sterblichkeits- und Kostenannahmen in allen L&ndern und die
Uberarbeitung der Going-Concern-Riicklage in Deutschland angesichts der neuen erwarteten Volumina zuriickzufiihren ist.

Was die technischen Riickstellungen der Schadensparte betrifft, wurden in einigen Féllen die operativen Annahmen aktualisiert, um den im Laufe des
Jahres gesammelten Erfahrungen Rechnung zu tragen.

Gegentiber dem Vorjahr haben sich die Bewertungsmethoden nicht gedndert.

Einsatz der Long-Term Guarantee Measures

Fir die Berechnung der technischen Ruckstellungen in Rahmen von Solvency Il verwendet die Gruppe das Volatility Adjustment, um die
aus den Aktiva zur Deckung der Versicherungsverbindlichkeiten erzielbare zuséatzliche Rendite risikofrei zu berticksichtigen. Dariiber
hinaus werden ab der Bewertung zum 31. Dezember 2020 die Ubergangsmanahmen zu den versicherungstechnischen Riickstellungen fiir das
portugiesische Portfolio nach der Ubernahme von Seguradoras Unidas und der anschlieRenden Umstrukturierung der portugiesischen Gesellschaften
in Generali Seguros verwendet.

Nachstehend sind die Auswirkungen infolge der Ubergangsmanahmen und der Nullsetzung des Volatility Adjustment fiir die Solvabilitatsposition der
Gruppe Generali dargestellt.

Auswirkungen der UbergangsmaBnahmen auf die versicherungstechnischen Riickstellungen und die Nullsetzung des Volatility Adjustment zum 31/12/2020

Betrag mit

UbergangsmafRnahmen Auswirkungen von
g ngr UbergangsmafRnahmen Auswirkungen der

in Millionen Euro ) ) auf Nullsetzung des
( ) versicherungstechnische g

Riickstellungen und

Volatility Adjustment Riickstellungen

versicherungstechnische  Volatility Adjustment

Technische Riickstellungen (abzlglich Riickversicherung) 416.849 154 1.598
Basiseigenmittel 43.152 -113 -1.085
Zulassige Eigenmittel zur Deckung der SCR 44.428 -113 -1.085
Solvabilitatskapitalanforderung (SCR) 19.850 13 7.931

KAPITALMANAGEMENT (ABSCHNITT E)

Die Gruppe legt die Prinzipien fiir die Tatigkeiten des Kapitalmanagements des Mutterkonzerns und den Gesellschaften der Gruppe fest.

Ziel des Kapitalmanagements ist die Festlegung von Leitprinzipien und gemeinsamen Standards, um die Verwaltungs- und Kontrollverfahren der
Eigenmittel im Einklang mit den geltenden gesetzlichen Anforderungen und der Rahmengesetzgebung sowohl auf Konzernebene als auch vor

Ort und in Ubereinstimmung mit der Risikoneigung und der Risikostrategie der Gruppe Generali vorzunehmen.

Nachstehend ist die Vermégenslage zum 31. Dezember 2020 dargestellt. Abschnitt E enthélt einen detaillierten Uberblick iiber die Struktur des
Eigenkapitals und der Elemente bezglich der Solvabilitatskapitalanforderungen.

11
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Solvency Ratio

Die Solvency Ratio der Generali Gruppe liegt zum 31. Dezember 2020 bei 223,8%. Im Vergleich zum 31. Dezember 2019 blieb die Solvency Ratio
stabil und sank von 224,1 % auf 223,8 % (-0,3 Prozentpunkte): Der hervorragende Beitrag der Kapitalgenerierung (21 Prozentpunkte) zusammen
mit den positiven Auswirkungen der regulatorischen Anderungen (8 Prozentpunkte) und den im Laufe des Jahres durchgefiihrten Manahmen zum
Abbau von Risiken und zum Asset-Liability-Management (ALM) glich die negative Entwicklung der Finanzmarkte (-14 Prozentpunkte), die M&A-
Transaktionen (-6 Prozentpunkte) und die Kapitalbewegungen wahrend des Berichtszeitraums (-8 Prozentpunkte) aus.

Solvency Ratio

(in Millionen Euro) 31/12/2020 31/12/2019
Zulassige Eigenmittel zur Deckung der SCR 44.428 45516
Solvabilitatskapitalanforderung (SCR) 19.850 20.306
Uberschuss (iber Eigenkapitalanforderung 24578 25.210
Solvency Ratio 223,8% 224,2%

Eigenmittel der Gruppe
Die Eigenmittel der Gruppe belaufen sich zum 31. Dezember 2020 auf € 44.428 Millionen. Gegenuiber dem Ergebnis zum 31. Dezember 2019 sind
die Eigenmittel um -2,4% zuriickgegangen, mit einer Gesamtveranderung von € -1.088 Millionen.

Die Eigenmittel der Gruppe bestehen (iberwiegend aus hartem Kernkapital. Tatséchlich macht die Ebene 1 86,0% der Gesamtsumme aus (86,7%
im Jahr 2019), die Ebene 2 13,8% (13,2% im Jahr 2019) und die Ebene 3 nur 0,2% der Gesamtsumme (0,2% im Jahr 2019).

Eigenmittel der Gruppe pro Ebene

(in Millionen Euro) Gesamtbetrag uizzg(:e?l;t ik:azrr]:nlzt_ Ebene 2 Ebene 3

Zulassige Eigenmittel zur Deckung der SCR - 31/12/2020 44.428 36.048 2.142 6.142 95
Zulassige Eigenmittel zur Deckung der SCR - 31/12/2019 45516 37.186 2.271 5.987 71
Verénderung -2,4% -3,1% -5,7% 2,6% 33,4%

Die Solvabilitatskapitalanforderung

Die Solvabilitatskapitalanforderung (Solvency Capital Requirement - SCR) betrdgt € 19.850 Millionen (€ 20.306 Millionen Ende 2019). Die
Hauptrisiken sind das Finanzrisiko und das Kreditrisiko tber jeweils 50,3% (56,1% Ende 2019) und 28,8% (22,4% Ende 2019) nach der
Diversifizierung. Der Anteil der Zeichnungsrisiken Leben/Gesundheit und Schaden liegt bei 3,8% (2,3% Ende 2019) und 11,1% (10,3% Ende 2019)
und das operationelle Risiko bei 5,9% (9,0% Ende 2019).



Synthese

INTRODUCTION

Le Groupe Generali, soumis au reglement prévu par la directive 2009/138/CE du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre 2009 en matiere
d’'acces aux activités d'assurance et de réassurance et de leur exercice (Solvabilité Il) (ci-apres la Directive Solvabilité I1), est tenu d'établir son propre
Rapport sur la solvabilité et la situation financiére (RSSF) du Groupe.

Ce document est établi conformément a la Directive Solvabilité Il, telle que transposée dans le Décret législatif italien 209/2005, ainsi qu'au Reglement
délégué 2015/35/CE (« Actes délégués »), tel que modifié par le Reglement délégué (UE) 2019/981 du 8 mars 2019, et aux Lignes directrices
correspondantes. Ce document contient également les informations complémentaires a la réglementation européenne requises par le Réglement n°
33/2016 de I'VASS (Institut italien de surveillance sur les assurances).

Le contenu spécifique du RSSF est défini par la législation primaire et par ses mesures d'exécution qui fournissent des informations détaillées sur
les aspects essentiels de ses activités - tels que la description de I'activité et des performances de la société, le systeme de gouvernance, le profil
de risque, I'évaluation des actifs et des passifs, ainsi que la gestion du capital - aux fins de la solvabilité.

Le présent rapport fait référence a la période relative a I'exercice allant du ler janvier au 31 décembre 2020.

L'objectif du RSSF est d'accroitre la transparence du marché des assurances qui oblige les entreprises d'assurance et de réassurance a rendre
public, au moins une fois par an, un rapport sur leur solvabilité et leur situation financiere.

Les assurés et les bénéficiaires sont les principaux utilisateurs visés par le RSSF, bénéficiant d'une discipline de marché accrue qui encourage les
meilleures pratiques et renforce la confiance du marché, en permettant une meilleure compréhension de I'activité commerciale.

Dans la mesure du possible, la cohérence avec les informations publiques déja mises a disposition a été assurée, afin de garantir une vue intégrée
et cohérente du Groupe Generali.

Le hilan du Groupe et les évaluations aux fins de la solvabilité, incluses dans le modele « S.02.01.02 Bilan » et dans la note d'information a la section
D « Evaluation aux fins de la solvabilité », les fonds propres admissibles pour couvrir le capital de solvabilité du Groupe, inclus dans le modéle «
S.23.01.22 Fonds propres » et dans la note d'information a la section E.1 « Fonds propres » et le Capital de solvabilité requis et le Capital de
solvabilité requis minimum consolidé du Groupe, inclus dans le modele « S.25.02.22 Capital de solvabilité requis pour les groupes qui utilisent la
formule standard et un modéle interne partiel » et dans la note d'information a la section « E.2 Capital de solvabilité requis et capital de solvabilité
requis minimum » sont soumis a l'activité d'audit comptable, conformément a l'art. 47-septies, 7e et 191e alinéas, ler alinéa, lettre b), points 2) et 3)
du décret législatif italien 209/2005 et au Reglement IVASS n°42/2018, par la société EY S.p.A.

Le présent document suit la structure de I'annexe XX des Actes délégués.

Sauf indication contraire, les informations contenues dans le présent rapport sont exprimées en millions d'euros (millions d'euros), par conséquent la
somme des montants arrondis ne coincide pas dans tous les cas avec le montant total arrondi. Tous les Modeéles quantitatifs (QRT) sont exprimés
en milliers d'euros (milliers d'euros).

Alafin de ce document, dans le Glossaire, vous trouverez les termes et les acronymes utilisés.

Le document a été approuvé par le Conseil d'administration d'Assicurazioni Generali S.p.A. a la date du 29 avril 2021.
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ACTIVITES ET RESULTATS (SECTION A)

Depuis 1831, nous sommes un groupe italien indépendant qui mise sur une forte présence a I'international. Notre Groupe est un des acteurs les plus
importants au niveau mondial dans le secteur de I'assurance, un secteur stratégique qui joue un réle déterminant dans la croissance, le
développement et la qualité de vie des sociétés modernes. En prés de 200 ans, nous avons construit un Groupe présent dans plus de 50 pays, avec
plus de 400 sociétés et plus de 72 000 salariés.

Nous développons pour nos clients des solutions d'assurance-vie et non-vie simples, intégrées, personnalisées, compétitives : I'offre s'étend des
polices d'épargne, de protection individuelle et de la famille, polices unit-linked ainsi que des polices d'assurance voiture, habitation, accidents et
maladie, pour arriver aux couvertures sophistiquées pour risques commerciaux et industriels et a des plans sur mesure pour les multinationales. De
plus, nous élargissons l'offre a des solutions d'asset management, en nous adressant aux clients tiers tant institutionnels (par ex., fonds de retraite
et fondations) qu'au détail. Nous faisons levier sur I'innovation comme facteur clé pour la croissance future, en offrant des solutions sur mesure et un
développement plus rapide des produits. Nous nous engageons a développer aussi des solutions a la haute valeur ajoutée sur le plan social et
environnemental. Dans le processus de souscription, nous appliquons des critéres stricts pour la sélection du risque.

Nous distribuons nos produits et offrons nos services en suivant une stratégie multicanal, aussi grace aux nouvelles technologies : non seulement a
travers un réseau mondial d'agents et de promoteurs financiers mais aussi a travers des courtiers, banque-assurance et canaux directs qui permettent
aux clients d'obtenir des informations sur les produits alternatifs, comparer les options pour le produit voulu, acheter le produit et bénéficier d'un
service apres-vente haut-de-gamme et spécialisé.

Du point de vue de la gestion et de I'organisation, la structure géographique du Groupe Generali, qui reflete les domaines de responsabilité des

country managers du Groupe, se compose des business units des trois principaux marchés - Italie, France et Allemagne - et des quatre structures

ou zones régionales suivantes :

= ACEER : Autriche, pays de I'Europe centrale et orientale (CEE) - République tchéque, Pologne, Hongrie, Slovaquie, Serhie/Monténégro,
Roumanie, Slovénie, Bulgarie et Croatie - et Russie ;

= International, composé de I'Espagne, la Suisse, les Amériques et I'Europe du sud, Asie ;

=  Investments, Asset & Wealth Management, qui inclut les principales entités du Groupe qui opérent dans les domaines du conseil en
investissements, de la gestion de I'épargne et de la planification financiere ;

=  Holding du Groupe et autres sociétés qui comprend I'activité de direction et de coordination de la chef de file, y compris la réassurance du
Groupe, Europ Assistance, d'autres sociétés (dont Generali Employee Benefits) ainsi que d'autres holdings financieres et activités de fourniture
de services internationaux non comprises dans les zones géographiques précédentes.

En référence aux résultats de 2020 du Groupe, les primes du Groupe s'élévent au total a 70 704 millions d'euros, montrant une légere croissance
par rapport a 'année derniére (+0,5 %) grace au segment Vie. Les primes du segment Non-vie sont stables du point de vue homogénéité. La collecte
nette dans le segment Vie confirme ses excellents niveaux, s'élevant a 12,1 milliards d'€ (-10,5 %), concentrée pour 93 % sur le total du Groupe dans
les branches unit-linked et risque a I'état pur. Les provisions techniques Vie enregistrent une croissance, arrivant a 385 milliards d'euros (+4,2 %).
La rentabilité des nouveaux produits (marge sur le PVNBP) enregistre une légere augmentation (+0,06 point de pourcentage), atteignant 3,94 % et
ce, grace au rééquilibrage de I'assortiment de produits vers les lignes business et a la continuelle remodulation des garanties financieres sur les
produits d'épargne.

En 2020, le résultat d'exploitation du Groupe s'éléve a 5 208 millions d'euros (+0,3 % par rapport aux 5 192 millions d'euros au 31 décembre 2019),
par effet du développement des segments Non-vie et Asset Management, qui bénéficient aussi de la contribution des récentes acquisitions ainsi que
celle du holding et d'autres activités, venant compenser la baisse du segment Vie.

Le résultat non d'exploitation du Groupe atteint les 1 848 millions d'euros (-1 581 millions d'euros au 31 décembre 2019) et ce, essentiellement du
fait de dépréciations majeures et de moins de profits ainsi qu'a cause de colts non d'exploitation supérieurs.

Le résultat du Groupe pour la période concernée atteint les 1 744 millions d'euros. La baisse de 34,7 % par rapport aux 2 670 millions d'euros du 31
décembre 2019 refléte : I'évolution du résultat d'exploitation et du résultat non d'exploitation ; Iimpact des plus-values et des moins-values dérivant
des actifs abandonnés ; le plus grand impact de la fiscalité et un résultat issu de tiers plus élevé.

Le capital et les réserves concernées du Groupe atteignent les 30 029 millions d'euros, en hausse de 5,9 % par rapport aux 28 360 millions d'euros
au 31 décembre 2019. Les Asset Under Management du Groupe correspondent, au total, a 664 milliards d'euros (+5,4 %).

Aucune variation du modéle d'affaires adopté par le Groupe n'est a signaler.



SYSTEME DE GOUVERNANCE (SECTION B)

Les éléments essentiels du systeme de gouvernance des principales sociétés du Groupe Generali (compagnies d'assurance et de réassurance,
sociétés de gestion, banques et autres entités importantes) sont définis par la Chef de file a travers des normes internes spécifiques. Ces dispositions
incluent en particulier des régles concernant la composition qualitative et quantitative de I'organe administratif, ses compétences et les comités
correspondants, les fonctions et les responsabilités a confier aux hautes instances de direction et aux comités de management, comme le systeme
de controle interne et le systeme de gestion des risques qui doit étre structuré et mis en ceuvre, les principaux principes de rémunération, les
exigences d’honorabilité, de professionnalisme et d'externalisation.

Le systéme de gouvernance n'a pas subi de modifications importantes pendant la période de référence.

PROFIL DE RISQUE (SECTION C)

Le Groupe Generali est pour I'essentiel exposé aux risques financiers, risques crédit, risques souscription et risques d’exploitation. La nature de ces
risques et la description générale du profil de risque du Groupe Generali figurent dans la section C.

Le Groupe Generali mesure le capital requis au moyen du Modéle Interne Partiel (MIP). Le SCR est calculé en utilisant le Modéle Interne (Internal
Model - IM) pour les risques financiers, de crédit, de souscription Vie et Non-vie ainsi que, depuis le 31 décembre 2020, pour les risques d'exploitation
pour les principales campagnes. Le IM fournit une représentation fidéle des principaux risques auxquels le Groupe est exposé, en mesurant non
seulement I'impact de chaque risque envisagé individuellement, mais aussi leur impact comhbiné sur les fonds propres du Groupe. Les compagnies
d'assurance et de réassurance non incluses dans le périmétre du IM calculent le capital requis sur la base de la formule standard tandis que les
autres sociétés financiéres (par ex. banques, fonds de retraite et asset manager) calculent le capital requis sur la base du régime appliqué a leur
propre secteur. Les autres risques sont évalués par le hiais de techniques quantitatives et qualitatives.

Les analyses de sensibilité et de scénario effectuées confirment que la vulnérabilité du Groupe réside principalement dans les fluctuations des
marchés financiers, en particulier au regard des taux d'intérét bas/négatifs ou volatiles et de I'écartement des spreads d'emprunt (en particulier sur
les titres d'état italiens). Le Groupe peut se targuer d'une position solide, y compris en conditions de stress potentiel, essentiellement grace a un
écart de duration limité, a une bonne capacité d'absorption des pertes par les provisions techniques, et a un taux de rendement minimum garanti
moyen stablement inférieur au taux de rendement moyen du portefeuille.

Les principaux changements par rapport a 'année précédente comprennent une réduction des risques financiers et une légére augmentation du
risque de crédit. En outre, I'extension du champ d'application du IM au risque d'exploitation a entrainé une réduction globale du SCR, comme indiqué
dans la section E.

EVALUATION AUX FINS DE LA SOLVABILITE (SECTION D)

La section D fournit un apercu complet de I'évaluation des actifs et des passifs de Solvabilité II. Le cadre normatif demande une approche
économique et de marché basé sur des hypothéses que les autres opérateurs du marché utiliseraient pour évaluer le méme actif ou le méme
passif (article 75 de la directive Solvabilité I1).

En particulier, les actifs et les passifs autres que les provisions techniques sont mesurés conformément aux normes IFRS et aux interprétations
du « Comité des interprétations IFRS » approuvées par I'Union européenne avant la date de référence des comptes annuels, a condition qu'elles
incluent des méthodes d'évaluation cohérentes avec I'évaluation a la juste valeur.

Au 31 décembre 2020, les provisions techniques consolidées du Groupe Generali dans le cadre de Solvabilité Il ont été calculées conformément aux
dispositions de la Directive Solvabilité II, comme la somme de la best estimate of liabilities (soit la meilleure estimation des passifs d'assurance) et du risk
margin (a savoir la marge pour le risque au regard des risques non couverts), en adoptant les mémes méthodes que celles appliquées au 31 décembre
2019.

Le tableau suivant compare les comptes annuels suivant Solvabilité Il a la fin de 2020 et a la fin de 2019. De fin 2019 jusqu'a fin 2020, I'excédent
des actifs par rapport aux passifs reste stable, en enregistrant une légére réduction de 22 millions d'euros, passant de 40 756 millions d'euros a 40
734 millions d'euros : Iimpact négatif des variations économiques et des opérations de M&A, accompagnées du paiement de la premiere tranche
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des dividendes de 2019, a été largement compensé par la solide génération normalisée de fonds propres, soutenue par une capacité de génération
de profits résiliente du new business Vie et par le résultat technique exceptionnel de I'exercice courant Non-vie.

Comptes annuels SlI

(en millions d'euros) 31/12/2020 31/12/2019
Fonds de commerce, frais d'acquisition reportés et actifs incorporels 0 0
Actifs fiscaux différés 1461 1259
Immobilisations corporelles destinées a l'usage propre 3491 3596
Placements (autres que les actifs détenus pour les contrats indexés et les contrats en unités de compte) 382230 364 093
Actifs détenus dans le cadre de contrats indexés et en unités de compte 84222 77827
Préts hypothécaires et préts 5153 5470
Montants a récupérer de la réassurance 4788 3868
Dépdts aupres d'entreprises cédantes 4345 2736
Créances 14994 14700
Actions propres 88 3
Trésorerie et équivalents de trésorerie 6792 5853
Tous les autres actifs non indiqués ailleurs 1499 1536
Total actif 509 063 480 940
(en millions d'euros) 31/12/2020 31/12/2019
Provisions techniques 421637 395 833
Passifs potentiels 3 4
Provisions autres que les provisions techniques 1494 1358
Obligations au titre des prestations de retraite 4416 4236
Dépdts de réassureurs 1802 815
Passifs fiscaux différés 8847 8771
Dérivés passifs 1594 1271
Passifs financiers 5270 5933
Dettes 13 546 12036
Passifs subordonnés 8 286 8259
Tous les autres passifs non signalés ailleurs 1435 1668
Total passif 468 329 440 184
(en millions d'euros) 31/12/2020 31/12/2019
Excédant des actifs sur les passifs 40734 40 756

L'augmentation des provisions techniques Vie avant déduction de la réassurance entre le 31 décembre 2019 et le 31 décembre 2020 (+6,7 %) est
due, en plus qu'a la contribution des nouveaux produits, aussi aux variations économiques (essentiellement imputables a la réduction importante des
taux d'intérét constatée durant 2020), aux variations d'exploitation (notamment en référence au recours par les assurés aux options contractuelles
hors des limites des contrats) et aux variations du périmetre survenues au cours de I'année (parmi celles-ci, I'acquisition de la compagnie au Portugal).
Nous signalons également que les provisions techniques Vie enregistraient, au 31 décembre 2020, une réduction totale de -154 millions d'euros du
fait du recours aux mesures transitoires sur les provisions techniques du portefeuille portugais. De plus, I'adoption du modeéle interne du capital pour
le risque d'exploitation et certains autres changements mineurs du modéle sur les plateformes actuarielles partagées avec le Régulateur ont influé
sur la variation de la marge de risque, avec une réduction de -458 millions d'euros.

Enfin, la variation du montant recouvrable au titre de la réassurance est donnée par la constitution d'un accord commercial rattaché au segment du
risque du Groupe en France, qui n'a été compensé qu'en partie par la finalisation importante d'un traité de réassurance suite a I'achévement du
transfert du portefeuille de rentes de la branche de Londres.

L'augmentation constatée au niveau des provisions techniques Non-vie, aprés déduction de la réassurance, entre le 31 décembre 2019 et le 31
décembre 2020 (+4,2 %), est principalement due :
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= dans le cas des provisions pour sinistres (+2,8 %), a la réduction importante de I'effet d'extourne suite au fléchissement des courbes des taux
d'intérét et a 'acquisition de la compagnie au Portugal ;

= dans le cas des provisions pour primes (+12,2 %), a I'effet combiné de la croissance des provisions IFRS (presqu'entierement imputables a la
France qui a comptabilité, pour la premiére fois, les acomptes a échoir dans les provisions pour primes) et de la réduction importante que nous
avons déja évoquée de I'effet d'extourne suite au fléchissement des courbes. Ces effets d'augmentation ne sont que partiellement compensés
par I'amélioration de la sinistralité au codt ultime de la génération courante suite a la Covid-19.

Par rapport a I'évaluation précédente de fin d'année, la mise a jour des hypotheses d'action best estimate sur les provisions techniques Vie Solvabilité
I du Groupe a eu des impacts relativement limités et principalement liés a la mise a jour des hypotheses de diminution des hypotheses de rachat en
Italie et en Allemagne, a la mise a jour normale des hypothéses de mortalité et de dépense dans tous les pays et a la révision de la Going Concern
reserve en Allemagne face aux nouveaux volumes attendus.

Au contraire, en ce qui concerne les provisions techniques Non-vie, les hypothéses d'action ont été, dans certains cas, mises a jour afin de tenir compte
de I'expérience acquise au cours de 'année.

On ne signale pas de changements des méthodes d'évaluation par rapport a 'exercice précédent.

Utilisation des Long-Term Guarantee Measures

Pour le calcul des provisions techniques Solvabilité II, le Groupe utilise I'ajustement pour volatilité afin de prendre en compte le rendement
extra que I'on peut obtenir, sans courir de risque, des actifs couvrant les passifs d'assurance. De plus, depuis le 31 décembre 2020, les
mesures transitoires sur les provisions techniques sont utilisées pour le portefeuille portugais suite a l'acquisition de Seguradoras Unidas et de la
réorganisation qui s'ensuit des compagnies portugaises dans Generali Seguros.

Nous rapportons ci-apres les impacts dérivant de la réduction des mesures transitoires et de la réduction a zéro de I'ajustement pour volatilité sur la
position de solvabilité du Groupe Generali.

Impacts des mesures transitoires sur les provisions techniques de la réduction a zéro de I'ajustement pour volatilité - au 31/12/2020
Montant avec mesures

Impact dérivant de la

transitoires sur les Impact des mesures e
- ) - ) - réduction a zéro de
(en millions d'euros) provisions techniques transitoires sur les "
) . ) I'ajustement pour
et ajustement pour réserves techniques e
s volatilité
volatilité
Provisions techniques (nettes de la réassurance) 416 849 154 1598
Fonds propres de base 43152 -113 -1085
Fonds propres admissibles pour couvrir le SCR (capital de solvabilité requis) 44 428 -113 -1085
Capital de solvabilité requis (SCR) 19 850 13 7931

GESTION DU CAPITAL (SECTION E)
Le Groupe définit les principes concernant les activités de gestion du capital de la Société meére du Groupe et des sociétés du Groupe.

Les activités de gestion du capital visent a établir des principes directeurs et des normes communes pour mettre en ceuvre les procédures de
gestion et de controle des fonds propres conformément aux exigences réglementaires et a la Iégislation en vigueur, aussi bien au niveau du
Groupe qu'au niveau local et en accord avec la propension au risque et la stratégie correspondante du Groupe Generali.

Le bilan au 31 décembre 2020 est indiqué ci-aprés. La section E fournit un apercu complet et détaillé de la structure des fonds propres et des
éléments liés aux capitaux de solvabilité requis.

Ratio de solvabilité

Le ratio de solvabilité du Groupe Generali s'éleve a 223,8 % au 31 décembre 2020. Par rapport au 31 décembre 2019, le ratio de solvabilité reste
stable en passant de 224,1 % a 223,8 % (-0,3 point de pourcentage) : I'excellente contribution de la génération de capital (21 points de pourcentage),
accompagnée de limpact positif des modifications réglementaires (8 points de pourcentage) et des actions de de-risking et d'Asset-Liability
Management (ALM) entreprises durant 'année a compensé I'évolution négative des marchés financiers (-14 points de pourcentage), les opérations
de M&A (-6 points de pourcentage) et les opérations sur le capital de la période concernée (-8 points de pourcentage).
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Ratio de solvabilité

(en millions d'euros) 31/12/2020 31/12/2019
Fonds propres admissibles pour couvrir le SCR (capital de solvabilité requis) 44 428 45516
Capital de solvabilité requis (SCR) 19 850 20306
Exces par rapport au capital requis 24578 25210
Ratio de solvabilité 223,8% 224,2%

Fonds propres du Groupe

Les fonds propres du Groupe s'élevent a 44 428 millions au 31 décembre 2020. Par rapport au résultat enregistré au 31 décembre 2019, les fonds
propres ont subi une réduction de -2,4 %, avec une variante générale de 1 088 millions d’euros.

Les fonds propres du Groupe sont pour I'essentiel constitués de capital de haute qualité. En effet, la classe 1 représente 86 % du total (86,7 % en
2019) et la classe 2 représente 13,8 % (13,2 % en 2019) et, enfin, la classe 3 seulement 0,2 % du total (0,2 % en 2019).

Fonds propres du Groupe par niveau

(en millions d'euros) Total Cllalss.ell ’ CIggsel L Classe 2 Classe 3
ilimités limités

Fonds propres admissibles pour couvrir le SCR (capital de solvabilité requis) - 140098 36 048 2142 6142 95

31/12/2020

Fonds propres admissibles pour couvrir le SCR (capital de solvabilité requis) - 145516 37186 2971 5087 n

31/12/2019

Variation 2,4 % 31% -5,7% 2,6% 334 %

Capital de solvabilité requis

Le Capital de solvabilité requis (Solvency Capital Requirement - SCR) s'éléve a 19 850 millions d'euros (20 306 millions d'euros a la fin de 2019).
Les risques prédominants sont les risques financiers et les risques crédit, respectivement a hauteur de 50,3 % (56,1 % a la fin de 2019) et a hauteur
de 28,8 % (22,4% a la fin de 2019) a 'issue de la diversification. Les risques de souscription Vie/Maladie et Non-vie sont de 3,8 % (2,3 % a la fin de
2019) et de 11,1 % (10,3 % a la fin de 2019) et le risque d’exploitation de 5,9 % (9,0 % a la fin de 2019).



Resumen

INTRODUCCION

El Grupo Generali, sujeto a la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009 en materia de acceso a
las actividades relacionadas con seguros y reaseguros y ejercicio de las mismas (Solvencia Il) (en lo sucesivo, la Directiva de Solvencia Il), debe
redactar su propio Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia (en lo sucesivo, el SFCR).

El documento se redacta conforme a la Directiva de Solvencia I, en virtud del Decreto Legislativo 209/2005, asi como conforme al Reglamento
Delegado 2015/35/ CE (los Actos Delegados), modificado por el Reglamento Delegado (UE) 2019/981 del 8 de marzo de 2019 y sus Directrices. El
documento contiene, ademas, informacion adicional a la regulacién europea necesaria conforme al Reglamento IVASS (Instituto para la Vigilancia
de las Aseguradoras) n.° 33/2016.

El contenido especifico del SFCR esta definido por la legislacion primaria y por sus medidas de aplicacion, que proporcionan informacion detallada
sobre los aspectos esenciales de sus actividades —como una descripcion de las actividades y las prestaciones de la empresa, del sistema de
gobernanza, del perfil de riesgo, de la evaluacion de activos y pasivos asi como de la gestion del capital— a efectos de solvencia.

El periodo de referencia del presente informe es el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020.

El objetivo del SFCR es incrementar la transparencia del mercado de los seguros obligando a empresas de seguros y de reaseguros a divulgar
publicamente, al menos anualmente, un informe sobre su solvencia y su situacion financiera.

Los asegurados y beneficiarios son los principales usuarios a los que esta dirigido el SFCR, impulsando de este modo una mayor disciplina de
mercado y fomentando, asf, las mejores practicas y una mayor confianza del propio mercado lo cual lleva a una mayor comprension del negocio.

Donde ha sido posible, se ha garantizado la coherencia con la informacién puablica ya disponible con el fin de asegurar una vision integrada y
consistente del Grupo Generali.

El balance del Grupo y las correspondientes valoraciones a efectos de solvencia, incluidos en el modelo "Balance S.02.01.02" y en la declaracion
de la seccion D "Valoracion a efectos de solvencia", los fondos propios admisibles a efectos de cobertura de capital de solvencia del Grupo, incluidos
en el modelo "Fondos propios S.23.01.22" y en la declaracion de la seccion E.1 "Fondos propios”, y el Capital de Solvencia Obligatorio y el Capital
de Solvencia obligatorio minimo consolidado del grupo incluido en el modelo "Capital de solvencia obligatorio para grupos que utilizan la férmula
estandar y un modelo interno parcial S.25.02.22" y en la declaracion de la seccion "E.2 Capital de solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio"
son objeto de actividades de auditoria de conformidad con los articulos 47-septies, apartado 7'y 191, apartado 1, letra b), puntos 2) y 3) del Decreto
Legislativo 209/2005 y del Reglamento del IVASS n.° 42/2018 por parte de la empresa EY S.p.A.

El presente documento sigue la estructura del Anexo XX de Actos Delegados.

La informacion del presente Informe se presenta en millones de euros (millones de €), alli donde no se especifique lo contrario, teniendo esto como
consecuencia que la suma de los importes redondeados no coincida en todos los casos con el total redondeado. Todas las Plantillas de Informes
Cuantitativos (QRT) se presentan en miles de euros (miles de €).

Al final del presente documento, en el Glosario, se pueden encontrar los términos y los acrénimos utilizados.

El documento fue aprobado por el Consejo de Administracion de Assicurazioni Generali S.p.A., a 29 de abril de 2021.
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ACTIVIDADES Y RESULTADOS (SECCION A)

Somos un Grupo italiano independiente —fundado en 1831— con una marcada presencia internacional. Constituimos una de las mayores entidades
mundiales de la industria aseguradora, un sector estratégico y de gran importancia para el crecimiento, el desarrollo y el bienestar de la sociedad
moderna. En casi 200 afios hemos construido un Grupo que esta presente en mas de 50 paises y cuenta con mas de 400 sociedades y mas de
72.000 empleados.

Desarrollamos para nuestros clientes soluciones de seguros de vida y dafios simples, integrados, personalizados, competitivos. La oferta engloba
desde pdlizas de ahorro, de proteccion individual y de familia, pélizas unit-linked asi como cobertura de automéviles, hogar, accidentes y salud,
hasta sofisticadas coberturas de riesgos comerciales e industriales asi como planes a medida para multinacionales. Asimismo, ampliamos nuestra
oferta a soluciones de gestion de activos, dirigidas a terceros clientes tanto institucionales (por ejemplo, fondos de pensiones y fundaciones) como
de venta al por menor. Aprovechamos la innovacion como factor clave para el crecimiento futuro, ofreciendo soluciones a medida y un desarrollo de
productos mas rapido. Nos comprometemos también a desarrollar soluciones con alto valor afiadido en términos sociales y medioambientales.
Aplicamos criterios estrictos de seleccion de riesgos en el proceso de suscripcion.

Distribuimos nuestros productos y ofrecemos nuestros servicios siguiendo una estrategia multicanal, también gracias a las nuevas tecnologias. No
solo a través de una red global de agentes y promotores financieros, sino también mediante brokeres, seguros bancarios y canales directos que
permiten a los clientes obtener informacion sobre productos alternativos, comparar opciones del producto deseado, adquirir el producto elegido y
beneficiarse de un servicio postventa excelente y con experiencia.

Desde el punto de vista administrativo y organizativo, la nueva estructura geografica del Grupo Generali, que refleja las areas de responsabilidad de

los directores nacionales del Grupo, se compone de las unidades de negocio de los tres mercados principales —Italia, Francia y Alemania— y de

las cuatro siguientes estructuras regionales o areas:

=  Austria, Paises de Europa central y del este (CEE) —Republica Checa, Polonia, Hungria, Eslovaquia, Serbia/Montenegro, Rumania, Eslovenia,
Bulgaria y Croacia— y Rusia;

= Internacional, constituida por Espafia, Suiza, América y Europa del sur y Asia;

= Investments, Asset & Wealth Management, incluidas las principales entidades del Grupo que operan en el campo de la consultoria de
inversiones, la gestion del ahorro y la planificacion financiera;

=  Holding del Grupo y otras empresas, que abarca las actividades de direccion y coordinacion de la Matriz, incluido el reaseguro del Grupo,
Europ Assistance, Otras empresas (entre las que se encuentran Generali Global Health y Generali Employee Benefits) asi como otros holdings
financieros y actividades de prestacion de servicios internacionales no contempladas en las anteriores areas geograficas.

En cuanto a los resultados del Grupo en 2020, las primas totales del Grupo ascendieron a 70.704 millones de euros, con un ligero aumento respecto
al afio anterior (+0,5 %), gracias a la contribucion del segmento de vida. Las primas en el segmento de dafios se mantuvieron estables en términos
equivalentes. La afluencia neta de seguros de vida siguio siendo excelente, con 12.100 millones de euros (-10,5 %), y el 93 % del total del Grupo se
concentré en las lineas de unit-linked y de riesgo. Las reservas técnicas de vida ascienden a 385.000 millones de euros (+4,2 %). La rentabilidad de
los nuevos negocios (margen respecto al PVNBP) aument6 ligeramente (0,06 p.p.) hasta el 3,94 %, gracias al reequilibrio de la combinacion de la
produccion hacia las lineas de negocio mas rentables y a la continua remodelacion de las garantias financieras de los productos de ahorro.

El resultado operativo del Grupo en 2020 ascendi6 a 5.208 millones de euros (+0,3 % en comparacion con los 5.192 millones de euros a 31 de
diciembre de 2019) debido a la evolucion de los segmentos de dafios y gestion de activos. Estos mismos se beneficiaron también de la contribucion
de las recientes adquisiciones y de los segmentos de Holding y otros negocios, que compensaron con creces la caida de los seguros de vida.

El resultado no operativo del Grupo ascendio a -1.848 millones de euros (-1.581 millones de euros a 31 de diciembre de 2019), debido principalmente
al aumento de las pérdidas de valor y a la disminucion de las ganancias realizadas, asi como al aumento de los gastos no operativos.

El resultado del periodo correspondiente al Grupo ascendié a 1.744 millones de euros. La disminucion del 34,7 % en comparacion con los 2.670
millones de euros a 31 de diciembre de 2019 refleja: la evolucion del resultado operativo y del resultado no operativo, el impacto de las ganancias y
pérdidas de las operaciones interrumpidas, el mayor impacto de los impuestos y el mayor resultado de los intereses minoritarios.

El capital y las reservas atribuibles al Grupo se situaron en 30.029 millones de euros, un 5,9 % mas que los 28.360 millones de euros del 31 de
diciembre de 2019. El total de activos gestionados por el Grupo ascendi6 a 664 000 millones de euros (+5,4 %).

No hubo cambios en el modelo de negocio adoptado por el Grupo.



SISTEMA DE GOBERNANZA (SECCION B)

Los elementos esenciales del sistema de gobernanza de las principales empresas del Grupo Generali (compafiias de seguros y reaseguros,
empresas de gestion, bancos y otras entidades significativas) quedan definidos por la Matriz en las normativas internas correspondientes. En
particular, dichas disposiciones incluyen reglas sobre la composicion cualitativa y cuantitativa del érgano de administracion, sus competencias y los
comités correspondientes, los roles y las responsabilidades que deben asignarse a la alta direccién y los comités administrativos, la manera de
estructurar e implementar el sistema de control interno y de gestion de los riesgos, los principios fundamentales de remuneracion asi como los
requisitos de buena reputacion y profesionalidad y de externalizacion.

El sistema de gobernanza no ha sufrido cambios sustanciales durante el periodo de referencia.

PERFIL DE RIESGO (SECCION C)

El Grupo Generali esta expuesto principalmente a riesgos financieros, de crédito, de suscripcion y operativos. La naturaleza de estos riesgos y la
descripcion general del perfil de riesgo del Grupo Generali se presentan en la seccion C.

El Grupo Generali mide sus necesidades de capital utilizando el modelo interno parcial (MIP). EI SCR se calcula utilizando el modelo interno (MI)
para los riesgos financieros, de crédito, de suscripcion de vida y de dafios, asi como, a partir del 31 de diciembre de 2020, para los riesgos operativos
de las grandes empresas. El PIM ofrece una imagen precisa de los principales riesgos a los que se expone el Grupo, midiendo no solo el impacto
de cada riesgo individualmente, sino también su impacto conjunto sobre los fondos propios del Grupo. Las compafiias de seguros y reaseguradoras
no incluidas en el ambito de aplicacion del Ml calculan el requisito de capital sobre la base de la formula estandar, mientras que otras compafiias
financieras (por ejemplo, bancos, fondos de pensiones y gestores de activos) calculan el requisito de capital sobre la base de su régimen sectorial
especifico. Los demas riesgos se evallian mediante técnicas cuantitativas y cualitativas.

Los andlisis de sensibilidad y de escenario realizados confirman que el Grupo es vulnerable principalmente a la evolucion de los mercados financieros
y, en particular, a los tipos de interés bajos/negativos o volatiles y a la ampliacion del spread o diferencial crediticio (especialmente sobre los bonos
del Estado italiano). El Grupo muestra una posicion sélida en casos de estrés, gracias principalmente a una brecha de duracion limitada, una buena
capacidad de absorcion de las pérdidas por parte de las reservas técnicas y una tasa de rendimiento minima garantizada inferior a la tasa media de
la cartera.

Las principales variaciones respecto al ejercicio anterior incluyen un leve aumento del riesgo financiero y una reduccion del riesgo de crédito.
Ademas, la extension del perimetro del PIM a las entidades espafiolas ha llevado a una reduccion total del SCR, tal como se muestra en la seccion
E.

VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA (SECCION D)

La seccion D incluye un resumen completo de la valoracion de los activos y pasivos de Solvencia Il. Con arreglo al marco normativo, se requiere
un enfoque econémico y de mercado basado en hipétesis que otros operadores del mercado utilizarian para valorar los mismos activos y pasivos
(articulo 75 de la Directiva de Solvencia Il).

En particular, los activos y pasivos distintos de las reservas técnicas se registran en conformidad con los principios de las NIIF y con las
interpretaciones del Comité para la interpretacion de las NIIF aprobadas por la Union Europea antes de la fecha de referencia del balance,
siempre y cuando incluyan métodos de evaluacion coherentes con la valoracion a valor razonable.

Las reservas técnicas consolidadas del Grupo Generali en el marco de Solvencia Il a 31 de diciembre de 2020 se han calculado, de acuerdo con las
disposiciones de la normativa de Solvencia Il, como la suma de labest estimate of liabilities (mejor estimacion de los pasivos de seguros) y del risk
margin (margen de riesgo en comparacion con los riesgos no susceptibles de cobertura), adoptando las mismas metodologias aplicadas a 31 de diciembre
de 2019.

En la siguiente tabla se presenta una comparacion entre el balance de Solvencia Il a finales 2020 y a finales de 2019. Desde finales de 2019 hasta
finales de 2020, el excedente de activos sobre pasivos se mantuvo estable, registrando una ligera reduccion de 22 millones de euros, pasando de
40.756 millones de euros a 40.734 millones de euros. El impacto negativo de las desviaciones econdmicas y de las operaciones de fusiones y
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adquisiciones, junto con el pago del primer tramo del dividendo de 2019, se vio ampliamente compensado por la sélida generacion normalizada de
los fondos propios. Ademas, esta se vio apoyada por la resistente rentabilidad del nuevo negocio de seguros de vida y el extraordinario resultado
técnico del afio en curso en seguros no de vida.

Balance SlI

(millones de euros) 31/12/2020 31/12/2019
Fondo de comercio, gastos de adquisicion diferidos y activos intangibles 0 0
Activos fiscales diferidos 1.461 1.259
Inmuebles, instalaciones y equipos en posesion para uso propio 3.491 3.596
Inversiones (diversas de los activos que se poseen por contratos unit linked e index linked) 382.230 364.093
Activos en posesion por contratos unit linked e index linked 84.222 77.827
Hipotecas y préstamos 5.153 5.470
Importes recuperables de reaseguros 4.788 3.868
Depdsitos en empresas cedentes 4345 2.736
Créditos 14.994 14.700
Acciones propias 88 3
Efectivo y equivalente a efectivo 6.792 5.853
Todos los demas activos no indicados en ninguna otra parte 1.499 1.536
Total activos 509.063 480.940
(millones de euros) 31/12/2020 31/12/2019
Reservas técnicas 421.637 395.833
Pasivos potenciales 3 4
Reservas diversas de las reservas técnicas 1.494 1.358
Obligaciones de prestaciones de pensiones 4.416 4.236
Depésitos de reaseguros 1.802 815
Pasivos fiscales diferidos 8.847 8.771
Derivados pasivos 1.594 1.271
Pasivos financieros 5.270 5.933
Deudas 13.546 12.036
Pasivos subordinados 8.286 8.259
Todos los demas pasivos no indicados en ninguna otra parte 1.435 1.668
Total pasivos 468.329 440.184
(millones de euros) 31/12/2020 31/12/2019
Excedente de los activos con respecto a los pasivos 40.734 40.756

El aumento de las provisiones de seguros de vida antes del reasegurado del 31 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre de 2020 (+6,7 %) se dehid,
ademas de a la contribucion de los nuevos negocios, a las desviaciones econémicas (atribuibles en su mayor parte a la importante reduccion de los
tipos de interés observada en 2020), a las desviaciones operativas (con especial referencia al ejercicio por parte de los asegurados de opciones
contractuales fuera de los limites del contrato) y a los cambios en el perimetro de consolidacion durante el afio (incluida la adquisicion de la empresa
en Portugal).

Cabe destacar tamhién que las reservas técnicas de seguros de vida a 31 de diciembre de 2020 se redujeron en un total de -154 millones de euros
debido a la aplicacion de medidas transitorias sobre las reservas técnicas de la cartera portuguesa. Cabe sefialar que la adopcion del modelo interno
de capital para el riesgo operacional y algunos otros cambios menores del modelo en las plataformas actuariales compartidas con el regulador
afectaron a la variacion del margen de riesgo con una reduccion de -458 millones de euros.

Por ultimo, la variacion de los créditos de reaseguro se debe al establecimiento de un acuerdo comercial relacionado con el negocio de riesgos del
Grupo en Francia, parcialmente compensado solo por el cierre sustancial de un tratado de reaseguro tras la finalizacion de la transferencia de la
cartera de rentas vitalicias de la sucursal de Londres.
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El aumento de las provisiones técnicas de seguros no de vida, netas de reaseguro, del 31 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre de 2020 (+4,2 %)

se debe principalmente a:

=  En el caso de las reservas de siniestros (+2,8 %), se debe a la importante reduccion del efecto de descuento motivado por la caida de las
curvas de tipos de interés y a la adquisicion de la empresa en Portugal.

=  Enelcaso de las provisiones para las primas no consumidas (+12,2 %), al efecto combinado del crecimiento de las provisiones NIIF (atribuible
casi exclusivamente a Francia, que incluyd por primera vez cuotas vencidas en las provisiones para primas no consumidas) y la ya comentada
reduccion significativa del efecto de descuento como consecuencia de la disminucion de las curvas. Estos efectos en aumento se compensan
solo parcialmente con la mejora del coeficiente de siniestralidad del coste final de la produccion actual como resultado de la Covid19.

Respecto a la evaluacion anterior de final de afio, el impacto de la actualizacion de las hipétesis operativas best estimate (mejor estimacion) sobre
las reservas técnicas de los seguros de vida Solvencia Il del Grupo esta principalmente vinculado a la disminucion de la hipétesis de gasto en Francia
y alarevision de la Going Concern reserve (reserva de empresa en funcionamiento) en Alemania respecto a los nuevos volimenes esperados.

En lo que se refiere, por su parte, a las reservas técnicas del segmento de seguros no de vida, en algunos casos las hipétesis operativas se han
actualizado para tener en cuenta la experiencia adquirida en el transcurso del afio.

No se observan variaciones en las metodologias de valoracion respecto al ejercicio anterior.

Uso de medidas de garantia a largo plazo

Entre las medidas de garantia a largo plazo previstas en el marco de Solvencia Il, el Grupo Generali ajusta la curva de valoracion utilizada
para el calculo de las reservas técnicas con el ajuste de volatilidad a fin de considerar el rendimiento extra obtenible de manera exenta
de riesgo de los activos de cobertura de los pasivos de seguros. Asimismo, a partir de la valoracion a 31 de diciembre de 2020, se utilizan
las medidas transitorias sobre las provisiones técnicas para la cartera portuguesa tras la adquisicion de Seguradoras Unidas y la posterior
reorganizacion de las empresas portuguesas en Generali Seguros.

A continuacion, se presentan los efectos derivados de la cancelacion del ajuste de volatilidad en la posicion de solvencia del Grupo Generali.

Impacto de las medidas transitorias sobre las provisiones técnicas y de la eliminacion del ajuste de volatilidad a 31/12/2020
Importe con medidas

Repercusion de las

transitorias sobre las ) L Impacto de la

. . - medidas transitorias en - .
(millones de euros) provisiones técnicas y L cancelacion del ajuste

. las disposiciones »
el ajuste de la . de volatilidad
" técnicas
volatilidad

Reservas técnicas (sin el reaseguro) 416.849 154 1.598
Fondos propios del Grupo 43.152 -113 -1.085
Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 44.428 -113 -1.085
Requisito patrimonial de solvencia (SCR) 19.850 13 7.931

GESTION DEL CAPITAL (SECCION E)
El Grupo define los principios relativos a las actividades de gestion del capital de la Matriz y demas empresas del Grupo.

Las actividades de gestion del capital buscan establecer principios rectores y estandares comunes para desarrollar los procedimientos de gestion
y control de los fondos propios en conformidad con los requisitos normativos y los marcos legislativos vigentes tanto a nivel de Grupo como
locales y en sintonia con la propensién al riesgo y la estrategia correspondiente del Grupo Generali.

A continuacion se presenta la situacion patrimonial a 31 de diciembre de 2020. La seccion E ofrece una imagen detallada de la estructura de los
fondos propios y de los elementos relativos a los requisitos patrimoniales de solvencia.

Ratio de solvencia

La ratio de solvencia del Grupo Generali se sittia en el 223,8 % a 31 de diciembre de 2020. Respecto al 31 de diciembre de 2019, la ratio de solvencia
se mantiene estable pasando del 224,1 % al 223,8 % (-0,3 p.p.). La excelente contribucién de la generacion de capital (21 p.p.), junto con el impacto
positivo de los cambios regulatorios (8 p.p.) y las acciones de reduccion del riesgo y de gestion de activos y pasivos (ALM) emprendidas durante el
afio, compensaron la evolucion negativa de los mercados financieros (-14 p.p.), las operaciones de fusion y adquisicion (-6 p.p.) y los movimientos
de capital durante el periodo (-8 p.p.).
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Ratio de solvencia

(millones de euros) 31/12/2020 31/12/2019
Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 44.428 45516
Requisito patrimonial de solvencia (SCR) 19.850 20.306
Excedente con respecto al requisito patrimonial 24578 25210
Ratio de solvencia 223,8% 2242 %

Fondos propios del Grupo
Los fondos propios del Grupo, a 31 de diciembre de 2020, se sitlian en 44.428 millones. Respecto al resultado a 31 de diciembre de 2019, los
fondos propios han disminuido en un 2,4 % con una variacion total de -1.088 millones de euros.

Los fondos propios del Grupo estan compuestos principalmente por capital de alta calidad. De hecho, la clase 1 representa el 86,0 % del total (86,7 %
en 2019), la clase 2 el 13,8 % (13,2 % en 2019) y la clase 3 solo el 0,2 % del total (0,2 % en 2019).

Fondos propios del Grupo por nivel

(millones de euros) Total ifi:rlnif: dt; ﬁ:rlnaits: dis_ Clase 2 Clase 3

Fondos propios admisibles para cubrir el SCR - 31/12/2020 44428 36.048 2.142 6.142 95
Fondos propios admisibles para cubrir el SCR - 31/12/2019 45516 37.186 2.271 5.987 71
Desviacion 2,4 % 31% -5,7% 2,6 % 334 %

Requisito patrimonial de solvencia (SCR)

El Requisito Patrimonial de Solvencia (Solvency Capital Requirement - SCR) asciende a 19 850 millones de euros (20..306 millones de euros a
finales de 2019). Los riesgos predominantes son el financiero y el de crédito, de un 50,3 % (56,1 % a finales de 2019) y de un 28,8 % (22,4 % a
finales de 2019) respectivamente tras la diversificacion. Los riesgos correspondientes a seguros de vida y de dafios se sitdian en un 3,8 % (2,3 % a
finales de 2019) y en un 11,1 % (10,3 % a finales de 2019) y el riesgo operativo en un 5,9 % (9,0 % a finales de 2019).



Sintese

INTRODUCAO

O Grupo Generali, sujeito a Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de novembro de 2009 em matéria de acesso e
exercicio das atividades de seguros e resseguros (Solvéncia Il) (doravante, Diretiva Solvéncia Il), apresenta o proprio Relatério sobre a Solvéncia e
a Situacdo Financeira (SFCR).

O documento foi preparado em conformidade com a Diretiva Solvéncia Il, conforme transposto no Decreto Legislativo 209/2005, bem como com o
Regulamento Delegado 2015/35/CE ("Atos Delegados"), e conforme modificado no Regulamento Delegado (EU) 2019/981 de 8 de margo de 2019,
bem como com as Diretrizes relacionadas. O documento contém também as informagdes complementares da regulamentacdo europeia exigidas
pelo Regulamento IVASS n. 33/2016.

O contelido especifico do SFCR é definido pela legislacédo primaria e pelas suas medidas de aplicacdo que fornecem informacdes pormenorizadas
sobre 0s aspetos essenciais das suas atividades - como uma descri¢do da atividade e das prestagdes da empresa, do sistema de governanga, do
perfil de risco, da avaliagéo dos ativos e passivos, assim como da gestdo do capital - em matéria de solvéncia.

O periodo de referéncia do presente relatorio € o exercicio que vai de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

O objetivo do SFCR é aumentar a transparéncia do mercado de seguros que obriga as empresas de seguros e resseguros a divulgar publicamente,
pelo menos uma vez por ano, um relatdrio sobre a propria solvéncia e situacéo financeira.

Os segurados e beneficiarios séo os principais utilizadores aos quais se destina 0 SFCR, proporcionando uma disciplina aumentada de mercado
que encoraja as melhores praticas e uma maior confianga do mercado, levando a uma maior compreensao da empresa.

Onde possivel, foi garantida a coeréncia com as informagdes publicas ja disponibilizadas a fim de garantir uma viséo integrada e consistente do
Grupo Generali.

0O estado patrimonial do Grupo e as relativas avaliac6es para fins de solvéncia, incluidas no modelo “S.02.01.02 Estado Patrimonial” e na informagéo
das sec¢des D “Avaliacao para efeitos de solvéncia”, os fundos proprios admissiveis para a cobertura dos requisitos patrimoniais do grupo, incluidos
no modelo “S.23.01.22 Fundos proprios” e na informacéo da Secgdo E.1 “Fundos préprios” e o Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito
patrimonial minimo consolidado do grupo incluido no modelo “S.25.02.22 Requisito de capital de solvéncia para os grupos que utilizam a formula
standard e um modelo interno parcial” e na informagéo da Seccéo “E.2 Requisito de capital de solvéncia e requisito patrimonial minimo” séo objeto
de atividades de reviséo nos termos dos artigos 47.° F, 7.° paragrafo e 191.%, 1.° paragrafo, alinea b), ponto 2) e 3) do Decreto-Lei 209/2005 e do
Regulamento IVASS n.° 42/2018 por parte da sociedade EY S.p.A.

O presente documento segue a estrutura do anexo XX dos Atos Delegados.

As informaces do presente Relatorio sdo expressas em milhdes de euros (milhdes de €), onde ndo estiver especificado de outra forma, com a
consequéncia de que a soma dos montantes arredondados ndo coincide, em todos 0s casos, com o total arredondado. Todos os Modelos
quantitativos (QRT) séo expressos em milhares de euros (milhares de €).

No fim deste documento, no Glossario, € possivel encontrar 0s termos e 0s acrénimos utilizados.

O documento é aprovado pelo Conselho de Administracéo da Assicurazioni Generali S.p.A. em 29 de abril de 2021.
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ATIVIDADES E RESULTADOS (SECCAO A)

Somos um Grupo italiano, independente, com uma forte presenca internacional desde 1831. Representamos uma das maiores realidades mundiais
da industria de seguros, um sector estratégico e de grande relevancia para o crescimento, o desenvolvimento e o bem-estar das sociedades
modernas. Em quase 200 anos, construimos um Grupo presente em 50 paises, com mais de 400 empresas e quase 72 mil funcionarios.

Desenvolvemos para 0s nossos clientes solucdes de seguros de Vida e de Danos simples, integradas, personalizadas, competitivas: a oferta abrange
desde apdlices de poupanca, protecdo individual e da familia, apélices unit-linked, passando também por coberturas de automovel, acidentes e
doenca, até coberturas sofisticadas para riscos comerciais e industriais, bem como planos a medida para multinacionais. Ampliamos também a
nossa oferta a solucdes de gestao de ativos, dirigida a clientes terceiros, tanto institucionais (por exemplo, fundos de pensdes e fundagdes) como
comerciais. Centramo-nos na inovacdo como um fator-chave para o crescimento futuro, através da oferta de solugdes a medida e um
desenvolvimento de produtos mais rapido. Dedicamo-nos a desenvolver também solugdes de grande valor acrescentado no ambito social e
ambiental. Aplicamos 0s mais rigorosos critérios de sele¢do de risco no processo de subscri¢ao.

Distribuimos os nossos produtos e oferecemos 0s nossos servigos de acordo com uma estratégia multicanal, gracas também as novas tecnologias:
ndo so através de uma rede global de agentes e promotores financeiros, mas também através de agentes, banca-seguros e canais diretos que
permitem aos clientes obter informagdes sobre produtos alternativos, comparar opg¢es para o produto desejado, adquirir o produto escolhido e
contar com um servico pés-venda excelente e especializado.

Do ponto de vista administrativo e organizacional, a nova estrutura geografica do Grupo Generali, que reflete as areas de responsabilidade dos

diretores nacionais do Grupo, é composta pelas unidades de negécio dos trés mercados principais - Itélia, Franca e Alemanha - e as seguintes

quatro estruturas regionais ou areas:

= Austria, Paises da Europa centro-oriental (CEE) - Republica Checa, Polénia, Hungria, Eslovaquia, Sérvia/Montenegro, Roménia, Eslovénia,
Bulgaria e Croacia - e RUssia;

= International, constituida por Espanha, Suica, Américas e Sul da Europa, Asia;

= Investments, Asset & Wealth Management, incluindo as principais entidades do Grupo que atuam no ambito da consulta para os investimentos,
gestao da poupanca e planeamento financeiro;

=  Holding do Grupo e outras sociedades, que compreende a atividade de direcéo e coordenacdo da entidade-mae, incluindo o resseguro do
Grupo, Europ Assistance, outras empresas (dentre as quais, a Generali Global Health e a Generali Employee Benefits), bem como outras
holdings financeiras e atividades de prestagao de servigos internacionais ndo contempladas nas areas geograficas anteriores.

No que diz respeito aos resultados de 2020 do Grupo, os prémios totais do Grupo ascendem a € 70.704 milhdes, evidenciado um ligeiro crescimento
relativamente ao ano transato (+0,5%), gragas ao contributo do segmento Vida. Os prémios do segmento Danos sdo, em termos homogéneos,
estaveis. Confirma-se em niveis 6timos o volume liquido Vida, que corresponde a € 12,1 mil milhdes (-10,5%), do qual 93% sobre o total do Grupo
se concentra na linha unit-linked e risco puro. As reservas técnicas Vida ascenderam a € 385 mil milhdes (+4,2%). A viabilidade da nova producéo
(margem sobre PVNBP) regista um ligeiro aumento (+0,06 p.p.), alcangando os 3,94%, gracas ao reequilibrio do mix produtivo orientado para as
linhas de negdcio mais lucrativas e a continua remodelagéo das garantias financeiras relativas aos produtos de poupanca.

O resultado operacional do Grupo para 2020 ascende a € 5.208 milhdes (+0,3% relativamente aos € 5.192 milhdes de 31 de dezembro de 2019),
como efeito do desenvolvimento dos segmentos Danos e Gestao de Ativos, que beneficiaram também da contribuicdo das recentes aquisigoes,
assim como da Holding e de outra atividades, que compensa consideravelmente o abrandamento de Vida.

Os resultados ndo operacionais do Grupo ascendem a € -1.848 milhdes (€ -1.581 milhdes em 31 de dezembro de 2019), principalmente devido a
maiores redugdes e menores lucros realizaveis e a maiores custos néo operacionais.

O resultado do Grupo no periodo relevante ascende a € 1.744 milhdes. A diminuicdo de 34,7% relativamente aos € 2.670 milhdes de 31 de dezembro
de 2019 reflete: a evolugéo do resultado operacional e do resultado ndo operacional; o efeito das mais-valias e das menos-valias derivadas das
atividades operacionais concluidas; o maior impacto da fiscalidade e o maior resultado de terceiros.

O capital e as reservas relevantes do Grupo ascendem a € 30.029 milhdes, um aumento de 5,9% relativamente aos € 28.360 milhdes de 31 de
dezembro de 2019. Os Ativos sob Gestdo totais do Grupo traduzem-se em € 664 mil milhdes (+5,4%).

Nao se verificaram variacdes do modelo de negécio adotado pelo Gruppo.

SISTEMA DE GOVERNANCA (SECCAO B)

Os elementos essenciais do sistema de governanga das principais empresas do Grupo Generali (companhias de seguro e resseguro, empresas de
gestdo, bancos e outras entidades significativas) s@o definidos pela Entidade-m&e em normas internas especificas. Em particular, tais disposicoes



incluem regras sobre a composicdo qualitativa e quantitativa do 6rgdo administrativo, as suas competéncias e os comités correspondentes, as
fungdes e as responsabilidades que devem ser atribuidas a alta dire¢do e aos comités administrativos, a forma como o sistema de controlo interno
e gestao dos riscos deve ser estruturado e implementado, os principais principios da remuneracéo, os requisitos de boa reputagao e profissionalismo
e externalizacdo.

O sistema de governanca ndo sofreu alteragdes substanciais durante o periodo de referéncia.

PERFIL DE RISCO (SECCAO C)

O Grupo Generali esta exposto principalmente a riscos financeiros, de crédito, de subscri¢do e operacionais. A natureza destes riscos e a descri¢do
geral do perfil de risco do Grupo Generali séo fornecidas na secgao C.

O Grupo Generali avalia o requisito de capital com o Partial Internal Model (PIM). O SCR é calculado utilizando o Modelo Interno (Internal Model -
IM) para os riscos financeiros, de crédito, de subscricdo de vida e de danos, bem como, a partir de 31 de dezembro de 2020, para os riscos
operacionais para as principais companhias. O PIM oferece uma imagem precisa dos principais riscos a que 0 Grupo esta exposto, medindo ndo
s6 o impacto de cada risco individual, mas também o seu impacto conjunto sobre os fundos proprios do Grupo. As companhias de seguros e
resseguros ndo incluidas no perimetro do IM calculam o requisito de capital com base na formula standard, enquanto as outras sociedades
financeiras (p. ex., banca, fundos de pensdes e gestores de ativos) calculam o requisito de capital com base no seu proprio regime setorial especifico.
Os outros riscos sdo avaliados por meio de técnicas quantitativas e qualitativas.

As andlises de sensibilidade e de cenério realizadas confirmam que o Grupo é vulneravel principalmente a evolugdo dos mercados financeiros e,
em particular, aos tipos de juros baixos/negativos ou volateis e a ampliagdo dos spreads de crédito (especialmente nos titulos do Estado italiano). O
Grupo mostra uma posi¢ao sélida também em hipétese de stress, principalmente gracas a um intervalo de duracéo limitado, uma boa capacidade
de absor¢do das perdas por parte das reservas técnicas e uma taxa de rendimento minima garantida média inferior a taxa de rendimento média da
carteira.

As principais variagdes em comparagao com o exercicio anterior incluem um leve aumento dos riscos financeiros e uma reducéo do risco de crédito.
Além disso, a extensao do perimetro do PIM as entidades espanholas levou a uma redugéo total do SCR, como apresentado na seccéo E.

AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA (SECGAO D)

A seccdo D inclui uma perspetiva completa sobre a avaliagdo dos ativos e passivos de Solvéncia Il. Consoante 0 quadro regulamentar, é
necessaria uma abordagem econémica e de mercado, baseada em hipdteses que outros operadores de mercado utilizariam para avaliar 0s
mesmos ativos ou passivos (artigo 75 da Diretiva Solvéncia Il).

Em particular, os ativos e passivos diferentes das reservas técnicas sdo registados em conformidade com os principios IFRS e com as
interpretagcdes do Comité para a Interpretacdo das IFRS aprovadas pela Unido Europeia antes da data de referéncia do balango, desde que
incluam métodos de avaliacdo coerentes com a avaliagdo ao valor razoavel.

As reservas técnicas consolidadas do Grupo Generali no ambito Solvéncia Il a 31 de dezembro de 2020 foram calculadas de acordo com as disposicdes da
legislagdo de Solvéncia Il, como soma da best estimate of liabilities (ou seja, a melhor estimativa dos passivos segurados) e de margem de risco (ou
seja, a margem de risco perante riscos ndo suscetiveis de cobertura), adotando as mesmas metodologias aplicadas a 31 de dezembro de 2019.

A seguinte tabela apresenta uma comparacéo entre o balango de Solvéncia Il no fim de 2020 e no fim de 2019. Entre o final de 2019 e o final de
2020, o excedente da atividade relativamente ao passivo mantém-se estavel, registando um ligeira caida de € 22 milhdes, passando de € 40.756
milhdes para € 40.734 milhdes: o impacto negativo das variacdes econémicas e das operacdes de M&A juntamente com o pagamento da primeira
tranche do dividendo de 2019 foi amplamente compensado pela criagao solida normalizada de fundos proprios, apoiada pela rentabilidade resiliente
dos novos negacios de vida e pelo extraordinario resultado técnico do exercicio corrente de néo vida.
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Balanco SlI

(milhdes de euros) 31/12/2020 31/12/2019
Fundo de comércio, custos de aquisi¢ao diferidos e ativos incorpéreos 0 0
Ativos por impostos diferidos 1.461 1.259
Imoveis, instalagdes e equipamentos possuidos para uso proprio 3.491 3.596
Investimentos (diferentes de ativos detidos por contratos ligados a indice e a quotas) 382.230 364.093
Ativos detidos por contratos ligados a indice e a quotas 84.222 77.827
Hipotecas e empréstimos 5.153 5.470
Montantes recuperaveis de resseguro 4.788 3.868
Depdsitos em empresas cedentes 4345 2.736
Créditos 14.994 14.700
Acdes Proprias 88 3
Numerério e equivalentes de caixa 6.792 5.853
Todos os outros ativos ndo indicados em outra parte 1.499 1.536
Total de ativos 509.063 480.940
(milhdes de euros) 31/12/2020 31/12/2019
Reservas técnicas 421.637 395.833
Passivos potenciais 3 4
Reservas diferentes das reservas técnicas 1.494 1.358
Obrigagdes de prestagdes de reforma 4.416 4.236
Depdsitos dos resseguradores 1.802 815
Passivos por impostos diferidos 8.847 8.771
Derivados passivos 1.594 1.271
Passivos financeiros 5.270 5.933
Dividas 13.546 12.036
Passivos subordinados 8.286 8.259
Todos os outros passivos néo indicados em outra parte 1.435 1.668
Total de passivos 468.329 440.184
(milhdes de euros) 31/12/2020 31/12/2019
Excedente dos ativos em relagéo aos passivos 40.734 40.756

O aumento das reservas técnicas de vida antes do resseguro de 31 de dezembro de 2019 a 31 de dezembro de 2020 (+6,7%) é devido ndo s6 ao

contributo da nova produgao como também as variagdes econdmicas (em maior parte atribuiveis a redugao significativa das taxas de juro observadas

no transcurso de 2020), as variacdes operacionais (com particular relagdo com o exercicio por parte dos segurados de opcdes contratuais fora dos

limites contratuais), assim como as variacdes do perimetro verificadas ao longo do ano (apds a aquisicdo da companhia em Portugal).

Indica-se, além disso, que as reservas técnicas de vida em 31 de dezembro de 2020 sofreram uma reducdo num montante total de € -154 milhdes

devido a utilizacdo de medidas transitdrias nas reservas técnicas da carteira portuguesa. Por outro lado, é de ressaltar que a adogdo do modelo

interno de capital para o risco operacional e quaisquer outras pequenas modificagdes do modelo nas plataformas atuariais de acordo com o

Regulador influiram na variagdo da margem de risco com uma reducéo de € -458 milhdes.

Em suma, a variagao dos sinistros por cobrar dos resseguradores advém da constituicdo de um acordo comercial relativo ao negécio de risco do

Grupo em Franca, parcialmente compensada com a proposta substancial de um acordo de resseguro, devido & concluséo da transferéncia da

carteira de rendimentos da sucursal de Londres.

O aumento das reservas técnicas de ndo vida, liquidas de resseguro, de 31 de dezembro de 2019 a 31 de dezembro de 2020 (+4,2%) fica a dever-

se principalmente a:

= o caso das reservas de sinistros (+2,8%), a reducéo significativa do efeito do desconto conseguinte a flex&o das curvas das taxas de juro e &
aquisicdo da companhia em Portugal;

= no caso das reservas de prémios (+12,2%), ao efeito combinado do aumento das reservas IFRS (quase exclusivamente atribuivel a Franca,
que introduziu pela primeira vez 0 pagamento a termo nas reservas de prémios) e da ja referida reducéo significativa do efeito do desconto
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conseguinte a flexdo das curvas. Esse efeito de aumento equilibram-se apenas parcialmente com a melhoria da sinistralidade a custo real da
geracao corrente como consequéncia da COVID-19.

Em relagdo a anterior avaliacao de fim de ano, a atualizacdo das hipéteses operacionais como best estimate sobre as reservas técnicas do sector
de seguros de vida Solvéncia Il do Grupo teve um impacto no que se refere ao contetido e, principalmente, devem-se a atualizacéo das hipoteses
de resgate em Itélia e na Alemanha, a atualizacdo regular das hipéteses de mortalidade e de custos em todos 0s paises e a revisdo da reserva
Going Concern na Alemanha frente aos novos volumes esperados.

Pelo contrario, no tocante as reservas técnicas do sector de seguros ndo de vida, em alguns casos, as hipdteses operacionais foram atualizadas para
ter em conta a experiéncia adquirida no decorrer do ano.

N&o se observam variacdes nas metodologias de avaliagdo em relagéo ao exercicio anterior.

Utilizagdo das Medidas de Garantia a Longo Prazo

Para o calculo das reservas técnicas de Solvéncia Il, o Grupo utiliza 0 ajustamento de volatilidade para considerar o rendimento adicional
que se pode obter de maneira isenta de risco dos ativos de cobertura dos passivos de seguros. Além disso, a partir da avaliagdo de 31
de dezembro de 2020, as medidas transitérias sobre as reservas técnicas sao utilizadas para a carteira portuguesa em virtude da aquisi¢éo da
Seguradoras Unidas e da consequente reorganizagdo das companhias portuguesas na Generali Seguros.

De seguida, estdo indicados os efeitos das medidas transitdrias e do cancelamento do ajustamento de volatilidade na posi¢ao de solvéncia do Grupo
Generali.

Impacto das medidas transitorias nas reservas técnicas e da supresséo do ajustamento de volatilidade - a 31/12/2020
Montante com medidas

transitorias nas Impacto das medidas Impacto do
. . s cancelamento do
(milhdes de euros) reservas técnicas e transitorias nas .
. P ajustamento de
ajustamento de reservas técnicas L
o volatilidade
volatilidade
Reservas técnicas (apds o resseguro) 416.849 154 1.598
Fundos proprios de base 43.152 -113 -1.085
Fundos proprios admissiveis para cobrir o SCR 44.428 -113 -1.085
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 19.850 13 7.931

GESTAO DO CAPITAL (SECGAO E)
O Grupo define os principios relativos as atividades de gestao do capital da empresa-mae e das companhias do Grupo.

As atividades de gestédo do capital visam estabelecer os principios orientadores e as normas comuns para desenvolver os procedimentos de
gestdo e controlo dos fundos préprios em conformidade com os requisitos normativos e 0s quadros legislativos vigentes locais e do Grupo e
alinhados com a propensao ao risco e a respetiva estratégia do Grupo Generali.

De seguida, ¢ indicada a situacdo patrimonial em 31 de dezembro de 2020. A seccéo E fornece uma perspetiva geral detalhada da estrutura dos
fundos proprios e dos elementos relativos aos requisitos patrimoniais de solvéncia.

Récio de solvabilidade

O racio de solvabilidade do Grupo Generali ascende a 223,8% a 31 de dezembro de 2020. Relativamente a 31 de dezembro de 2019, o racio de
solvabilidade mantém-se estavel, passando de 224,1% para 223,8% (-0,3 p.p.): a contribuicdo 6tima da geracdo de capital (21 p.p.), juntamente com
0 impacto positivo das modificagdes legislativas (8 p.p.) e das agdes de de-risking e de Asset-Liability Management (ALM) empreendidas ao longo
do ano, compensou a evolucdo negativa dos mercados financeiros (-14 p.p.), as operagdes de M&A (-6 p.p.) e 0s movimentos de capitais do periodo

(-8p.p.).
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Récio de solvabilidade

(milhdes de euros) 31/12/2020 31/12/2019
Fundos préprios admissiveis para cobrir o SCR 44.428 45516
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 19.850 20.306
Excedente sobre o requisito de capital 24578 25210
Récio de solvabilidade 223,8% 224,2%

Fundos proprios do Grupo
Os fundos proprios do Grupo, em 31 de dezembro de 2020, ascendem a 44.428 milhdes. Em relag&o ao resultado de 31 de dezembro de 2019,
os fundos proprios sofreram um decréscimo de -2,4%, com uma variacéo total de € -1.088 milhdes.

Os fundos proéprios do Grupo sao principalmente compostos por capital de elevada qualidade. A classe 1, com efeito, representa 86,0% do total
(86,7% em 2019), a classe 2 representa 13,8% (13,2% em 2019) e a classe 3 apenas 0,2% do total (0,2% em 2019).

Fundos proprios do Grupo por nivel

(milhdes de euros) Total (":::]?; Z;s_ (I:ilmaiStZZals_ Classe 2 Classe 3

Fundos proprios admissiveis para cobrir 0 SCR - 31/12/2020 44428 36.048 2.142 6.142 95
Fundos proprios admissiveis para cobrir 0 SCR - 31/12/2019 45516 37.186 2.271 5.987 71
Variacéo -2,4% -3,1% -5,7% 2,6% 33,4%

Requisito de Capital de Solvéncia

O Requisito de Capital de Solvéncia (Solvency Capital Requirement - SCR) equivale a € 19.850 milhdes (€ 20.306 milhdes no fim de 2019). Os
riscos predominantes séo o financeiro e o de crédito, de 50,3% (56,1% no fim de 2019) e de 28,8% (22,4% no fim de 2019), respetivamente, apds
a diversificacdo. Os riscos de subscri¢do de seguros de vida/doenca e de danos situam-se, respetivamente, em 3,8% (2,3% no fim de 2019) e em
11,1% (10,3% no fim de 2019), e o risco operacional em 5,9% (9,0% no fim de 2019).



Pesiome

BBbBEAEHUE

"pyna OxxeHepanu, kosTo nonaaa B obxsata Ha dupektusa 2009/138/EO Ha EBponeiickusi napnameHT 1 Ha CbBeTa ot 25 HoemBpm 2009
r. OTHOCHO 3arno4BaHETO U yNpaXHsSIBAHETO Ha 3acTpaxoBaTernHa 1 npesacTpaxoBaTteriHa AeiHocT (,MnatexxocnocobHocT 1) (HapuyaHa
OupektuBa ,MnartexocnocobHocT 1) TpsabBa ga M3roTBM CBOW COBCTBEH OTYET 3a MNaTeXocrnocobHOCTTa U PMHAHCOBOTO CbCTOSIHUE
(,SFCR").

ToBa e B cboTBeTCTBUE C [lnpekTuBa ,[natexocnocobHocT I1*, BbBeaeHa cbe 3akoHoaaTteneH aekpet Ne 209/2005, kakto v ¢ [lenernpaH
pernameHT Ne 2015/35/EO (,[enernpaH akt*) n cbOTBETHUTE Hacoku. B gonbrnHeHVe KbM M3MCKBaHMATa Ha eBponenckus PermameHt
OTYETHT CbAbPXKA U MHOpMaLuus, cebp3aHa ¢ MNpasuno Ne 33/2016 Ha MIHCTUTyTa 3a Haas3op Ha 3acTpaxoBaTtenHute komnaHum (IVASS).

KoHkpeTHOTO cbabpkaHne Ha SFCR ce onpegens oT MbpBMYHOTO 3aKOHOAATENCTBO U MEPKUTE 3a HErOBOTO MpunaraHe. 3a uenvTe Ha
NnaTexocnocobHOCTTa OTYETHLT NpeaocTaBa NoapobHa MHOpPMaLMs 3a OCHOBHUTE acrnekTu Ha busHec AenHocTuTe Ha [pynara, kato
onucaHve Ha AeNHOCTUTE U pe3ynTaTuTe Ha NpeanpusaTMeTo, cucTeMarta Ha ynpaerneHue, npoduna Ha pucka, OueHka Ha akTuBUTe U
nacvBuTe 1 ynpaBrieHWeTo Ha kanutana.

Tosun oT4eT ce oTHacs 3a nepuoga ot 1 aHyapu go 31 gekemspu 2020 r.

Llenta Ha SFCR e pa yBenuunm npospavyHOCTTa Ha 3acTpaxoBaTenHusi nasap, KaTo W3WCKBa OT 3acTpaxoBaTenHute |
npesacTpaxoBaTenHuTe NpeanpuaTus Aa onosecTsBaT NyOrvMYHO, MOHE BEAHBLX FOAMLLHO, OTYET 3a CBOSATA MNNATEXOCMOCOGHOCT K
VMHAHCOBO CBHCTOSIHME.

TuTtynspuTe Ha nonuum n beHeduumeHTUTE ca OCHOBHUTE aapecaTv Ha SFCR, Bb3nonasaluy ce OT 3acuneHaTa nasapHa AVCUMnIvHa,
KOATO HacbpyaBa Hal-4obpUTe MPaKTMKM, KaKTO M OT MO-BMCOKO AOBEpUe KbM Mas3apa, KOeTo BOAW A0 No-A4o6poTo pas3bupaHe Ha
busHeca.

KoraTo e Bb3MOXHO, ce rapaHTupa CbrnacyBaHOCT C BeYe npegocraBeHaTa obLecTBeHa MHdopMaLus, 3a fa ce OCUrypum UHTErpumpaH u
nocnenoBarTeneH nperneq Ha prna [xeHepanu.

BanaHcbT Ha pynaTa 1 cBbp3aHaTta ¢ Hesl OLleHKa 3a LienuTe Ha NnaTexocnocobHocTTa, BKoyveHn B obpaseua ,S.02.01.02 CueToBoaeH
6ananc” n B Pasgen D ,OueHka 3a LuenuTe Ha nnatexocnocobHocTTa“, cobcTBEHUTE cpeacTBa, NOKpUBALLM KanuTanoBuTe N3NCKBaHUS
Ha pynata, BkntoyeHu B obpasel ,S.23.01.22 CobetBeHun cpeacTta“ v B Pasgen E.1,CobcTBeHmn cpeactsa® 1 kanutanoBoTO U3UCKBaHe
3a MraTexocrnocobHOCT Ha rpynata U MUHUMAarHOTO U3MCKBaHe 3a KOHCONMMAMPaHe Ha kanwuTtarna Ha rpynaTa, BKIoYeHu B obpaseua
,S.25.02.22 N3uckBaHe 3a kanutan 3a NnaTexocnocobHOCT 3a rpynu, KOUTO U3Non3sBaT cTaHAapTHa hopMyrna 1 YacTUyeH BbTpeLleH
mMozen“ v B pasgen ,E.2 KanutanoBo n3nckBaHe 3a NNaTexxocnoco6HOCT U MUHUMAIHO KanuTanoBo U3UCKBaHE" NOAexXaT Ha OAUTOPCKM
OEeNHOCTY CbrnacHo uneH 47-u, naparpad 7 n 191, naparpad 1, 6yksa 6), Touku 2) n 3) ot 3akoHoaaTeneH ykas 209/2005 n PernameHT
IVASS Ne 42/2018 ot komnaHusta EY S.p.A.

HacToswmaT gokyMeHT creaBa CTpykTypaTa, nancksaHna oT MpunoxerHue XX Ha [lenermpaHute akTose.

Bcuykm CTOMHOCTM B TO3M OTHET Ca NPeACTaBEHN B MATNIMOHK €BPO (MITH. €BPO), OCBEH ako He e nocoyeHo apyro. CriegoBaTtersiHo cymaTta
Ha BCsika 3aKpbIiieHa Cyma MoHsIKora MoXe Jja ce pasnuyasa oT obLiaTa 3akpbrieHa cyma. Bondku WwabnoHy 3a KonmyecTBeHo oTYnTaHe
(QRT) ca npeactaseHun B xvunsav espo (xunagn €).

M3nonssaHute TEPMUHU U CbKpaLleHnA ca AOCTbMHU B pe4YHUKa B Kpasd Ha TO3U OTYEeT.

Tosn goknap e onobpeH ot bopaa Ha aupekTopuTe Ha Assicurazioni Generali S.p.A. Ha 29 anpun 2021 r.
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BU3HEC U U3MbJIHEHUE (PA3MEN A)

Ot 1831 r. HMe cMe UTanuaHcka HesaBucyma [pyna cbC CUITHO MeXAyHapoAHO NpUCBCTBUE. Hue cme eanH oT Hawv-ronemute rrmobanHm
y4yacTHWUM B 3acTpaxoBaTenHata UHAYCTPUs, CTpaTerMyeckn 1 0CO6eHO 3HaUYMM CEKTOpP 3a pacTexa, pasBUTUETO U 61aroCbCTOSIHUETO
Ha cbBpeMeHHuTe obuecTtBa. 3a noytn 200 roguHM H1e MU3rpagmxme rpyna, koAto onepupa B 50 ctpann ypes Hag 400 komnaHum u ¢
MoYTW 72 XUn. CRYXUTENW.

Hwve pa3pa60TBame NPOCTH, UHTErpupaHun, nepcoHanun3npaHm M KOHKYPEHTHU pelleHUA 3a 3acCTpaxoBKa ,,)I(I/IBOTO:SaCTanOBaHe n
MMyLLecTBo U 3nonony|<a“ 3a HaLUUTE KIMNEeHTU: o¢)epTaTa Bapupa oT cnecrtdaBaHuda, nonuuu 3a niHaneuayanHa u cemMelHa 3awuTa, AnoBo
OGB'praHM nonunuK, Kakto 1 nonnun 3a rpaxgaHcka OTroBOPHOCT, AOMa, 31onosiyka u 3gpase, A0 YCbBbPLUEHCTBAHO MOKpUTUE 3a
TbProBCKM N UHAYCTpUAnH puckose N MHOAUBUAYANHU NiaHOBE 3a MexXOyHapoaHW KOMMNaHUW. PaaLumpﬂBame npennoXxeHneTo cn oo
pelweHnsa 3a ynpasrieHne Ha akTueU, agpecnpaHn 0 MHCTUTYLNOHANHU (KaTO NEeHCNOHHN (t)OH,EI,OBe n (bOHFlaLlI/WI) N KINUEHTUN Ha TpeTu
CTpaHu Ha ,qpe6Ho. Pasuntame Ha nHOBaUMMTE KaToO Ha KIOYOB (paKTOp 3a 6baely pacTeX, 3a ga gagemMm Bb3MOXHOCT 3a MHOMBUAYaANHU
peweHna n I'IO-6'bp3O pa3pa60TBaHe Ha NpoayKTu. CbLwo Taka ce aHraxmpame C pelieHusa c pobaBeHa CTOMHOCT OT couumarnHa u
eKOMornyHa rnegHa Todka. B npoueca Ha noemaHe Ha puUCcKa ce npunarat CTporm Kputepum 3a M360p Ha pucka.

Hve pasnpocTpaHaBamMe HalluTe NpoaykKTu U npegrnaramMme ycriyrute c Bb3 OCHOBa Ha MHOrOKaHarHa ctpaTterus, Kato CblleBpeMeHHO
pasvynTame Ha HOBU TEXHOMNOrMnU: He camMo 4pes rnobanHa Mpexa OT areHT1 un cwachoam CbBETHULN, HO N 4pe3 6p0|<ep|/|, 6aHkoBO
3acTpaxoBaHe U OUPEKTHU KaHamnu, KOUTO No3BOMsABaT Ha KNMeHTUTe Aa nonyyar I/IHCbOpMaLl,I/IFI 3a anTepHaTMBHM NPOAYKTWU, Aa CPABHAT
onuunTe 3a XernaHua NPoaykT, Aa I'IpVI,E]O6I/IF|T npegnovYnTaHua NPpoaykT KU oa pa3yuTaTr Ha OTNIMYHO cnennpo,qamGeHo o6cny>|<BaHe N OnuT.

or rmeaHa TOoYKa Ha yrnpaslieHMeTo U opraHudauuaTta, HoBaTa OpraHm3auma Ha I'pynaTa Hanb/1HO OTpa3daBa OTrOBOPHOCTUTE Ha

pbKOBOAUTENINTE HA CTPaHUTE B prnaTa N ce CbCTOU OT BU3HecC eanHuun, p,eVICTBaLLWI Ha Tpu OCHOBHU Nasapa — Wtanus, CDpaHLWIﬂ n

I'epmava, KaKTO 1 crnegHnTe pernoHasnHun CTpyKTypu 1 30HU:

= AUWEP: Asctpus, ctpanute oT LieHTpanHa v VaTouHa Eepona (LIME) — Yewka Peny6nuka, Monwa, YHrapus, Cnosakusi, Cbpbus/MepHa ropa,
PymbHus, Cnoenus, Bbnrapus n Xbpeatus, kakto u Pycus;

= B mMexayHapoaeH nnaH, cuetoswwm ce ot Mcnanus, LWsenuapus, CeepHa v FOxHa Amepuka 1 KOxHa EBpona, Asus;

= YnpaBneHue Ha UHBECTULMUTE, aKTUBUTE W BNarocbCTOSHUETO, KOETO BKMIOYBA OCHOBHWUTE NpeanpusTis B [pynata, pabotewy B obnactra
Ha MHBECTULIMOHHOTO KOHCYNTUPaHE, YNpaBneHNETO Ha akTUBM U (PUHAHCOBOTO NNaHMPaHE;

= XonawHru Ha lpynata u Apyru ApyXecTBa, KOUTO Ce CbCTOST OT YMpaBNEHCKUTE N KOOPAMHALMOHHUTE AenHOCTH Ha [pyxecTBoTO-Malika,
BKITIOYWTENHO Npe3acTpaxosaHe Ha I'pynata, kakto n Europ Assistance, apyrv apyxectsa (cpeq kouto Generali Employee Benefits), kakTo 1
APy (OMHAHCOBY XONAVHIOBY APYXECTBA W [OCTaBYMLM HA MEXOYHAPOAHM YCIYrW, KOUTO He Ca BKITKOYEHN B NpeaHuUTE reorpadCki 30HU.

Mo oTHoOLEeHWe Ha NpeacTaBsiHeTo Ha pynaTta 3a 2020 r. 6pyTHWUTE 3anucaHu npeMun Ha pynata Bb3nusat Ha 70, 704 MmunvoHa eBpo,
KOeTO roka3Ba JeKo YBenuyeHne B CpaBHeHWe C MuHanata roguHa (+ 0,5%), ©GnarogapeHue Ha npuHOca OT CermMeHTa
YKuoTtosactpaxoBaHe. [lpemunTe 3a MMyLLECTBO M 3MoMoriyka Mpu paBHU YCIOBUSI OcTaHaxa cTabunHu. HeTHwTe nputoum ot
3aCTpaxoBKUTE XMBOT, Bbanuaalm Ha 12,1 munuapga espo (-10,5%), npogbrkasar Aa otuntaTt MHoro gobpu pesynrtatu, kato 93% ot
o6Lus 06em Ha 'pynaTa ca npeAcTaBeHu OT AsNOBO 0O6BbP3aHN U 3aLLUUTHU MUHUN. TEXHUYECKUTE PE3EPBU Ha 3aCTPaXOBKUTE XUBOT ca
ce yBenuyunu go 385 munuapga espo (+ 4,2%). PeHTabunHoctTa Ha HOBUSi BM3HeC (Mapx BbpPXy HacTosiLaTa CTOMHOCT Ha HOBWUTE
npemun - PVNBP) otunta nek pbet (+0,06 pps), Aocturaiiku 3,94%, nopaaun pebanaHcmpaHeTo Ha Bu3Hec MyKca KbM Mo-nevenueLlunTe
HanpaBreHust Ha 6Gu3Heca W HeMNpeKkbCHATOTO MNPEYCTPOMCTBO Ha (PUHAHCOBUTE rapaHUMM BbPXY CMECTsBaHUSITA U MEHCUOHHUTE
NpoAyKTU.

Mpe3 2020 r. onepatnBHUAT pe3ynTat Ha pynaTa e 5,208 munmoHa eBpo (+ 0,3% B cpaBHeHMe ¢ 5 192 munmoHa eBpo kbM 31 fekemBpU
2019 r.), nopagn yBenunyeHns B cermeHTute "ViMyLlecTBo 1 3rononyka" n "YnpaBneHne Ha akTuBKM", KOUTO CbLUO Ce Bb3rnonssaxa oT
npuHOCa Ha nocnegHuTe NpMaobuBaHuUs, KakTo 1 TO3M Ha CerMeHTa Ha xonauHra v apyrv 6uaHecw, KoeTo 40 ronsima cTeneH KomneHcupa
HamansiBaHeTo B cermeHTa "»KnBoTo3acTpaxoBaHe".

HenepatuBHuat pesdyntart Ha [pynaTa e -1 848 munuvoHa eBpo (-1 581 mununonHa espo kbm 31 gekemspu 2019 r.), rmaeHo nopaau no-
BVICOKM 06e3LeHKM, NO-HUCKN peanu3npaHun nevanodv n yBenuyeHn Apyru HeTHU HeonepaTUBHN pasxoau.

PesynTaTbT OT neproaa, npunuceaH Ha pynata, e 1 744 munuoHa eBpo. CnaawT ¢ 34,7% cnpsimo 2 670 MunuoHa eBpo, oT4eTeH Ha 31
nekempu 2019 r., oTpassiBa: pedyntatute OT onepaTMBHaTa AEWHOCT U HeornepaTuBHaTa AEVHOCT, Bb34ENCTBMETO Ha nevanéute u
3arybute, CBbp3aHu C NMKBUAMPAHETO Ha NpeKpaTeHu onepawum, No-B1ucokaTa JaHb4Ha CTaBka U YBENMYEHNS pe3ynTaT, Abrkall ce Ha
VMHTEpecuTe Ha ManuuHcTBaTa.

CobCTBEHUAT KanuTan Ha akuMoHepwTe, npunucBaH Ha [pynaTa, Bb3nu3a Ha 30 029 munuoHa eBpo, KoeTo e yBenunyeHue ¢ 5,9% B
cpaBHeHue ¢ 28 360 munuoHa eBpo kbM 31 gekemBpu 2019 r. YnpaBnsiBaHuTe akTMBu Ha [pynaTta ca paBHu Ha 664 mununapaa eBpo (+
5,4%).

Hawa npomexn B 6uaHec mogena, npuert ot [pynara.



CUCTEMA 3A YNPABJIEHUE (PA3[EN B)

Assicurazioni Generali S.p.A. (AG), B ponsata cu Ha [JpyxecTBo-manka Ha [pyna [>keHepanu, e n3gano BbTPELLUHN NpaBuna 3a cBosATa
cucTeMa Ha ynpaBrieHve, C Ornes ocurypsiBaHe Ha Noaxo4sLLO HUBO Ha nocriefoBaTenHocT B pamkuTe Ha pynarta. MNo-cneumanHo Teaun
BbTPELUHU NpaBuia BKIOYBAT MpaBuia 3a: KaYeCTBEH W KONUYECTBEH CbCTaB Ha aAMUHUCTPATUBHUSA, YNPaBUTESTHUS UM HAO30PHUS
opraH (AMSB), HeroBUTe KOMNETEHLMN Y CbOTBETHUTE KOMWUCUM; POSIUTE U OTFOBOPHOCTUTE, KOWUTO Lie 6bAaT Bb3MOXEHN HA BUCLLETO
PBKOBOACTBO U yNpaBUTESTHUTE KOMUTETU; HAYMHa, MO KOWTO crcTemaTa 3a BbTPELLEH KOHTPOI 1 ynpaBneHue Ha pucka TpsioBa fa 6bae
CTPYKTypUpaHa v npunaraHa; OCHOBHUTE NMPUHLMNK, PEerynvpalLy Bb3HarpakaeHNeTo; afekBaTH U3UCKBaAHWS U @y TCOPCUHT.

I'Ipe3 pecbepeHTHMﬂ nepunon He ca HaCcTbnuin CbLLECTBEHN NPOMEHN B CUCTEMATA Ha ynpaBlieHne.

NPO®KUN HA PUCKA (PA3LEN B)

Tpynata [keHepanu e 13noxeHa Hai-Beye Ha (PUHAHCOBM, KDEMTHU, 3aCTPaxOBATEMHM U ONepaLyioHHN PUCKOBE. XapakTepbT Ha TE3W PUCKOBE U
LISINOCTHOTO OMUCaHIe Ha PUCKOBMS NPOUN Ha IpynaTa ca NpeacTaBeHi B pasaen B.

pynata [hkeHepanu u3Mepsa CBOSI kanuTan 3a nnaTexocnocobHocT nocpeactBom Yactnynms BbTpelweH mogen (PIM). SCR ce usumcnsBa ¢
BbTPeLwHus mogen (IM) 3a hHaHCOBM, KPEANTHM, XKMBOTO3ACTPAXOBaTENHN 1 0bLLM 3aCTPaxOBaTENHN PUCKOBE, BKITOYMTENHO OT 31 AekemBpy
2020 r., 1 3a onepaTWBHW PUCKOBE 3a OCHOBHUTE topuamyeckn nuua. BuTpelwnnat mogen (IM) npegoctaBs TOWHO npefcTaBsHe Ha OCHOBHUTE
PUCKOBE, Ha KOUTO € u3noxeHa I'pynara, kaTo n3mepsa He Camo Bb3AENCTBMETO Ha BCEKM OTAENEH PUCK, HO 1 KOMBMHUPAHOTO UM BINSHUE BbPXY
cobcTBeHnTe cpeacTea Ha pynata. 3actpaxoBaTenHuTe 1 npesacTpaxoBaTenHuTe CybekTy, KOUTo He ca BknoyeHn B obxBata Ha IM, usuncnseat
KanuTanoBOTO M3WCKBaHEe Bb3 OCHOBA Ha CTaHAapTHa hopmyna, [okaTo Apyr tuHaHcoBM cybekT (Hanmp. GaHku, MEeHCUMOHHW (hOoHLOBE W
yNPaBUTENN Ha aKTVBM) U3YNCAISIBAT KanNUTarnoBOTO M3MCKBAHE Bb3 OCHOBA HA CBOWTE CMELMIYHM CEKTOPHI pexumu. [ipyri puckoBe ce oLeHsiBaT
MOCPELCTBOM KOMMYECTBEHW 11 Ka4ECTBEHM TEXHUK.

/13BbpLLUEHNTE @HanM3N Ha YyBCTBUTEMHOCTTA M Ha CLieHapunTe NMOTBbPXAaBaT, Ye [pynara e Hai-ysa3BuMa KbM TEHAEHLMUTE Ha (PUHAHCOBUTE
nasapu, no-cneumanto KbM HUCKATE/OTpULATENHUTE NINXBEHN MPOLEHTU W PasLLUpSBaHETO Ha KPeAUTHUS cnpepd (Han-Beye No MTanuaHckure
AbpxasHn obnuraumn). Mpynata nokassa ctabunHa nosuuus, AOpU 1 MpK CTPECOBY CLHapui, Bnaroaaperne Ha orpaHYeHns AIopeilibH ran,
B0bpVs KanauuTeT 3a yCBOABaHE Ha 3arybute OT TeXHUYECKUTE Pe3epBi U CpeaHaTa MUHMMAanHa rapaHLMoHHa Bb3BPBLLAEMOCT, KOSTO € MOo-Hucka
0T CpeaHaTa Bb3BPbLLAEMOCT Ha nopTdeiina.

OCHOBHYTE MPOMEHH, HACTLMAMK NPE3 NEPUOAA, BKIKOYBAT EKO YBENMYEHE Ha (DUHAHCOBUTE PUCKOBE M HAaMansBaHe Ha KPEAWUTHUTE PUCKOBE.
OcBeH ToBa paslumpsiBaHeTo Ha 06xBaTa Ha IM ¢ ucnaHcky apyxecTsa foBefe Ao 06LWo HamanseaHe Ha SCR, kakTo e noco4eHo B pasgen [.

OLIEHKA 3A LIEJIUTE HA NNATEXOCNOCOBHOCTTA (PA3AENT)

Pasnen I BkrntouBa MbiieH Npernes Ha oLeHkaTa Ha akTueuTe 1 nacvsute [natexocnocobHocT I, OBLMAT NpUHLMN 3a OLieHKaTa € MKOHOMUYECKM,
nasapHO CbITacyBaH NOAXOL, U3MON3BalLL AOMyCKaHHsl, KOUTO Y4aCTHULMTE Ha Nasapa Guxa U3noraeanu npu oLeHKaTa Ha CbLLMs akTUB UK Nacus
(uneH 75 ot [iupekTuBata lnatexocnocobHocT I1°).

[M0-KOHKPETHO, aKTUBUTE 1 MACUBUTE, PA3NUYHU OT TEXHUYECKATE PEe3epBU, CE MpWU3HaBaT B CLOTBETCTBME ¢ MexayHapoaHWUTe cTaHdapTu 3a
turaHcou ot4eTn (MCPO) n ThnkyBaHusTa Ha MCOO Ha cebp3aHns KomuteT, ogobpern oT EBponeickus Cbio3 Npeam gataTta Ha CYETOBOAHMS
6anaHc, Npy ycrosue Ye BKKYBAT OLEHBYHU METOAM, KOUTO Ca B CbOTBETCTBYE C ONPEAENSHETO HA CrpaBeanmMBaTa CTONHOCT.

B cboTBeTCTBME C pasnopenduTte Ha fnatexocnocobHocT 11, koHconuampaHuTe TeXHUYecku npasuna Ha fnatexocnocobHoct I1“ Ha Mpynata
Ixerepanu kbm 31 gekemspu 2020 r. ca M34MUCTIEHM KaTo cyma OT Han-gobpaTta NPOrHo3a 3a MacuBUTE W PUCKOBKS MapX, KaTo ca W13nonasaHu
CblLMTE METOAMKM, U3nonasaHn kM 31 aexkemspn 2019 1.

CnepBalyata Tabnuua nokassa cpaBHeHe Mexzay cyeToBoaHmus banaHc ,MnarexocnocobHocT |1 B kpast Ha 2020 . v B kpast Ha 2019 1. OT kpas Ha
2019 . go kpasi Ha 2020 r. NPEBULIEHNETO Ha aKTUBITE Haf MacKBUTE OCTaBa NoYTH CTabUIHO, C ek cnag OT 22 MUnMoHa eBpo, oT 40 756 MunmoHa
€Bpo Ha 40 734 M1nnoHa eBpo: 0TPULLATENHOTO Bb3AENCTBIE Ha MIKOHOMUYECKUTE OTKIOHEHIS 11 OnepaLnTe No CrnBaHus v NpugobusaHns 3aegHo
C 13MNaLyaHeTo Ha MbPBHS TpaHLL OT AnBMAEHT npe3 2019 1. e Ao ronsma CTeneH KOMMEHCUPaH OT CUITHUS MPUHOC HAa HOPMAMNM3MPaHOTO reHepupaHe
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Ha coGCTBEHN CPeACTBa, MOAKPENEHO OT yCToMYMBATa PEHTABUIHOCT Ha XIMBOTO3ACTPAXOBAHETO HA HOBUS BU3HEC W U3BLHPEOHNS TEXHUYECKM
peaynTar Ha 0bLLMTE 3aCTPaxoBKY 3a TeKyLLaTa roauHa.

CyeTtoBoaeH b6anaHc ,,Mnatexocnoco6Hoct II*

(MnH. eBpo) 31.12.2020r. 31.12.2019r.
PenyTauus, oTnoxeHn pa3xoan 3a npupobusaHe 1 HematepuanHm akTvsm 0 0
OTNOXEHN JaHbYHN aKTUBK 1461 1259
IMOTH, MaLLIMHW 1 COPBXEHUS, NpUTEXaBaHy 3a cobCTBeHa ynoTpeba 3491 3596
Jlgl:ssggl)/lumm (Pa3nnyHK OT aKTVBM, MPUTEXABAHM 3@ JOTOBOPU, 0BBBP3aHM C MHAEKC 1 06BBP3aHM C 382 230 364 093
AKTUBM, NpUTEXaBaHN 3a AOrOBOPY, 06BBP3aHN C UHAEKC M 0BBbP3aHM C AsroBe 84222 77827
Kpeautn v nnoteku 5153 5470
B3aemaHusi no npesactpaxoBaTenHn JOroBopyu 4788 3868
[lenoauTut Ha LeaeHT! 4 345 2736
B3emaHus 14994 14700
CobCTBEHN akumm 88 3
lMapuyHu cpeacTea 1 NapuyHN eKBUBANEHTHU 6792 5853
Bewyku ipyrv akTuBM, KOWTO He ca nokasaHu Ha ApYro MscTo 1499 1536
O6wa cyma Ha akTMBUTE 509 063 480 940
(MnH. eBpo) 31122020 . 31.12.2019r.
TexHu4ecku pe3epen 421637 395833
YCNOBHW 3abIKEHNS 3 4
Pe3epsy, pasnuuHu OT TeXHUYECKN pe3epBi 1494 1358
3ambmkeHns 3a NEHCUOHHO OcUrypsiBaHe 4416 4236
[lenoauTt OT NpesactpaxoBatenu 1802 815
OTnoXeHN AaHbYHN NacvBu 8 847 8771
[epusatv Ha nacueu 1594 1271
®uHaHcoBM nacuau 5270 5933
3agbnxeHus 13546 12 036
MopunHeHn nacvsm 8 286 8259
Bewyku ipyrv nacvsm, KOUTO He ca nokasaHu fpyraze 1435 1668
0061wo nacueu 468 329 440 184
(MnH. eBpo) 31122020 . 31.12.2019r.
lMpeBuwweHne Ha aKTMBK HaJ NacuBM 40734 40 756

BpyTHOTO yBenuueHne OT TEXHUYECKM pe3epBu Ha npe3acTpaxoBaHeTo 3a *uBoT oT 31 gekemBpu 2019 r. no 31 gekemspu 2020 r. (+

6,7%) ce obsicHABa, B AOMbIIHEHVE KbM MpYHOCA Ha HOBaTa MPOAYKLUMS,, OT UKOHOMWUYECKUTE OTKIMOHEHWS (Haii-Beve CBbp3aHu CbC

3HAYUTENHOTO HamarsiBaHe Ha NMMXBEHUTE CTaBku, HabnaasaHu npe3 2020 r.), oT onepaTUBHUTE OTKIMOHEHUS (C KOHKPETHa npenpaTtka

KbM YNpaXXHABaHETO Ha AOrOBOPHM OMUMK Ha MpuTexaTens Ha nonvua U3BbH rpaHuuLMTE Ha AOroBopa) M OT MpoMeHWTe B 0bXxBaTta,

HacTbNWUNK Npe3 roguHaTa (cpea TAX NpuaobuBaHETO Ha nopTyranckata KOMNaHWs).

OcBeH TOBa TexHU4YeckuTe pasnopendu 3a xmBoTo3acTpaxoBaHeTo kbM 31 gekemspu 2020 r. ca HamaneHu ¢ -154 munuoHa eBpo 3a

NpremMaHeTo Ha NPexodHWTE MepKM OTHOCHO TeXHWYeckuTe pa3nopendbu 3a nopTyranckusi noptdenn. MNMpunaraHeTo Ha BbTPELLUHUS

MOZieN 3a OnepaLMOHHUS PUCK 1 APYrN HE3HAYUTENHM NPOMEHN B MoAena, AOrOBOPEHW C peryrnaTopa 1 3acsirally akTioepckute Moaenu,

AonpuHecoxa 3a o6LL0TO N3MEHEHNE Ha MapXa Ha pucka ¢ HamarneHue ot -458 MunmnoHa eBpo.

W Hakpas, npomsiHaTa BbB Bb3CTAHOBUMMWTE MpPe3acTpaxoBaHWs € CBbp3aHa C TbProBCKOTO cropasymMeHue, CBbp3aHo C¢ BuaHeca 3a

3awmTa Ha pynata BbB PpaHumMsi, KOMNEHCUMPAHO CaMo YaCTUYHO OT MOYTK LSIOTO MPUKIOYBaHE Ha npe3acTpaxoBaTeneH 4oroBop

cnepn huHanusnpaHeTo Ha NPeXBbPISHETO HA NopTdeiina oT aHIUTETY Ha NOHAOHCKUS KIOH.

YBENUYEHNETO Ha TEXHNYECKMTE pa3nopendu 3a 06LL0 3acTpaxoBaHe, pa3nunyHu OT npesacTpaxoBaHe, ot 31 gekemspu 2019 r. go 31

nexkemspu 2020 r. (+ 4,2%) ce ObIHKM MaBHO:

= B cnyvyaute Ha pa3nopenbu 3a uckose (+2,8%) Ha 3Ha4YMTENHO HamansaBaHe Ha AUCKOHTMPaLLMSA edeKT Nopaamn NoHKaBaHETO Ha
NMXBEHWTe NpoLeHTH, HabntoaasaHo npes 2020 r. 1 Ype3 npuaobmBaHETo Ha NOPTYranckoTo APYXXeCTBO;
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= B pasnopenbute 3a npemuu (+ 12,2%), 0o KOMBMHMPaHKA edpeKT OT HapacTBaHeTo Ha pedepsute Mo MCPO (NoYTK N3KMIYNTENHO
CBbp3aHM C MbPBOTO BbBEXJaHe Ha BHOCKMTE BbB PpaHLMsi) U rOPECrOMEHATOTO 3HAYUTENHO HamarsiBaHe Ha AUCKOHTMPALLMS
eeKkT nopagun MOHWKABAHETO Ha NUXBEHUTE MPOLIEHTU. Te3n HapacTBawy egekTM ca camMO YacTUYHO YpPaBHOBECEHU OT
nogobpeHuneTo Ha Covid19 B CbOTHOLLEHMETO Ha KpalHWUTe 3arybu 3a TekyliaTta roguHa.

B CpaBHeHMe C OLeHKaTa OT Kpasd Ha npegulliHaTa roanHa, aktyanusaunmTte Ha Hal;1-,E|O6pMTe MPOrHO3HM onepaTmnBHU NpeanorioXeHna 3a
TeXHU4eCKnUTe pe3epBu OT XKNBOTO3aCTpaxoBaHe Ha I'pynaTa B paMKnTe Ha J[narexocnoco6bHocT |l umaxa OTHOCUTENHO Marko BrusiHUe
1 6s1xa OCHOBHO CBbp3aHu C NnpeanofioXeHnaTa 3a npegasaHe B Wtanus n Fepmava, ¢ obnyanHnTe akTyanumsaumm Ha CMbpPTHOCTTa U
npegnonoXeHna 3a pas3xogn BbB BCUYKU ObpXaBU U 3a npepasrnexnaaHe Ha pe3epBa 3a HenpekbCHaTo nputecHeHue B FepmaHMﬂ
nopagun o4akBaHuUTE Mo-ronemu obemn.

Mo OTHOLIEHNE Ha TEXHUYECKUTE pes3epBn Ha obuwoTo 3acTpaxoBaHe Ha prnaTa, B CpaBHeHMe C oueHKaTa OT npeaxoaHarta roauvHa B
HAKOW cry4yaun Hal7l-,q06pVITe NPOrHO3HU OoNyCKaHUA Ca akTyanu3npaHu, 3a ga BsemMart npeasui JaHHUTE OT HOBU UCKOBE.

Hsama cbliecTBeHM NPOMEHU, KOUTO [1a CE OTHYMTAT MO OTHOLLEHME Ha METOONOMMUTE 3a OLIEHKA Ha aKTMBWTE W MacuBUTE B CPABHEHWE
C NPeaxoaHUs Nepuoa,.

M3non3BaHe Ha ALAFOCPOYHU FapaHLUOHHN MEPKM

Cpefl Bb3MOXHUTE AbIITOCPOYHY rapaHLMOHHM MEPKM, paspeLleHn B pamkuTe Ha ,[TnatexocnocobHocT II*, pyna [dxeHepanu kopurupa
KpuBaTa Ha OLieHKa, U3Morn3BaHa npu N34MCIIeHNETO Ha TEXHNYECKUTE pPe3epBHr C KOpeKLMSATa 3a BONaTUMHOCTTA, 3a a ce B3eMe Npeasua
OonbIHUTENHaTa Bb3BPbLLAEMOCT, KOATO MoXe Aa 6bae nocturHata 6GespuckoBO Ype3 nofgkpena Ha obesneyeHWTe C aKTuBM
3acTpaxoBaTenHu nacueu. OcBeH ToBa, CYMTaHO OT oueHkaTa kbM 31 gekemBpu 2020 r., KbM NOpTyranckns NopTdenn ca NpunoxeHn
NpexogHV MepKU BbpXYy TEXHUYECKUTE pe3epBU 3a XMBOTO3aCTpaxoBaHeTO cren npugobusaHeTo Ha Seguradoras Unidas u
nocriefBallaTta peopraHusaumsi Ha noptyranckv komnaHum B Generali Seguros

Bb3aencTBrneTo Ha NpexodHUTe Mepku 1 Bb3AENCTBUETO Ha NPpOMsiHaTa [0 Hyra Ha KOpeKUMsiTa Ha BONaTUMHOCTTa BbPXYy TEXHUYECKUTE
pe3epBu, COBCTBEHNSA KanuTan W KanUTaroBOTO U3UCKBaHE 3a MnaTexocrnocobHOCT ca AoKNaaBaHu no-4ony.

Bb3pelictBueTo Ha npexogHusa nepuoa Bbpxy TeXHU4ECKUTe pe3epBu n Bb3AEACTBUETO HA KOpeKUuaTa Ha BONaTUNHOCTTa, 3afafeHa Ha Hyna KbM
31.12.2020 r.

Cyma ¢ npexog 3a BbageiicTere Ha BbageiicTaie Ha
(MITH. 68p0) TEXHUYECKN Pe3epBi 1 NPEeXoAHNs nepuog KopeKuysiTa Ha
- e8p KopeKums Ha BbPXY TEXHUYECKNTE BOMATUMHOCTTA,
BONATUNHOCTTA pesepsu 3afjajieHa Ha Hyna
TexHn4eckn pe3epBi — HETHa CTOMHOCT 3a Npe3acTpaxoBaHe 416 849 154 1598
OcCHOBHM cOBCTBEHM CpeacTBa 43152 -113 -1085
CobcrtBeHn cpefcTea Ha pynata 3a uanmbnHenne Ha SCR 44 428 -113 -1085
Kanntanoso uaucksaHe 3a nnatexocnocobHoct (SCR) 19 850 13 7931

YNPABIEHWUE HA KAMUTAIWTE (PA30EN 1)

l'pynata onpefens NpUHLMNUTE 3a yNpaBrneHne Ha kanuTana Ha [pyxecTBoTo-Matka 1 puandeckuTe nuua ot Mpynata.

[LleitHocTuTe no ynpaBneHue Ha kanuTana UMaT 3a Lien fia YCTaHOBAT 0BLLM PbKOBOAHM MPUHLMMW W CTaHAapTY 3a MpoBEeXaaHe Ha npolLiesypy 3a
ynpaBrieHue 1 KOHTPON Ha COBCTBEHNUTE CPELCTBA B CHOTBETCTBUE C MPUNOXUMUTE PETYNATOPHI U3UCKBAHWS U 3aKOHOLATENHI PaMky KakTo Ha
HUBO pyna, Taka u Ha MECTHO HUBO, 1 B CbOTBETCTBUE C HUBOTO Ha pUCK-aneTuTa u cTpaterusta Ha Mpyna [keHepani.

lMo-pony e npeactaBeHa kanutanosata nosuumst kb 31 pexkemspu 2020 r. Pasgen [ npegoctassi nogpobeH nperneq Ha CTpykTypaTa Ha
COBCTBEHNTE CPEACTBA, KAKTO M HA KOMMOHEHTUTE, CBbP3aHM C KanuTanoBuTe U3NCKBaHNA 3@ NNaTeX0CnocobHOCT.

CbOTHOLIEHNE Ha NNaTexocnocobHoCT

CboTHOLLEHMeTO Ha nnaTexocnocobHocT 3a pyna [xeHepani npeactasnssa 223,8% kbm 31 nekemepn 2020 1. B cpaBHerme ¢ 31 gekemepy 2019
I. KoeUUMEHTLT Ha NnaTexocnocobHocT ocTaBa crabuneH, kato ce ABwxu 0T 224,1% Ha 223,8% (-0,3 pps): OTAUYHMAT MpUHOC Ha
kanutanoobpasyBaHeTo (21 pps), CbYeTaH C MONOXUTENHOTO Bb3AEHCTBIE Ha perynaTopHUTe NpoMeHn (8 pps) v ¢ npeanpueTuTe Npea roguHarta
[eCTBIS 3a HamansiBaHe Ha pucka v ynpaeneHue Ha aktusute (ALM), komneHcupa cnaga Ha dpuHaHcosuTe nasapw (-14 pps), onepauuute no
CnMBaHus 1 NpruaobuBaHus (-6 pps) ¥ kanuTanosuUTe ABUXKEHUS Npe3 nepuoaa (-8 pps).
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CHOTHOLWEHWe Ha NNaTeXocnoco6HOCT

(MnH. eBpo) 31.12.2020 r. 31.12.2019r.
CobcteHu cpeactea (GOF) Ha pynata 3a usnbnHeHve Ha SCR 44 428 45516
KanuranoBo naucksaHe 3a nnatexocnocobHocT (SCR) 19 850 20 306
MpeBunwenme Hag SCR 24578 25210
CbOTHOLEHME Ha NNaTexocnocoGHoCT 223,8% 224,1%

CobcTBeHu cpeacTea Ha pynata

Kbm 31 pexemspu 2018 r. cobcTBeHUTe cpeacTBa Ha Ipynata Bbanu3at Ha 44 191 mnH. eBpo. B cpaBHeHve ¢ pesynTata kbM 31 fekemspn 2019,
cobcTBeHnTe cpencTaa Ha pynata ca cnagHanm ¢ -2,4%, ¢ oblua HeTHa npomsHa -1 088 mMnH. espo.

CobcreenuTe cpepcTBa Ha rpynata 3a 2020 r. ocTaBaT ChCTaBeHu OT BUCOKOKa4eCcTBeH kanuTan. Peq 1 otunta okono 86,0% ot o6Lums 6poit (86,7%
npe3 2019 r.), Pen 2 npeacrasnsea 13,8% (13,2% npe3 20191.), a Pen 3 camo 0,2% ot 06wwus 6poit (0, 2% npe3 2019 1.).

Co6cTBeHuTe cpepacTBa Ha [pynata no pegose

(MPH. eBpo) O6wia cyma Pen 1 - Pent -

Pen2 Pen3
Heorp. orpaHuyeHa
CobcTBeHm cpepcTBa Ha ['pynara 3a M3nbHEHUe Ha
n3nckBaHusTa Ha SCR - 31.12.2020 r. 44428 36048 2142 6142 %
CobcTBeH cpeficTBa Ha pynaTa 3a U3MbIHEHWE Ha U3NCKBAHUSTA Ha
SCR - 31.12.2019 1. 45516 37 186 2271 5987 71
lMpomsHa -2,4% -3,1% -5,7% 2,6% 33,4%

KanutanoBo nanckeaHe 3a nnaTexocnoco6HocT

Pa3mepbT Ha kanuTanoBOTO u3MckBaHe 3a nnaTtexocnocobHocT (SCR) Bb3nu3a Ha 19 850 mnH. eBpo (20 306 mnH. eBpo 3a 2019 r.).
OcHoBHUTE pu1CKOBE Cca MpeAcTaBeHn OT (PMHAHCOBU U KPEAUTHU PUCKOBE, KOUTO OTroBapsAT cboTBeTHO 3a 50,3% (56,1% npes 2019 r.)
n 28,8% (22,4% npes 2019 r.) crnep ouBepcudmkaums ¢ Apyrm puckose. PrckoBeTe 3a XMBOTO3acTpaxoBaHETO M 06LLOTO 3acTpaxoBaHe

OTroBapsaT cbOTBETHO 3a 3,8% (2,3% 3a 2019 1.) 1 11,1% (10,3% 3a 2019 r.). OnepaTnBHUTE puUckoBe oTroBapsAT 3a 5,9% (9,0% npes
2019r.).



Souhrn

uvoD

Generali Group — na kterou se vztahuje smérnice 2009/138/ES Evropského parlamentu a Rady z 25. listopadu 2009 o pristupu
k pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solventnost I1) (dale jen smérnice Solventnost Il) — je povinna vypracovat vlastni Zpravu
0 solventnosti a finan¢ni situaci (SFCR).

Tento pozadavek je v souladu se smérnici Solventnost Il, kterd byla implementovana nafizenim 209/2005, a s nafizenim v pfenesené
pravomoci 2015/35/ES (,akt v pfenesené pravomoci®) a souvisejicimi pravidly. Kromé pozadavku evropské smérnice obsahuje zprava
také informace souvisejici s nafizenim IVASS €. 33/2016.

Konkrétni obsah SFCR je definovan primarnimi pravnimi predpisy a souvisejicimi provadécimi opatfenimi. Pro UCely solventnosti
obsahuje zprava podrobné informace o klicovych aspektech podnikani, jako je popis obchodni €innosti a hospodarskych vysledka, Fidiciho
a kontrolniho systému, rizikového profilu, ocenéni aktiv, zavazku a fizeni kapitalu.

Tato zprava popisuje obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2020.

Cilem SFCR je zvysit transparentnost na trhu pojisStovnictvi tim, Ze od spoleénosti podnikajicich v oblasti pojistovani a zajistovani
vyzaduje alespori jednou za rok zverejnit zpravu o solventnosti a finanénim stavu.

Hlavnimi pfijemci SFCR jsou pojistnici a jiné opravnéné osoby, kterym SFCR zajistuje vétsi trzni disciplinu, ktera podporuje pouziti
nejlepsich osvédcenych postupl, a zaroven vyssi divéru trhu, ktera vede k lepSimu pochopeni pojistovnictvi.

Tam, kde je to mozné, je zaruena konzistentnost s jiz zvefejnénymi udaiji, aby byl zajistén integrovany a konzistentni prehled o skupiné
Generali Group.

Ugetni rozvaha skupiny a souvisejici ocené&ni pro Udely solventnosti, které je sougasti vykazu ,S.02.01.02 Ugetni rozvaha“ a oddilu D
,LOcerovani pro UCely solventnosti“, vlastni finan¢ni prostfedky na kryti kapitdlovych pozadavkd skupiny, které jsou soucasti vykazu
»3.23.01.22 Vlastni finanéni prostfedky“ a oddilu E.1 ,Vlastni finan¢ni prostfedky”, a solventnostni kapitalovy pozadavek skupiny
a minimalni konsolidovany kapitalovy pozadavek skupiny, které jsou soucasti vykazu ,S.25.02.22 Solventnostni kapitalovy pozadavek
pro skupiny vyuzivajici standardni vzorec a ¢astec¢ny interni model“ a v oddilu E2 ,Solventnostni kapitadlovy pozadavek a minimalni
kapitélovy pozadavek®, podléhaji auditu podle ¢l. 47-septies, odst. 7 a 191, odst., pism. b), bodu 2) a 3) nafizeni 209/2005 a nafizeni
IVASS €. 42/2018, ktery provedla spolecnost EY S.p.A.

Tento dokument dodrzuje strukturu vyzadovanou pfilohou XX aktli v pfenesené pravomoci.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou vSechny Castky v této zpravé vyjadieny v milionech eur (milion €). Soucet jednotlivych zaokrouhlenych
¢astek se proto mlze liSit od zaokrouhleného souctu. VSechny kvantitativni vykazy (QRT) jsou uvedeny v tisicich eur (tisic €).

Vyrazy a zkratky jsou uvedeny ve slovni¢ku na konci této zpravy.

Tato zprava byla schvalena predstavenstvem spole¢nosti Assicurazioni Generali S.p.A. 29. dubna 2021.

37




38

Generali Group Solvency and Financial Condition Report 2020

CINNOST A VYSLEDKY (ODDIL A)

Jsme italska nezavisla skupina se silnym mezinarodnim zastoupenim, ktera pusobi na trhu jiz od roku 1831. Jsme jednim z nejvétSich
globalnich hracu v oblasti pojiStovnictvi, strategickém a sektoru velmi dulezitém pro rist, rozvoj a prosperitu modernich spole¢nosti. Za
témér 200 let nasi Cinnosti jsme vybudovali skupinu, ktera je pfitomna na trzich vice nez 50 zemi prostfednictvim vice nez 400 spolecnosti
s témér 72 tisici zaméstnanci.

Nabizime svym zakaznikim jednoducha, integrovana a konkurenceschopna fesSeni pojisténi zivota, majetku a nehod na miru: nabidka
saha od sporeni, pojisténi jednotlivcl a rodin, pojisténi s plnénim vazanym na hodnotu investi¢niho fondu, pfes pojisténi odpovédnosti
z provozu motorového vozidla, pojisténi domacnosti, Urazové a zdravotni pojisténi az po komplexni pojisténi obchodnich a pramyslovych
rizik a pojisténi na miru pro nadnarodni spole¢nosti. Svou nabidku rozsifujeme o feSeni spravy aktiv pro institucionalni (jako jsou penzijni
fondy a nadace) a maloobchodni klienty z fad tfetich osob. Spoléhdme se na inovace jako na kli¢ovy motor budouciho rdstu, abychom
mohli nabizet feSeni na miru a dosahovat rychlej$iho vyvoje produktd. Usilujeme také o poskytovani feSeni s vysokou pfidanou hodnotou
ze spolecenského a ekologického hlediska. V ramci procesu upisovani jsou aplikovana pfisna kritéria pro volbu rizika.

Své produkty distribuujeme a své sluzby nabizime s vyuzitim strategie vice kanall a zaroveri spoléhame na nové technologie: nejen
prostfednictvim globdlni sité agentt a financnich poradcu, ale také pres makléfe, banko-pojisténi a pfimé kanaly, které umozriuji
zékaznikim ziskat informace o alternativnich produktech, srovnavat moznosti pozadovaného produktu, zakoupit vybrany produkt
a spolehnout se na vynikajici poprodejni sluzby a nabidku.

Z hlediska fizeni a z hlediska organiza¢niho tato nova organizace skupiny plné odrazi povinnosti manazert jednotlivych zemi v rdmci

skupiny a sestava z obchodnich jednotek pusobicich na tfech hlavnich trzich — v Italii, Francii a Némecku — a z nasledujicich regionalnich

struktur a oblasti:

»  ACEER: Rakousko, zemé stfedni a vychodni Evropy (CEE) — Cesko, Polsko, Madarsko, Slovensko, Srbsko / Cema Hora, Rumunsko,
Slovinsko, Bulharsko, Chorvatsko — a Rusko,

»  Mezinarodni, sestavajici ze Spanélska, Svycarska, Severni a Jizni Ameriky a jizni Evropy, Asie,

= Rizeniinvestic, aktiv a majetku, zahmuijici hlavni obchodni jednotky skupiny ptisobici v oblasti investiéniho poradenstvi, fizeni aktiv a finanéniho
planovani,

= holding skupiny a dal$i spole¢nosti, zahrnujici management matefské spole¢nosti a koordina¢ni ¢innosti, véetné zajisténi skupiny, dale Europ
Assistance a dalSich spolegnosti (véetné a Generali Employee Benefits) a dalSich spolecnosti financniho holdingu a poskytovatell
mezinarodnich sluzeb, ktefi nejsou zahrnuti ve vy$e uvedenych zemépisnych oblastech.

Pokud jde o vysledky skupiny v roce 2020, tvofilo pfedepsané pojistné skupiny 70 704 miliont €, coz pfedstavuje mirny nardst ve srovnani
s minulym rokem (+0,5 %), a to diky pfispéni segmentu zivotniho pojisténi. Pojistné v segmentu pojisténi majetku a odpovédnosti bylo
z ekvivalentniho pohledu stabilni. Cisty pFiliv prostfedk( byl 12,1 miliard (10,5 %), coZ je nadéle velmi dobry vysledek, a 93 % celkové
Castky skupiny tvofila pojisténi s plnénim vazanym na hodnotu investi¢niho fondu a pojisténi ochrany. Technické rezervy na Zivotni
pojisténi se zvysily na 385 miliard € (+4,2 %). Ziskovost nové uzavieného pojisténi (marze z PVNBP) zaznamenala mirny nardst
(+0,06 procentniho bodu) a doséhla 3,94 %, ato kvuli zméné poméru pojisténi smérem k ziskovéjSim segmentliim a pokradujici
remodulaci finanénich zaruk za spofici a penzijni produkty.

Obchodni vysledek skupiny v roce 2020 byl 5208 miliond € (+0,3 % ve srovnani s 5192 miliony € ke dni 31. prosince 2019), a to kvdli
rustu v segmentech pojisténi majetku a odpovédnosti a spravy aktiv, ktery posilily také nedavné akvizice, a také v segmentech holdingu
a dalSich spole¢nosti, ktery vice nez vynahradil pokles v oblasti Zivotniho pojisténi.

Neprovozni vysledek skupiny &inil =1848 milion € (-1581 ke 31. prosinci 2019), a to zejména z diivodu vétSich negativnich dopadi,
nizsich realizovanych zisku a vyssich ostatnich Cistych neprovoznich vydaja.

Vysledek skupiny za dané obdobi byl 1744 milion(i €. Pokles 0 34,7 % oproti 2670 milionim € k 31. prosinci 2019 byl zpusoben:
obchodnim vysledkem a neprovoznim vysledkem, dopadem zisk(l a ztrat souvisejicich s likvidaci ukoncenych provozl, vy$si dariovou
sazbou a zvysenim vysledku pro drzitele mensinovych podilu.

Kapital akcionarl pripsatelny skupiné predstavoval 30 029 miliont €, coz je narust 0 5,9 % ve srovnani s 28 360 miliony € k 31. prosinci
2019. Aktiva ve spravé skupiny se rovnaji 664 miliardam € (+5,4 %).

Skupina nezavedla Zadnou zménu obchodniho modelu.

RIDICi A KONTROLNI SYSTEM (ODDIL B)

Assicurazioni Generali S.p.A. (AG) jakozto matefska spole¢nost skupiny Generali Group vydala interni pravidla svého systému fizeni za
Ucelem zajisténi odpovidajici Urovné konzistentnosti v ramci skupiny. Mezi tato interni pravidla patii konkrétné pravidla tykajici se
kvalitativniho a kvantitativniho sloZzeni Administrativniho, fidiciho nebo kontrolniho organu (AMSB); jeho kompetenci a pfislusnych komisi,
ukolU a povinnosti pfidélovanych nejvy§§imu managementu a fidicim vybortim; zptsobu, kterym musi byt interni systém Fizeni a rizik
strukturovan a implementovan, hlavnich principt pro odmeénovani; spravnych a vhodnych pozadavkud a outsourcingu.



V prabéhu sledovaného obdobi nedoslo k zadnym zménam v systému Fizeni.

RIZIKOVY PROFIL (ODDIL C)

Skupina Generali Group je vystavena zejména finanénim, kreditnim, pojistnym a provoznim rizikim. Povaha téchto rizik a celkovy popis profilu rizik
skupiny je uveden v oddilu C.

Skupina Generali Group méfi sv0j solventnostni kapitél ¢astecnym internim modelem (PIM). SCR je vypocitan internim modelem (IM) pro finanéni,
kreditni, Zivotni a neZivotni pojistna rizika a od 31. prosince 2020 také pro provozni rizika pro hlavni pravnické osoby. Interni model IM pfesné
charakterizuje hlavni rizika, kterym je skupina vystavena, nebot méfi nejen dopad jednotlivych rizik posuzovanych jednotlivé, ale také jejich
kombinovany dopad na vlastni finanéni prostfedky spolecnosti. Entity pojiSténi a zajisténi nezahmuté do IM pocitaji kapitalovy pozadavek
standardnim vzorcem a ostatni finan¢ni entity (napf. banky, penzijni fondy a spravci aktiv) pocitaji kapitalovy pozadavek na zékladé vlastnich
konkrétni sektorovych postupl. Ostatni rizika jsou vyhodnocena pomoci kvantitativnich a kvalitativnich technik.

Provedené analyzy citlivosti a scénart potvrzuji, Ze skupina je zranitelna pfedevsim vici trenddm finanéniho trhu, zejména vici nizkym/zapornym
Urokovym sazbham a rozsifeni rozpéti pajéek (hlavné u italskych statnich diuhopist). Skupina ma dokonce i v naroénych scénéfich silnou pozici, a to

primérna navratnost z portfolia.

Mezi hlavni zmény, ke kterym v pribéhu obdobi do$lo, patfi snizeni finan¢nich rizik a mimé zvySeni kreditniho rizika. Rozsifeni rozsahu IM na
provozni rizika navic vedlo k celkovému snizeni SCR, jak je uvedeno v oddilu E.

OCENOVANI PRO UCELY SOLVENTNOSTI (ODDIL D)

Oddil D obsahuje Uplny pfehled ocefiovani aktiv a zavazk( Solventnosti Il. Zakladnim principem ocefiovani je ekonomicky, trzné konzistentni pfistup
za vyuziti pfedpokladd, které by pouzili G€astnici trhu pfi ocefiovani stejného aktiva nebo zavazku (€lanek 75 smémice Solventnost Il).

Konkrétné aktiva a zavazky jiné neZ technické rezervy jsou posuzovany v souladu se standardy IFRS a vyklady IFRS pfislusnou komisi schvalenou
Evropskou unii pfed datem ucetni rozvahy za predpokladu, Ze obsahuji metody ocefiovani, které jsou v souladu s trznim pfistupem.

V souladu se smérnici Solventnost Il byly konsolidované technické rezervy skupiny Generali Group podle této smérnice ke 31. prosinci 2020
vypogitany jako soucet nejlepsich odhadtl zavazki a rozpéti rizika pii pouZiti stejné metodiky jako k 31. prosinci 2019.

V nésledujici tabulce je uvedeno srovnéni ucetni rozvahy Solventnosti Il mezi koncem roku 2020 a koncem roku 2019. Od konce roku 2019 do konce
roku 2019 z(stava previs aktiv nad zavazky témer stabilni, pficemz se mimné snizil o 22 miliont €, ze 40 756 milion0 € na 40 734 miliond €: negativni
dopad ekonomickych vykyvi a sluovani a akvizic a platby prvniho baliku dividend za rok 2019 byl do velké miry vykompenzovan silnym pfispévkem
normalizovaného generovani vlastnich financénich prostfedku, podpofenym stabilni ziskovosti nové uzavieného Zivotniho pojisténi a vyjimeénym
rocnim vysledkem neZivotniho pojisténi.
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Ucetni rozvaha Solventnosti Il

(v milionech eur) 31.12. 2020 31.12.2019
Goodwill, odloZené naklady na akvizice a nehmotna aktiva 0 0
Odlozené dariové pohledavky 1461 1259
Majetek, podniky a vybaveni vlastnéné pro vlastni pouziti 3491 3596
;g\r/]git)lce (jiné neZ aktiva drzena pro smlouvy s plnénim vazanym na index nebo hodnotu investiéniho 382 230 364 093
Aktiva drzena pro smlouvy s pinénim vazanym na index nebo hodnotu investiéniho fondu 84222 77827
PUjcky a hypotéky 5153 5470
Castky vymahatelné ze zajistnych smiuv 4788 3868
Vklady postupujicim pojistiteltim 4345 2736
Pohledavky 14994 14700
Vlastni akcie 88 3
Penize a penézni ekvivalenty 6792 5853
VSechna ostatni aktiva, jinde neuvedena 1499 1536
Aktiva celkem 509 063 480 940
(v milionech eur) 31.12. 2020 31.12.2019
Technické rezervy 421637 395 833
Podminéné zavazky 3 4
Rezervy jiné neZ technické rezervy 1494 1358
Zavazky vyplat duchodu 4416 4236
Vklady od zajistitelt 1802 815
OdloZené danové zavazky 8 847 8771
Odvozené zavazky 1594 1271
Finan¢ni zavazky 5270 5933
Zavazky z obchodniho styku 13546 12 036
Podfizené zavazky 8286 8259
VSechny ostatni zavazky, jinde neuvedené 1435 1668
Zévazky celkem 468 329 440 184
(v milionech eur) 31.12. 2020 31.12.2019
Previs aktiv nad zavazky 40734 40 756

Narust hrubych technickych rezerv zajisténi Zivotniho pojisténi od 31. prosince 2019 do 31. prosince 2020 (+6,7 %) je vysvétlen, vedle

prispévku nové produkce, ekonomickymi vykyvy (souvisejicimi zejména s vyraznym poklesem urokovych sazeb bé&hem roku 2020),

provoznimi vykyvy (s konkrétnim odkkazem na vyuziti smluvnich opci mimo ramec smluv) a zménami rozsahu, ke kterym béhem roku

doslo (mezi né patfi akvizice entity v Portugalsku).

Technické rezervy zivotniho pojiSténi se k 31. prosinci 2020 snizily o =154 milion( € kvili zavedeni pfechodnych opatfeni u technickych

rezerv v portfoliu v Portugalsku. Pouziti interniho modelu provozniho rizika a dalsi malé zmény modelu odsouhlasené regulatorem

a ovliviujici pojistné matematické modely pfispélo k vykyvu celkové rizikové marze v podobé poklesu o =458 miliona €.

A konecné je zména Castek vymahatelnych ze zajistnych smluv spojena s komeréni dohodou tykajici se ochrany skupiny ve Francii a je

¢astecné vykompenzovana témér Uplnym ukoncéenim smlouvy o zajisténi po dokonéeni prevodu portfolia anuit do londynské pobocky.

Narust technickych rezerv nezivotniho pojisténi, bez zajisténi, od 31. prosince 2019 do 31. prosince 2020 (+4,2 %) je zpUsoben zejména:

= urezerv na Skody (+2,8 %) vyznamnym snizenim efektu diskontovani kvuli sniZzeni urokovych sazeb v roce 2020 a akvizici entity
v Portugalsku,

= urezerv pojistného (+12,2 %) kombinaci vlivu zvySeni rezerv IFRS (téméF vyhradné spojeného s prvnim zavedenim splatek ve
Francii) a vyse uvedenym vyznamnym snizenim diskontovani kvuli snizeni irokovych sazeb. Tyto nartstové efekty byly jen ¢astecné
vyvazeny vylepSenim poméru kone€nych ztrat v aktualnim roce kvali covidu-19.

Ve srovnani s oceriovanim na konci predchoziho roku byl dopad Uprav nejlep$iho odhadu provoznich predpokladt na technické rezervy
na zivotni pojisténi uréené podle smérnice Solventnost Il relativné maly a byl spojen hlavné s aktualizacemi predpokladt odstoupeni



v Italii a Némecku, obvyklymi aktualizacemi pfedpokladid Umrtnosti a vydaji ve vSech zemich a revizi rezervy pro béznou ¢innost
v Némecku kvuli ocekavanym vy$§im objemum.

U technickych rezerv na neZivotni pojisténi skupiny byly v nékterych pfFipadech predpoklady nejlepSiho odhadu ve srovnani
s ohodnocenim na konci minulého roku aktualizovany tak, aby bylo poé&itano s novymi zkuSenostmi se $kodnimi pfipady.

NedoSlo k zadnym vyraznym zmeénam, které by musely byt zahrnuty do zpravy s ohledem na metodiky ocerovani v porovnani s
predchozim obdobim.

Pouziti opatfeni dlouhodobych zaruk

V rémci opatieni dlouhodobych zaruk povolenych v ramci ramce Solventnosti Il skupina Generali Group prostfednictvim zmény volatility
upravuje kfivku ocenovani pouzivanou k vypoctu technickych rezerv za ucelem zohlednéni dalSi navratnosti, které Ize dosahnout bez
rizika pomoci aktiv pokryvajicich pojistna rizika. Navic od ohodnoceni k 31. prosinci 2020 byly po akvizici spole¢nosti Seguradoras Unidas
a nasledné reorganizaci portugalskych spolecnosti ve spole¢nosti Generali Seguros zavedena na portugalské portfolio pfechodna
opatfeni u technickych rezerv na zivotni pojisténi.

Dopad pfechodnych opatfeni a dopad zmény volatility na nulu na technické rezervy, vlastni finanéni prostfedky a solventnostni kapitalovy
pozadavek jsou uvedeny nize.

Dopady prechodnych opatieni na technické rezervy a dopad zmény volatility na nulu k 31. 12. 2020

Castka prechodnych

(v milionech eur) opatrent v ;ezcr:‘gg'y‘ym ozg?raeiupr::ctr;%ﬂ?uy;?e Dopad zmény volatlly
volatility rezeny

Technické rezervy — bez zajisténi 416 849 154 1598

Zakladni vlastni financni prostredky 43152 -113 -1085

Vlastni finan¢ni prostredky skupiny, které spliuji SCR 44 428 -113 -1085

Solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) 19 850 13 7931

RIZENi KAPITALU (ODDIL E)
Skupina definuje principy €innosti fizeni kapitalu matefské spole¢nosti a pravnickych osob v ramci skupiny.

Ugelem &innosti Fizeni kapitalu je zavadét spoleéné zakladni principy a normy k provadéni postupt spravy a fizeni viastnich finanénich prostredki
v souladu s pfisluSnymi pravnimi pozadavky a legislativnimi ramci na Urovni skupiny a na mistni drovni av souladu s pfijatelnou drovni rizika
a strategii skupiny Generali Group.

Kapitalova pozice k 31. prosinci 2020 je uvedena nize. Oddil E obsahuje podrobny pfehled struktury viastnich finan¢nich prostfedki a komponent
tykajicich se solventnostnich kapitalovych poZadavkd.

Pomér solventnosti

Pomér solventnosti skupiny Generali Group byl k 31. prosinci 2020 223,8 %. Ve srovnani s 31. prosincem 2019 zistal pomér solventnosti stabilni,
kdyz se posunul ze 224,1 % na 223,8 % (-0,3 procentniho bodu): vynikajici pfispévek generovani kapitlu (21 procentnich bodd) spolu s pozitivnim
vlivem zmén prepist (8 procentnich bodu) a ¢innosti snizeni rizika a fizeni aktiv a pasiv provedenych v daném roce vykompenzoval pad finanénich
trhd (14 procentnich bod(), spojeni a akvizice (-6 procentnich bodu) a pohyby kapitalu v daném obdobi (-8 procentnich bodu).

Pomér solventnosti

(v milionech eur) 31.12. 2020 31.12.2019
Vlastni finanéni prostredky skupiny (GOF), které splfiuji SCR 44 428 45516
Solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) 19 850 20 306
Previs nad SCR 24578 25210
Pomér solventnosti 223,8% 2241 %

Vlastni finanéni prostredky skupiny
Vlastni finanéni prostfedky skupiny k datu 31. prosince 2020 ¢inily 44 428 milion(i eur. Ve srovnani s vysledkem ke 31. prosinci 2019 se vlastni
finanéni prostredky skupiny snizily 0 =2,4 % s celkovym netto poklesem o —1088 milionG eur.
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Vlastni prosttedky skupiny ztistavaji v roce 2020 slozené z kvalitniho kapitalu. Uroveii 1 tvofi asi 86,0 % celku (86,7 % v roce 2019), Grovefi 2 tvofi
13,8 % (13,2 % v roce 2019) a Uroven 3 pouze 0,2 % celku (0,2 % v roce 2019).

Vlastni financni prostiedky skupiny podle Grovni

" Uroveft 1 Urovefi 1- o o
(v milionech eur) Celkem bez omezeni s omezenim Uroven 2 Uroven 3
\zl(l);sotnl financni prostredky skupiny, které spliuji SCR - 31. 12. 44498 36048 2142 6142 95
Vlastni finanéni prostredky skupiny, které spliuji SCR - 31. 12. 2019 45516 37186 22711 5987 71
Zména -2,4% -3,1% -5,7% 2,6% 334%

Solventnostni kapitalovy pozadavek

Solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) ¢ini 19 850 miliont eur (20 306 miliont eur na konci roku 2019). Hlavni rizika jsou tvofena
finanénimi a Gvérovymi riziky, ktera po diverzifikaci s ostatnimi riziky predstavuji 50,3 % (56,1 % na konci roku 2019), respektive 28,8 %
(22,4 % na konci roku 2019). Pojistna rizika v oblasti Zivotniho i nezivotniho pojisténi predstavuji 3,8% (2,3 % na konci roku 2019)
a 11,1 % (10,3 % na konci roku 2019). Provozni riziko pfedstavuje 5,9 % (9,0 % na konci roku 2019).



Sazetak

UvoD

Generali Grupa — s obzirom da se na nju primjenjuje Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i VijeCa od 25. studenoga 2009. o
osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost Il) (u daljnjem tekstu Direktiva Solventnost II) — mora pripremiti
svoje vlastito 1zvjeS¢e o solventnosti i financijskom stanju (SFCR).

To je sukladno direktivi Solventnost Il kako je provedena Zakonodavnom uredbom 209/2005 kao i Delegiranom uredbom 2015/35/EZ
(,Delegirani akt”) te povezanim Smjernicama. Osim ispunjenja zahtjeva iz Europske Uredbe, izvje$c¢e sadrzi podatke koji se odnose na
Uredbu IVA SS-a br. 33/2016.

To¢no odredeni sadrzaj SCFR-a definira se primarnim zakonodavstvom i provedbenim mjerama. U svrhu solventnosti, potonje daju
detaljne informacije o bitnim aspektima poslovanja, poput opisa poslovanja i rezultata druStva, sustava upravljanja, profila rizi€nost,
vrednovanja imovine i obveza, kao i upravljanja kapitalom.

Ovo se izvje$ée odnosi na razdoblje od 1. sijeénja do 31. prosinca 2020.

Cilj SCFR-a je poboljSati transparentnost na osigurateljnom trzistu, jer od osigurateljnih i reosigurateljnih druStava zahtijeva da javno
objave, barem svake godine, izvjeS¢e o svojoj solventnosti i financijskom stanju.

SFCR je prvenstveno namijenjen ugovarateljima i korisnicima osiguranja, koji imaju koristi od poja¢ane discipline na trzistu koja osigurava
najbolju praksu te od veéeg povjerenja u trziste koje vodi boljem razumijevanju poslovanja.

Kada je to moguce, dosljednost je zajamcena kroz ve¢ dostupne javne informacije kojima se osigurava integriran i dosljedan pregled
poslovanja Generali Grupe.

Bilanca stanja Grupe i s tim povezana procjena solventnosti, uklju¢ena u obrazac ,S.02.01.02 Bilanca stanja” i u Odjeljak D ,Procjena
vrijednosti solventnosti”, vlastita sredstva prihvatljiva za pokrivanje kapitalnih zahtjeva Grupe, uklju¢ena u predlozak ,S.23.01.22 Vlastita
sredstva" i u odjeljku E.1 ,Vlastita sredstva”, te zahtjev za solventno$c¢u kapitala Grupe i minimalni konsolidirani kapitalni zahtjev grupe
uklju€eni u obrazac ,S.25.02.22 Zahtjev solventnosti kapitala za grupe koje koriste standardnu formulu i djelomiéni unutarnji model” i u
odjeljku ,E.2. Zahtjev za solventno$¢u i minimalni kapital” podlozni su revizijskim aktivnostima u skladu s ¢lankom 47-septies, stavkom 7.
i 191., stavkom 1., toékom b), tockama 2) i 3) zakonske uredbe 209/2005 i uredbe IVASS br. 42/2018 tvrtke EY S.p.A.

Ovaj dokument slijedi strukturu kakvu zahtijeva Dodatak XX Delegiranih akata.

Svi iznosi u ovom izvjeScu prikazani su u milijunima eura (milijun €), osim kada je drugacije navedeno. Stoga se zbroj svakog zaokruzenog
iznosa ponekad moze razlikovati od zaokruZzenog zbroja. Svi predloSci kvantitativnog izvjeStavanja (QRT) predstavljeni su u tisucama
eura (tisuce €).

Koristeni pojmovi i pokrate dostupni su u rje€niku na kraju ovog izvjesca.

Ovo je izvjes¢e odobrio Upravni odbor tvrtke Assicurazioni Generali S.p.A. 29. travnja 2021.
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POSLOVANJE | REZULTATI (POGLAVLJE A)

Od 1831. godine smo talijanska, neovisna Grupa sa snaznom medunarodnom prisutno$¢u. Jedan smo od najvecih globalnih igraca u
industriji osiguranja, strateSkom i izrazito relevantnom sektoru za rast, razvoj i dobrobit suvremenih drustava. Tijekom gotovo 200 godina
izgradili smo Grupu koja djeluje u 50 zemalja kroz viSe od 400 drustava i zaposljava gotovo 72 tisu¢e zaposlenika.

Za svoje kupce razvijamo jednostavna, integrirana, prilagodena i konkurentna rjeSenja zivotnih i imovinskih osiguranja: ponuda se krece
od Stednje, police individualne i obiteljske zastite, police povezane s jedinicama, kao i police automobilske odgovornosti, ku¢a, nezgoda i
zdravstvene politike, do sofisticiranog pokrivanja komercijalnih i industrijskih rizika i prilagodenih planova za multinacionalne tvrtke.
ProSirujemo ponudu na rjeSenja za upravljanje imovinom namijenjena institucionalnim (poput mirovinskih fondova i fondacija) i
maloprodajnim kupcima. Oslanjamo se na inovacije kao kljuéni pokreta¢ buduceg rasta kako bismo omogucéili prilagodena rjeSenja i brzi
razvoj proizvoda. Takoder smo predani rjieSenjima s visokom vrijedno$¢u iz socijalne i ekoloSke perspektive. U postupku preuzimanja
rizika primjenjuju se strogi kriteriji za odabir rizika.

Distribuiramo svoje proizvode i nudimo svoje usluge temeljene na viSekanalnoj strategiji, uz oslanjanje na nove tehnologije: ne samo kroz
globalnu mrezu agenata i financijskih savjetnika, ve¢ i putem brokera, bankarskog osiguranja i izravnih kanala koji kupcima omogucuju
dobijanje informacija o alternativnim proizvodima, usporedivanje opcija za Zeljeni proizvod, nabavku Zeljenog proizvoda i pouzdanje u
izvrsnu uslugu nakon prodaje i iskustva.

Iz upravljacke i organizacijske perspektive, nova organizacija Grupe u potpunosti odrazava odgovornosti menadzmenta pojedine zemlje

i sastoji se od poslovnih jedinica koje djeluju na tri glavna trzista — u Italiji, Francuskoj i Njemackoj — te sljedecih regionalnih struktura i

podrudja:

»  ACCER: Austrija, zemlje sredinje i istoéne Europe (SIE) — Ce$ka Republika, Poljska, Madarska, Slovagka, Srbija / Cma Gora, Rumunjska,
Slovenija, Bugarska i Hrvatska — i Rusija;

= Medunarodna, u koju spadaju Spanjolska, Svicarska, Sjeverna i Juzna Amerika, te Juzna Europa, Azija;

=  Ulaganja, imovina i upravljanje imovinom, koja ukljuéuje glavne jedinice Grupe koje djeluju na podruéjima savjetovanja o ulaganjima, upravljanja
imovinom i financijskog planiranja;

=  Holding i druga drustva Grupe, koja se sastoji od aktivnosti upravljanja i koordinacije matiénog drustva, ukljucuju¢i reosiguranje Grupe, kao i
Europ Assistance, ostala drustva (medu kojima je i Generali Employee Benefits) i drugi financijski holdinzi i dobavljac¢i medunarodnih usluga
koji nisu obuhvaceni prethodno spomenutim zemljopisnim podrucjima.

U odnosu na ucinak Grupe u 2020. godini, zaraunate bruto premije Grupe iznosile su 70,704 milijuna €, Sto pokazuje blagi rast u odnosu
na proslu godinu (+ 0,5 %), zahvaljuju¢i doprinosu iz segmenta Zivotnog osiguranja. Premije za imovinu i nezgode, pod jednakim uvjetima,
bile su stabilne. Neto priljevi za Zivotno osiguranje, u ukupnom iznosu od 12,1 milijarde € (- 10,5 %), nastavili su biljeziti vrlo dobre
rezultate, s 93% ukupnog iznosa Grupe predstavljenog jedinicama povezanim i zastitnim vodovima. Tehnicke rezerve Zivotnog osiguranja
povecale su se na 385 milijardi € (+ 4,2 %). Profitabilnost novog poslovanja (marza na PVNBP) zabiljeZila je lagani porast (+ 0,06 pps)
dostigavsi 3,94 %, zbog rebalansa poslovnog miksa prema profitabilnijim poslovnim linijama i kontinuiranog preoblikovanja financijskih
jamstava na Stednju i mirovinske proizvode.

2020. godine, operativni rezultat Grupe iznosio je 5,208 milijuna € (+ 0,3% u odnosu na 5,192 milijuna € 31. prosinca 2019.), zbog
povecéanja u segmentima P&C i upravljanja imovinom, koji su takoder imali koristi od nedavnih akvizicija, poput akvizicija holdinga i ostalih
poslovnih segmenata, Sto je viSe nego nadoknadilo pad u segmentu Zivotnog osiguranja.

Neoperativni rezultat Grupe iznosio je - 1,848 milijuna € (- 1,581 milijuna € 31. prosinca 2019.) uglavnom zbog vec¢ih umanjenja vrijednosti,
nizih ostvarenih dobitaka i povec¢anih ostalih neto izvanrednih troskova.

Rezultat razdoblja koji se moze pripisati Grupi bio je 1,744 milijuna €. Smanjenje za 34,7% u odnosu na 2.670 milijuna € objavljeno 31.
prosinca 2019. godine odrazavalo se na: uspjeSnost operativnog rezultata i neoperativni rezultat, utjecaj dobitaka i gubitaka povezanih s
rasprodajama prekinutog poslovanja, viSu poreznu stopu i povecéan rezultat koji se moze pripisati manjinskim interesima.

Dionicki kapital koji se moze pripisati Grupi iznosio je 30,029 milijuna €, Sto je porast od 5,9 % u odnosu na 28,360 milijuna € od 31.
prosinca 2019. Upravljanje imovinom Grupe iznosi 664 milijarde € (+ 5,4 %).

Nema promjena u poslovnom modelu koji je usvojila Grupa.

SUSTAV UPRAVLJANJA (POGLAVLJE B)

Assicurazioni Generali S.p.A. (AG) u svojoj ulozi mati¢énog drustva Generali Grupe izdalo je unutarnje propise vezane uz sustav
upravljanja, s ciliem osiguranja odgovarajuce razine dosljednosti unutar Grupe. Ti unutarnji propisi posebice ukljuuju pravila vezana uz:
kvalitativnu i kvantitativnu strukturu upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela (AMSB), njihove kompetencije i relevantne odbore; uloge i
odgovornosti koje se dodjeljuju viSem rukovodstvuu i upravljackim odborima; nacin na koji unutarnja kontrola i sustav upravljanja rizicima
moraju biti strukturirani i provedeni; glavna nacela politike primitaka; zahtjeve u vezi s poslovnim ugledom i iskustvom te izdvajanje
poslova.



Tijekom promatranog razdoblja nije bilo zna¢ajnih promjena u sustavu upravljanja.

PROFIL RIZICNOSTI (POGLAVLJE C)

Generali Grupa je pretezno izloZena financijskim, kreditnim, preuzetim rizicima osiguranja i operativnim rizicima. Priroda tih rizika i opéeniti opis profila
riziénosti Grupe prikazani su u poglavlju C.

Generali Grupa mjeri svoj kapital solventnosti pomocu djelomi¢nog unutarnjeg modela (PIM). SCR se izraCunava s unutarnjim modelom (IM) za
financijska, kreditna, Zivotna i neZivotna osiguranja, a pocevsi od 31. prosinca 2020. i za operativne rizike za glavne pravne entitete. IM daje to¢an
prikaz glavnih rizika kojima je Grupa izloZena, mjereéi pri tome ne samo utjecaj svakog rizika za sebe, nego i njihov kombinirani utjecaj na vlastita
sredstva Grupe. Subjekti osiguranja i reosiguranja koji nisu obuhvaceni IM opsegom izraCunavaju kapitalni zahtjev na temelju standardne formule,
dok drugi financijski subjekti (primjerice banke, mirovinski fondovi i upravitelji imovine) izraGunavaju kapitalni zahtjev na temelju vlastitih posebnih
sektorskih rezima. Ostali rizici procjenjuju se kvantitativnim i kvalitativnim tehnikama.

Provedene analize osjetljivosti i scenarij potvrduju da je Grupa pretezno osjetljiva na trendove na financijskim trZistima, posebice na niske/negativne
kamatne stope i povecanje razlike medu kreditnim prinosima (preteZzno na obveznice talijanske viade). Pozicija Grupe je stabilna ¢ak i u stresnim
scenarijima, zahvaljujuéi ograni¢enom jazu trajanja, dobroj sposobnosti tehnickih pricuva da pokriju gubitke i prosje¢nom minimalnom jamstvu
postojano nizem od prosje¢nog povrata po portfelju.

Glavne promjene do kojih je doslo tijekom promatranog razdoblja ukljuéuju smanjenje financijskog rizika i neznatno povecanje kreditnih rizika. Stovige,
prosirenje obuhvata IM-a na operativni rizik dovelo je do ukupnog smanjenja SCR-a, kao Sto je opisano u poglaviju E.

VREDNOVANJE U SVRHU SOLVENTNOSTI (POGLAVLJE D)

Poglavlie D ukljucuje potpuni pregled vrednovanja imovine i obveza u skladu s direktivom Solventnost Il. Op¢e nacelo vrednovanja je gospodarski i
trziSno dosljedan pristup u kojem se koriste pretpostavke koje bi sudionici na trziStu koristili za vrednovanje iste imovine ili obveze (€lanak 75. direktive
Solventnost II).

Posebice se imovina i obveze osim tehnickih priuva priznaju sukladno MRS-u i interpretacijama MRS-a koje izdaje relevantni Odbor i odobrava
Europska unija prije datuma objave bilance, uz uvjet da ukljuéuju metode vrednovanja dosljedne mjerenju fer vrijednosti.

Sukladno direktivi Solventnost II, prociS¢ene direktive Solventnost Il, tehnicke priCuve Generali Grupe na dan 31. prosinca 2020. su izraunate kao
zbroj najboljih procjena obveza i dodataka za rizik, primjenjujuci iste metodologije koristene na dan 31. prosinca 2019.

U sliedecoj tablici pruzena je bilanca sukladna direktivi Solventnost Il kojom se usporeduje stanje na kraju 2020. godine sa stanjem na kraju 2019.
godine. Od kraja 2019. do kraja 2020. viSak imovine nad obvezama ostaje gotovo stabilan, s blagim smanjenjem za 22 milijuna €, s 40,756 milijuna
€ na 40,734 milijuna €: negativni utjecaj ekonomskih varijacija i operacija spajanja i preuzimanja isplata prve tranSe dividende 2019. uglavnom je
kompenzirana snaznim doprinosom normaliziranom stvaranju vlastitih sredstava, podrzanom elastichom poslovnom profitabilnoS¢u novog Zivota i
izvanrednim tehnickim rezultatom neZivotnog osiguranja tekuce godine.

45




Generali Group Solvency and Financial Condition Report 2020

Sll bilanca stanja

(u milijunima €) 31/12/2020 31/12/2019
Goodwill, razgraniCeni troskovi pribave i nematerijalna imovina 0 0
Odgodena porezna imovina 1.461 1.259
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu 3491 3.596
%I:gg\;\i]; a(ln))sm imovine koja se drZi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim 382.230 364.093
Imovina koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima 84.222 77.827
Krediti i hipoteke 5.153 5.470
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju 4.788 3.868
Depoziti kod cedenata 4.345 2.736
Potrazivanja 14.994 14.700
Vlastite dionice 88 3
Novac i novéani ekvivalenti 6.792 5.853
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje 1.499 1.536
Ukupna imovina 509.063 480.940
(u milijunima €) 31/12/2020 31/12/2019
Tehnicke priCuve 421.637 395.833
Nepredvidene obveze 3 4
Pricuve pored tehnickih pricuva 1.494 1.358
Obveze za mirovine 4.416 4.236
Depoziti reosiguratelja 1.802 815
Odgodene porezne obveze 8.847 8.771
Izvedene obveze 1.594 1.271
Financijske obveze 5.270 5.933
Obveze placanja 13.546 12.036
Podredene obveze 8.286 8.259
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje 1.435 1.668
Ukupne obveze 468.329 440.184
(u milijunima €) 31/12/2020 31/12/2019
Visak imovine nad obvezama 40.734 40.756

Tehnicke pricuve za Zivotno osiguranje, bruto povecanja reosiguranja od 31. prosinca 2019. do 31. prosinca 2020. (+ 6,7 %), objaSnjavaju

se, uz doprinos nove proizvodnje, i ekonomskim odstupanjima (uglavnhom povezanim sa znacajnim smanjenjem kamate stope uocene

tijekom 2020.), operativnim odstupanjima (s posebnim osvrtom na izvr§avanje ugovornih opcija ugovaratelja osiguranja izvan ugovornih

granica) i promjenama u opsegu tijekom godine (medu njima i stjecanje portugalskog entiteta).

Stovige, tehnitke pri¢uve za Zivotno osiguranje od 31. prosinca 2020. smanjene su za - 154 milijuna € zbog usvajanja prijelaznih mjera

za tehnicke pri€uve na portugalskom portfelju. Primjena internog modela za operativni rizik i druge manje promjene modela dogovorene

s regulatorom i koje utjeCu na aktuarske modele pridonijele su ukupnoj varijaciji marze rizika sa smanjenjem od -458 milijuna €.

Na kraju, promjena nadoknadivih troSkova reosiguranja povezana je s komercijalnim sporazumom vezanim uz poslovanje Grupe za zastitu

u Francuskoj, nadoknadenom samo djelomi¢no gotovo kompletnim zatvaranjem ugovora o reosiguranju nakon finalizacije prijenosa

portfelja renta u londonsku podruznicu.

Povecanje tehnickih pri¢uva za nezivotna osiguranja, neto od reosiguranja, od 31. prosinca 2019. do 31. prosinca 2020. (+ 4,2 %)

uglavnom je posljedica:

. pricuva o zahtjevima (+ 2,8 %), do zna¢ajnog smanjenja diskontnog ucinka zbog snizavanja kamatnih stopa zabiljezenih 2020.
godine i stjecanjem portugalskog entiteta;

= rezervacija priuva za premije (+ 12,2 %) na kombinirani u¢inak povecanja prema u IFRS rezervama (gotovo isklju¢ivo povezan s
prvim uvodenjem rata u Francuskoj) i gore spomenutog znacajnog smanjenja efekta diskontiranja zbog smanjenja kamatne stope.
Ovi rastuci ucinci samo su djelomi¢no uravnotezeni poboljSanjem Covid-19 situacije u konaénom omjeru gubitaka u tekuc¢oj godini.
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U usporedbi s vrednovanjem na kraju prethodne godine, utjecaj na tehnicke pri€uve Grupe za zivotno osiguranje sukladno direktivi
Solventnost Il zbog aZuriranja najboljih procjena operativnih pretpostavki uglavnom je povezan sa smanjenjem pretpostavki troSkova u
Francuskoj i s revizijom rezerve koncerna Going u Njemackoj zbog o¢ekivanog veéeg prometa.

Kad je rije€ o tehnickim pricuvama za nezivotno osiguranje, u nekim su slu€ajevima najbolje procjene pretpostavki azurirane kako bi se
uzeli u obzir novi odstetni zahtjevi.

S obzirom na vrednovanje imovine i obveza u usporedbi s prethodnim razdobljem nema znacajnih promjena o kojima je potrebno izvijestiti.

Use of Long-Term Guarantee Measures

Od mogucéih mjera dugoro¢nih jamstava dopustenih u okviru direktive Solvency I, Generali Grupa prilagodava krivulju vrednovanja koja
se Koristi pri izraCunu tehnickih pri€uva pomocu prilagodbe zbog volatilnosti, kako bi uzela u obzir dodatni povrat koji se moze posti¢i na
nerizi¢an nagin da imovina pokriva obveze iz osiguranja. Stovise, po&evsi od procjene 31. prosinca 2020. godine, na portugalski portfelj
primijenjene su prijelazne mjere tehnickih priCuva za zZivotno osiguranje nakon stjecanja Seguradoras Unidas i naknadne reorganizacije
portugalskih tvrtki u Generali Seguros.

Utjecaj prijelaznih mjera i utjecaj promjene nulte prilagodbe za volatilnost na tehnicke pricuve, vlastita sredstva i zahtjev solventnog
kapitala navedeni su u nastavku.

U¢inci prijelaznih promjena na tehnicke pricuve i utjecaj prilagodbe za volatilnost postavljeni su na nulu 31. prosinca 2020

Iznos s prijelazom na
(u milijunima €) tehnicke pri€uve i
prilagodbu volatilnosti

Utjecaj promjene
prilagodbe zbog
volatilnosti na nulu

Ucinak prijelaza na
tehnicke pricuve

Tehnicka pricuva — neto od reosiguranja 416.849 154 1.598
Osnovna vlastita sredstva 43.152 -113 -1.085
Vlastita sredstva Grupe za ispunjavanje SCR-a 44.428 -113 -1.085
Potrebni solventni kapital (SCR) 19.850 13 7.931

UPRAVLJANJE KAPITALOM (POGLAVLJE E)

Grupa definira nacela za aktivnosti upravljanja kapitalom mati¢nog drustva i pravnih osoba Grupe.

Pomocu aktivnosti upravljanja kapitalom nastoji se uspostavljanje zajednickih smjernica i normi za izvodenje procedura za upravljanje i nadzor nad
vlastitim sredstvima sukladno relevantnim regulatornim zahtjevima i zakonodavnom okviru na razini Grupe i na lokalnim razinama te u skladu s
razinom apetita za rizikom i strategijom Generali Grupe.

Kapitalna pozicija od 31. prosinca 2020. prikazana je u nastavku. U poglavlju E prikazan je detaljan pregled strukture vlastitih sredstava te sastavnih
dijelova povezanih s potrebnim solventnim kapitalom.

Omjer solventnosti

Omijer solventnosti za Generali Group stoji na 223,8 % od 31. prosinca 2020. U usporedbi s rezultatom od 31. prosinca 2019., omjer solventnosti
ostao je stabilan krecuéi se sa 224,1 % na 223,8 % (-0,3 pps): izvrstan doprinos stvaranja kapitala (21 pps), zajedno s pozitivnim utjecajem
regulatornih propisa promjene (8 pps) i aktivnostima upravljanja rizikom i aktivom (ALM) poduzetih tijekom godine, nadoknadile su pad financijskih
trzista (-14 pps), spajanja i preuzimanja (-6 pps) i kapitala kretanja razdoblja (-8 pps).

Omijer solventnosti

(u milijunima €) 31/12/2020 31/12/2019

Vlastita sredstva Grupe za ispunjavanje SCR-a 44.428 45516

Potrebni solventni kapital (SCR) 19.850 20.306

ViSak GOF u odnosu na SCR 24578 25.210

Omijer solventnosti 2238 % 224,1 %
Vlastita sredstva Grupe

Vlastita sredstva Grupe 31. prosinca 2020. iznosila su 44.428 milijuna €. U usporedbi s rezultatom od 31. prosinca 2018., vlastita sredstva Grupe su
opala za - 2,4 %, uz ukupnu neto promjenu od 1.088 milijuna €.
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Vlastita sredstva Grupe 2020. godine i dalje su sastavljeni od visokokvalitetnog kapitala. Razina 1 broji oko 86,0% od ukupnog broja (86,7 % u 2019.
godini), razina 2 predstavlja 13,8 % (13,2 % u 2019.), a razina 3 samo 0,2 % od ukupnog broja (0,2 % u 2019.).

Vlastita sredstva Grupe po kategorijama

Kategorija 1 - Kategorija 1
(u milijunima €) Ukupno gorya Kategorija2  Kategorija 3
neogranicena .
ograni¢ena
Vlastita sredstva Grupe za ispunjavanje SCR-a - 31.12.2020. 44.428 36.048 2.142 6.142 95
Vlastita sredstva Grupe za ispunjavanje SCR-a — 31.12.2019. 45516 37.186 2.271 5.987 71
Promjena 2,4 % -31% 5,7% 2,6% 334%

Potrebni solventni kapital

Potrebni solventni kapital (SCR) iznosi 19.850 milijuna € (20.306 milijuna € na kraju 2019.) Financijski i kreditni rizici predstavljaju
najvaznije rizike, pri €emu nakon diverzifikacije od ostalih rizika na financijske rizike otpada 50,3 % (56,1 % na kraju 2019.), a na kreditne
rizike 28,8 % (22,4 % na kraju 2019.). Zivotna / zdravstvena osiguranja i neZivotna osiguranja broje 3,8 % (2,3 % na kraju 2019.) i 11,1
% (10,3 % na kraju 2019.). Radni rizici broje 5,9 % (9,0 % na kraju 2019.).



Osszefoglald

BEVEZETES

A Generali Csoport — az Eurépai Parlament és a Tanacs biztositasi és viszontbiztositasi lzleti tevékenység megkezdésérdl és
gyakorlasarél (Szolvencia Il) sz6l6, 2009. november 25-i 2009/138/EK iranyelve (a tovabbiakban Szolvencia Il iranyelv) értelmében —
koteles elkésziteni a fizet6képességrdl és pénzigyi helyzetrél szolo sajat jelentését (Solvency and Financial Condition Report, SFCR).

Ez a 209/2005. szamu torvényereji rendelet altal végrehajtott Szolvencia Il iranyelvnek, valamint a Bizottsag felhatalmazason alapulé
(EU) 2015/35 rendeletének (,felhatalmazason alapuld jogi aktus”), és az ahhoz kapcsolddo irdanymutatasoknak megfeleléen torténik. A
jelentés az eurdpai szabalyozasokban foglalt kdvetelmények mellett a 33/2016. szamu IVASS rendelethez kapcsol6do informaciokat is
tartalmaz.

Az SFCR-specifikus tartalmat az els6édleges jogszabaly és annak alkalmazasi szabalyai hatarozzak meg. A fizet6képességi célokat
illetéen az utdbbi dokumentum részletes informacidkat tartalmaz a vallalatok alapveté aspektusaival kapcsolatban, dgymint a
tevékenységek leirdsa és a vallalkozas teljesitménye, az iranyitasi rendszer, a kockazati profil, az eszk6zok és kotelezettségek értékelése,
valamint a t6kekezelés.

Ez a jelentés a 2020. januar 1. és 2020. december 31. kdzotti idészakra vonatkozik.

Az SFCR célja az éatlathatésag novelése a biztositasi piacon, emellett megkdveteli, hogy a biztosité vagy viszontbiztosito Uzleti
tevékenységeket folytatd vallalatok legalabb éves szinten nyilvanos jelentést tegyenek kozzé fizet6képességikkel és pénzlgyi
helyzetiikkel kapcsolatban.

Az SFCR f6 cimzettjei a biztositottak és a kedvezményezettek, akik az iranyelvnek kdszdnhetéen nagyobb piaci fegyelmet élvezhetnek,
amely 6sztonzi a bevalt gyakorlatokat, és egyuttal noveli a piaci bizalmat, ez pedig elésegiti az Uzletag alaposabb megismerését.

A lehet6ségekhez mérten garantaljuk az dsszhangot a mar nyilvanosan elérhet6é informaciokkal annak érdekében, hogy integralt és
kovetkezetes attekintést nyujtsunk a Generali Csoportrol.

Az "S.02.01.02 Mérleg" sablonban és az "Ertékelés fizet6képességi célokra" cimii D szakaszban szerepl6 csoportszint(i mérleget és a
kapcsolodo fizetbképességi célu értékelést, az "S.23.01.22 Sajat téke" sablonban és az E.1 szakaszban a "Sajat téke" alatt szerepld, a
csoportszintl tékeszikséglet fedezetére elfogadhatoé sajat tékét, valamint az "S.25.02.22 Szavatolétéke-szikséglet a standard formulat
és részleges belsé modellt alkalmazé csoportok szamara" sablonban és az "E.2 Szavatol6téke-szlikséglet és minimalis tékesziikséglet"
szakaszban szereplé csoportszintli szavatolétke-sziikségletet és a minimalis konszolidalt csoportszintli t6kesziikségletet a 209/2005.
sz. térvényereji rendelet 47. cikk (7) bekezdése és 191. cikk (1) bekezdés b) pont 2) és 3) alpontja, valamint a 42/2018 IVASS rendelet
alapjan az EY S.p.A. altal végzett konyvvizsgaldi tevékenységnek vetik alé.

E dokumentum a felhatalmazason alapul6 jogi aktusok XX. mellékletében el6irt szerkezetet kdveti.

A jelentésben foglalt valamennyi 6sszeg millié euréban (milli6 EUR) értendd, kivéve, ha a jelentés jelzi az ettdl valo eltérest. Ezért az
egyes kerekitett 0sszegek 6sszege néha eltérhet a kerekitett végdsszegtdl. Minden mennyiségi jelentési sablon (QRT) ezer euréban
(ezer €) van feltlntetve.

A jelentésben hasznalt terminusok és roviditések jegyzéke megtekinthetd a jelentés végén talalhaté Szoszedetben.

Ezt a jelentést az Assicurazioni Generali S.p.A. Igazgatoétanacsa 2021. aprilis 29-én elfogadta.
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UZLETI TEVEKENYSEG ES TELJESITMENY (A. SZAKAS?)

Mi egy 1831 ota létezd, fliggetlen olasz cégcsoport vagyunk erés nemzetkozi jelenléttel. Mi vagyunk a biztositasi agazat egyik legnagyobb
globalis szerepl&je, amely szektor rendkivil fontos és stratégiai szerepet t6lt be a modern tarsadalmak elérehaladasaban, fejlédésében
és joléteben. Kdzel 200 év alatt felépitettiink egy olyan cégcsoportot, amely 50 orszagban muikaodik tébb mint 400 vallalattal €és majdnem
72 ezer alkalmazottal.

Egyszerd, integralt, személyre szabott és versenyképes élet-, vagyon- és balesetbiztositasi megoldasokat fejlesztiink tgyfeleink szamara:
a kinalat a megtakaritasi, egyéni és csaladvédelmi biztositasoktol, a befektetési jegyekhez kotédé biztositasoktol, valamint a gépjarmi-
felel6sség-, lakas-, baleset- és egészségbiztositasoktdl a kereskedelmi és ipari kockazatokra vonatkozé kifinomult fedezetekig és a
multinaciondlis vallalatokra szabott tervekig terjed. Kinalatunkat kiterjesztjik az intézményi (példaul nyugdijalapok és alapitvanyok) és
lakossagi harmadik fél tgyfeleknek szo6lo vagyonkezelési megoldasokra. A jévébeni ndvekedés egyik f6 hajtderejeként az innovaciora
tdmaszkodunk, amely testre szabott megoldasokat és gyorsabb termékfejlesztést tesz lehetévé. Elkotelezettek vagyunk a tarsadalmi és
kornyezetvédelmi szempontbdl is magas hozzaadott értéket képviseld megoldasok irant. A biztositas megkotési folyamata soran szigoru
kritériumokat alkalmazunk a kockézatok kivalasztasara.

Termékeink forgalmazasat és szolgaltatdsaink nyuljtasat tObbcsatornas stratégia szerint végezzik, és az Uj technoldgidkra is
tdmaszkodunk: nemcsak lgynokok és pénzigyi tanacsadok globdlis haldzatan keresztil, hanem brdokereken, banki biztositasi és
kozvetlen csatornakon keresztul is, amelyek lehetévé teszik az Ugyfelek szamara, hogy informacidékhoz jussanak az alternativ
termékekrol, dsszehasonlitsak a kivant termék lehetéségeit, megszerezzék a kivant terméket, és élvezzék a kivalo értékesités utani
szolgaltatas és tapasztalat elényeit.

Vezetdi és szervezeti szempontbdl elmondhatdé, hogy az Uj csoportszervezet telijes mértékben tiikrozi a Csoport orszagos igazgatéinak

felel6sségi korét, és harom f& piacon — Olaszorszagban, Franciaorszagban és Németorszagban —, valamint a kovetkezé regionalis

strukturakban és terlleteken miikodé uzleti egységeket foglal magaban:

= ACEER: Ausztria, a kelet-kdzép-eurdpai (CEE) orszagok — Cseh Kdztarsasag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia, Szerbia/Montenegrd,
Romania, Szlovénia, Bulgaria és Horvatorszag -, valamint Oroszorszag;

= Nemzetkozi, azaz spanyolorszagi, svajci, amerikai, dél-eurdpai, azsiai piacok;

= Abefektetéskezeléssel, eszkdz- és vagyonkezeléssel foglalkozo Uizleti egység, amely a Csoport befektetési tanacsadassal, vagyonkezeléssel
és pénzligyi tervezéssel foglalkozé fébb szerveit foglalja magaban;

= A Csoport holdingtarsasagai és egyéb vallalatok, amelybe beletartoznak az anyavallalat kezelési és koordinacios tevékenységei, a Csoport
viszonthiztositasa, valamint az Europ Assistance, egyéb vallalatok (tdbbek kozétt a Generali Global Health és a Generali Employee Benefits),
tovabba egyéb pénziigyi holdingtarsasagok és olyan nemzetkézi szolgaltatok, amelyek nem tartoznak a fenti féldrajzi teriiletekhez.

Ami a Csoport 2020-as évi teljesitményét illeti, a Csoport bruttd arbevétele 70 704 millio eurét tett ki, ami a tavalyi évhez képest enyhe
novekedést jelent (+0,5%), kdszdnhetden az életbiztositasi szegmens hozamanak. A vagyoni és baleseti biztositasi dijak - egyenértéki
feltételek mellett - stabilak voltak. Az életbiztositasok netté bearamlasa, amely 12,1 milliard eur6t tett ki (-10,5%), tovabbra is nagyon jo
eredményeket ért el, és a Csoport teljes 6sszegének 93%-at a befektetési egységekhez kotott és a védelmi vonalak tették ki. Az
életbiztositasi tartalékok 385 milliard eurdra novekedtek (+4,2%). Az Uj Uzleti tevékenység jovedelmez8sége (PVNBP arrés) enyhe
novekedést (+0,06 pps), 3,94%-ot ért el, ami a tevékenységek Osszetételének a jovedelmezdbb Uzletdgak felé torténd
kiegyensulyozasanak, valamint a megtakaritasi és nyugdijtermékek pénzligyi garanciainak folyamatos atalakitasanak koszénhetd.
2020-ban a csoport mikodési eredménye 5 208 millié eurd volt (+0,3% a 2019. december 31-i 5 192 millié euréhoz képest), ami a P&C
és a Vagyonkezelési szegmens - amely a kézelmultbeli felvasarlasokbdl is profitalt - valamint a Holding és egyéb Uzleti szegmensek
névekedésének koszénhetd, ami tdbb mint ellensulyozta az életbiztositasi szegmens gyengulését.

A Csoport nem miikodési eredménye -1848 millié eurd volt (2019. december 31-én -1581 millié eurd), féként a magasabb értékvesztések,
az alacsonyabb realizalt nyereségek és a megndvekedett egyéb nettd nem mikodési kdltségeknek kdszonhetben.

A Csoportnak tulajdonithato id6szak eredménye 1744 millié eur6 volt. A 2019. december 31-i 2670 millié euréhoz képest lathat6 34,7%-
os csokkenés az alabbiakat tukrozte: a mikodési eredmény és a nem mikodési eredmény teljesitménye, a megsziint tevékenységek
értékesitéséhez kapcsolodo nyereségek és veszteségek hatasa, a magasabb adokulcs és a kisebbségi részesedéseknek tulajdonithaté
eredmény novekedése.

A Csoportnak tulajdonithaté sajat téke 30 029 millié eurdt tett ki, ami 5,9%-0s névekedést jelent a 2019. december 31-i 28 360 millio
euréhoz képest. A Csoport altal kezelt eszk6zdk értéke 664 milliard € (+5,4%).

A Csoport altal elfogadott tizleti modellben nincs valtozas.

IRANYITASI RENDSZER (B. SZAKASZ)

Az Assicurazioni Generali S.p.A. (AG) a Generali Csoport anyavallalataként bels6é szabalyokat hatarozott meg iranyitasi rendszerével
kapcsolatban annak érdekében, hogy biztositsa a megfelel6 dsszhangot a Csoporton belll. Ezek a bels§ szabalyok nevezetesen a



kovetkezbkre térnek ki: az igazgatasi, iranyité és felligyeld szerv minéségi és mennyiségi 0sszetétele, annak hataskore és bizottsagai, a
felsd vezetésre és a vezetdi bizottsagokra alkalmazandd szerepkdrdk és feladatok, a belsd iranyitasi és kockazatkezelési rendszer
szerkezete és alkalmazasi mddja, a javadalmazast szabalyozo 6 elvek, a szakmai alkalmassagi és lizleti megbizhatésagi kdvetelmények,
valamint a kiszervezeés.

A referenciaid6szak soran nem térténtek Iényeges valtozasok az iranyitasi rendszer tekintetében.

KOCKAZATI PROFIL (C. SZAKASZ)

A Generali Csoportot féként pénziigyi, hitel-, biztositasi, valamint mikddési kockazatok érintik. E kockazatok jellege és a Csoport atfogd kockazati
profiljnak leirasa a C. szakaszban olvashato.

A Generali Csoport a szavatol6tokét a részleges belsé modell (PIM) segitségével méri. Az SCR a belsé modell (IM) segitségével kerll kiszamitasra
a pénzlgyi, hitel-, élet- és nem-élethiztositasi kockazatokhoz, valamint 2020. december 31-t8l kezd6édéen a f6bb jogi személyek miikddési
kockazataihoz is. A belsé modell (IM) pontos képet ad azokrol a f6 kockazatokrél, amelyeknek a Csoport ki van téve, és nemcsak az egyes kockazatok
hatasat, hanem azok Osszesitett, a Csoport szavatolétdkéjére gyakorolt hatasat is méri. A belsé modell (IM) hatélya ala nem tartozé hiztositok és
viszontbiztositok a t6kekovetelményt szabvanyos képlet alapjan szamitjdk ki, mig mas pénziigyi szervezetek (pl. bankok, nyugdijalapok és
vagyonkezeldk) a tékekovetelmény kiszamitasat sajat agazati rendszereik alapjan végzik. Az egyéb kockazatok mennyiségi és minéségi technikak
segitségével kerlilnek kiértékelésre.

Az elvégzett érzékenységi és forgatokonyv-elemzések megerdsitik, hogy a Csoportot leginkabb a pénzigyi piaci trendek veszélyeztetik, nevezetesen
az alacsony/negativ kamatlabak és a megndvekedett kamatkiilonbdzet (kiilénésen az olasz kormanyzati értékpapirok esetében). A Csoport még
stresszhelyzetekben is szilard pozicioval rendelkezik, kdszonhetden a korlatozott élettartambeli eltérésnek, a biztositastechnikai tartalékok jo
veszteségfelvevé-képességnek, valamint a portfdlio atlagos hozamanal folyamatosan alacsonyabb atlagos minimalis garancianak.

Az id6szak soran tapasztalt {6 valtozasok tekintetében a pénzligyi kockazatok enyhe ndvekedése és a hitelkockazatok csokkenése mutatkozik. Ezen
tilmenden az IM hatalyanak a miikodési kockazatra valo kiterjesztése az SCR altalanos csokkenéséhez vezetett, ahogyan ezt az E. szakaszhan
ismertettlik.

FIZETOKEPESSEG CELJABOL VEGZETT ERTEKELES (D. SZAKASZ)

AD. szakasz a Szolvencia II-héz kapcsolddé eszkézok és forrasok értékelésének teljes attekintését tartalmazza. Az értékelés altalanossagban véve
gazdasagi, a piaccal sszeegyeztethetd megkozelitést alkalmaz, és olyan feltételezéseken alapul, amelyeket a piaci szereplék hasznalnanak az
azonos eszkdzok és kotelezettségek értékelésére (a Szolvencia Il iranyelv 75. cikkének megfelel6en).

Az eszkozok és kotelezettségek szamitasa — a biztositastechnikai tartalékok kivételével — az IFRS-szabvanyoknak és az érintett hizottsagnak az
Eurépai Uni6 altal az adomérleg kelte elétt jovahagyott IFRS-értelmezésének megfeleléen tortént, amennyiben azok tartalmaznak a redlis piaci
értéken alapulé értékeléssel 6sszeegyeztethetd értékelési modszereket.

A Szolvencia Il rendelettel 6sszhangban a Generali Csoport 2020. december 31-én szamitott konszolidalt Szolvencia Il biztositastechnikai tartalékai
a 2019. december 31-én alkalmazott modszerekkel azonos mddon, a kotelezettségek és a kockazati rahagyas legjobb becslésének 6sszegeként
kertiltek kiszamitasra.

Az alabbi tablazat a 2020. év végi és a 2019. év végi Szolvencia Il adémérlegek 6sszehasonlitasat tartalmazza. A 2019-es év végétdl a 2020-as év
végeig az eszkdzok kotelezettségeket meghaladé tébblete majdhogynem stabil maradt, enyhe, 22 millié eurds csékkenéssel, 40 756 millié eurorol
40 734 millié euréra: a gazdasagi ellentétek és az M&A miiveletek negativ hatasat, amelyhez a 2019-es év elsg osztalékrészletének kifizetése tarsult,
nagyban ellenstlyozta a normalizalt szavatolotdke-termelés erés hozzajarulasa, amelyet a rugalmas életbiztositasi Uj tizleti jovedelmez6ség és a
rendkivili folyéévi nem-életbiztositasi technikai eredmény segitett.
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Szll adémérleg

(milli6 EUR) 31/12/2020 31/12/2019
Cégérték, halasztott szerzési koltségek és immaterialis javak 0 0
Halasztott adokovetelések 1461 1259
Sajat hasznalathan all6 ingatlanok, lizemek és berendezések 3491 3596
Eﬁf;ﬁgisl;ek (az indexhez vagy befektetési egységhez kotott szerz6désekhez tartott eszkozok 382 230 364 093
Indexhez vagy befektetési egységhez kotott szerzddésekhez tartott eszkdzok 84222 77827
Kolcsonok és jelzalogok 5153 5470
Viszontbiztositasi szerzédésekbdl megtérild 6sszegek 4788 3868
Viszontbiztositasha adoi betétek 4345 2736
Kovetelések 14994 14700
Sajat részvények 88 3
Pénzeszkozok vagy pénzeszkoz-egyenértékesek 6792 5853
Mashol nem jelzett egyéb eszkdzok 1499 1536
Osszes eszkoz 509 063 480 940
(milli6 EUR) 31/12/2020 31/12/2019
Biztositastechnikai tartalékok 421637 395833
Fiiggd kotelezettségek 3 4
Nem biztositastechnikai tartalékok 1494 1358
Nyugdijszolgaltatasi kotelezettségek 4416 4236
Viszontbiztositoi letétek 1802 815
Halasztott adokotelezettségek 8 847 8771
Kotelezettség-derivativak 1594 1271
Pénzligyi kotelezettségek 5270 5933
Kifizetések 13 546 12036
Alarendelt kotelezettségek 8286 8259
Egyéb, mashol nem jeldlt kdtelezettségek 1435 1668
Osszes kotelezettség 468 329 440 184
(milli6 EUR) 31/12/2020 31/12/2019
Az eszkozok kotelezettségeket meghaladé tébblete 40734 40 756

Az életbiztositas-technikai tartalékok viszontbiztositas nélkil szamitott brutté névekedését 2019. december 31. és 2020. december 31.

kozott (+6,7%) az Uj termelés hozzajarulasa mellett a gazdasagi eltérések (féként a 2020-ban tapasztalt jelentés kamatlabcsokkenéshez

kapcsolédoan), a mikodési eltérések (kulonds tekintettel a biztositottak szerzédéses opcidinak szerzédéses kereteken kivili

gyakorlasara), valamint az év soran bekdvetkezett valtozasok (tobbek kdzoétt a portugdl egység felvasarlasa) magyarazzak.

Ezenkivil a 2020. december 31-i életbiztositas-technikai tartalékokat -154 milli6 eurdval csOkkentették a portugal portfolio

biztositastechnikai tartalékaira vonatkozo atmeneti intézkedések elfogadasanak kévetkeztében. A miikddési kockazatra vonatkozé belsé

modell alkalmazasa, valamint a szabalyozé hatésaggal egyeztetett és az aktuariusi modelleket érintdé egyéb kisebb modellvaltoztatasok

hozzajarultak a teljes kockazati kiilénbozet valtozasahoz, amely -458 millié eurdval csékkent.

Legvégul, a viszontbiztositasi kovetelések valtozasa a franciaorszagi Group Protection Uzletmenettel kapcsolatos kereskedelmi

megallapodashoz kothetd, amelyet csak részben ellensulyoz egy viszontbiztositasi szerzédés szinte teljes lezarasa a londoni fidktelepre

torténd életjaradék-portfélié atvitelének véglegesitését kdvetden.

A nem-életbiztositas-technikai tartalékok viszontbiztositas nélkiili névekedése 2019. december 31. és 2020. december 31. kdzott (+4,2%)

elsésorban az alabbiaknak kdszdnhet6:

= a fuggoékar-tartalékokban (+2,8%), a 2020-ban megfigyelt kamatlabak csokkenése és a portugal egység felvasarlasa miatt jelentésen
csokkentett diszkontalasi hatasnak kdszénhetden;

= a dijtartalékokban (+12,2%), az IFRS-tartalékok ndvekedésének (amely szinte kizardlag a részletfizetés elsd franciaorszagi
bevezetéséhez kapcsolddik) és a kamatlabak csokkenése miatt a diszkontalasi hatas fentebb emlitett jelentés csdkkenésének
egylttes hatasara. Ezeket a névekvé hatasokat a Covid19 helyzet folyd évi végsé karhanyadban tortént javulasa csak részben
ellensulyozta.



Az el6zb év végi értékeléshez képest a Szolvencia Il Csoport életbiztositas-technikai tartalékaira vonatkozo legjobb becslésti mikodési
feltételezések aktualizélasa viszonylag kis hatéssal jart, és féként a visszavasarlasi feltételezések aktualizalasahoz kapcsolddott
Olaszorszagban és Németorszagban, a halanddsagi és koltségre vonatkozo feltételezések szokasos aktualizalasahoz valamennyi
orszagban, és a németorszagi 6rokolt pénziigyi forrasok (Going Concern Reserves, GCR) — magasabb vart mennyiségek miatt elvégzett
- felllvizsgéalatanak tulajdonithato.

Ami a Csoport nem-életbiztositas-technikai tartalékokait illeti, az elé6zd év végi értékelésekhez képest bizonyos esetekben a mlikddési
feltételezések legjobb becsléseinek frissitése megtortént, hogy szamitasba vegyék az Uj karigény-tapasztalatokat.

Az értékelési modszerekkel kapcsolatban nem mutathatdk ki jelentés valtozasok az el6z6 id6szakhoz képest.

HosszU tava garancialis intézkedések alkalmazasa

A Szolvencia Il altal megengedett, lehetséges hosszl tavi garanciaintézkedések keretében a Generali Csoport volatilitasi kiigazitast
végez a biztositastechnikai tartalékok értékelési gorbéje tekintetében annak érdekében, hogy megvizsgalhassa a biztositasi
kotelezettségeket fedez6 eszkdzdk révén, kockazatmentes mdédon elérhetd kiegészitd hozamot. Ezenkivul a 2020. december 31-i
értékeléstdl kezdve, a portugal portféliéra a Seguradoras Unidas felvasarlasat és a portugal vallalatoknak a Generali Segurosban torténé
késObbi atszervezését kdvetden atmeneti intézkedéseket alkalmaztak az életbiztositas-technikai tartalékokra vonatkozoan.

Az alabbiakban részletezziik az atmeneti intézkedések hatasat, valamint a volatilitasi kiigazitas nullara torténd beallitasanak hatasat a
biztositastechnikai tartalékokra, a szavatolétékére és a szavatolotéke-sziikségletre.

Az atmeneti id6szak hatasa a biztositastechnikai tartalékokra és a nullara beallitott volatilitasi kiigazitas hatasa 2020. december 31-én

A biztositastechnikai

tartalékokra és a Az atmeneti . "
P . . A nullara bedllitott
s volatilitasi rendelkezések hatasa e e
(millié EUR) L R e volatilitasi kiigazitas
kiigazitasokra a hiztositastechnikai hatasa
vonatkozo atmeneti tartalékokra
Osszegek

Biztositastechnikai tartalékok — nett6 viszontbiztositas 416 849 154 1598
Alapvetd szavatol6tdke 43152 -113 -1085
A Csoport szavatolot6ke-szikséglet biztositasara hasznalt szavatolotékéje 44 428 -113 -1085
Szavatolétéke-sziikséglet (SCR) 19 850 13 7931

TOKEKEZELES (E. SZAKASZ)

A Csoport szabalyokat hataroz meg az anyavallalat és a Csoportot alkot6 kiilonbdzd jogi személyek tékekezelési tevékenységeit illetéen.

A tékekezelési tevékenységek célja olyan kdzds iranyitasi elvek és szabvanyok létrehozésa a szavatolotéke-kezelési és -iranyitasi eljarasokhoz,
amelyek megfelelnek a vonatkozd szabalyozasi kévetelményeknek és jogi kereteknek mind Csoportos, mind helyi szinten, és 6sszhangban vannak

A 2020.december 31-i tkehelyzet az alabbiakban keril bemutatasra. Az E. szakasz részletes attekintést nyujt a szavatolotéke-szerkezetet, valamint
a szavatolotéke-szlikségletet illetden.

Szolvenciamutatd

A Generali Csoport szolvenciamutat6ja 2020. december 31-én 223,8% volt. 2019. december 31-hez képest a szolvenciamutatd stabil maradt,
224,1%-r6l 223,8%-ra valtozott (-0,3 pps): a tketeremtés kivald hozzajarulasa (21 pps), a szabalyozasi valtozasok pozitiv hatasaval (8 pps) és az
év soran végrehajtott kockazatcsokkentési és eszkdz-forras gazdalkodasi (ALM) intézkedésekkel egyiitt ellensilyozta a pénziigyi piacok gyengiilését
(-14 pps), az M&A mliveleteket (-6 pps) és az idészak tdkemozgasait (-8 pps).
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Szolvenciamutat6

(milli6 EUR) 31/12/2020 31/12/2019
A Csoport szavatolétéke-szikséglet (GOF) biztositasara hasznalt szavatolotékeje 44 428 45516
Szavatolotoke-szikséglet (SCR) 19 850 20 306
A szavatolotéke-szikséglet feletti tobblet 24578 25210
Szolvenciamutatd 223,8% 224,1%

A Csoport szavatol6tékéje
2020. december 31-én a Csoport szavatolétokéje 44 428 millio eurdt tett ki. A 2019. december 31-i eredményhez képest a Csoport szavatolotékéje
-2,4%-kal csokkent, ami 6sszesen -1088 millié eurd netto eltérést jelent.

2020-ban a Csoport szavatol6tokéje tovabbra is kivalo mindségi tékebdl all. Az 1. szintii tékerész az dsszes t6kének mintegy 86,0%-at teszi ki (2019-
ben 86,7%), a 2. szint a 13,8%-at (2019-ben 13,2%), a 3. szint pedig minddssze a 0,2%-at (2019-ben 0,2%).

A Csoport szintek szerint felosztott szavatolétokéje

. 4 1. szint— 1. szint - ' .
(millié EUR) Osszesen Yorlatlan Korlatozott 2. szint 3. szint
A csoport szavatolotoke-sziikséglet elérését célzo szavatold
t8kéje — 2020, 12. 31. 44 428 36 048 2142 6 142 95
A Csoport szavatolot6ke-szikséglet elérését célzd szavatolotdkéje — 15516 37186 2971 5 987 7
2019.12. 31,
Véltozas -2,4% -3,1% -5,7% 2,6% 33,4%

Szavatolétéke-sziikséglet

A szavatolotéke-sziikséglet (SCR) dsszege 19 850 millié eurd (2019. év végén 20 306 millié eurd). A f6 kockazatokat a pénziigyi és
hitelkockazatok alkotjak, amelyek aréanya az egyéb kockazatokkal egydtt, diverzifikaciot kovetéen, 49,0% (pénzlgyi, 2017. év végén
43,4%) és 27,3% (hitelkockazatok, 2017. év végén 30,0%). Az élet/egészségligy és a nem-€életbiztositasi kockazatok kulon-kulén 3,8%-
ot (2019. év végeén 2,3%) aés 1,1%-ot (2019. év végén 10,3%) tesznek ki. A mikddési kockazat 5,9% (2019. év végén 9,0%).



Podsumowanie

WPROWADZENIE

Grupa Generali — objeta zakresem dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ Il) (zwanej dalej Dyrektywg Wyptacalnosc
I1) — jest zobowigzana do przygotowania wtasnego sprawozdania na temat wyptacalnosci i kondyciji finansowej (SFCR).

Jest to zgodne z dyrektywg Wyptacalnos$¢ Il wdrozong dekretem legislacyjnym 209/2005, jak réwniez z rozporzgdzeniem delegowanym
2015/35/WE (,akt delegowany”) i zwigzanymi z nim wytycznymi. Oprécz wymogoéw okreslonych w rozporzgdzeniu europejskim
sprawozdanie zawiera réwniez informacje odnoszace sie do rozporzadzenia IVASS nr 33/2016.

Szczegotowa tres$¢ SFCR jest okreslona przez prawo pierwotne i jego $rodki wykonawcze. Do celdéw wyptacalnosci te ostatnie dostarczajg
szczegotowych informacji na temat istotnych aspektéw dziatalnosci, takich jak opis dziatan i wynikow zaktadu, system zarzadzania, profil
ryzyka, wycena aktywow i pasywow oraz zarzgdzanie kapitatem.

Niniejsze sprawozdanie dotyczy okresu od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r.

Celem SFCR jest zwiekszenie przejrzystosci na rynku ubezpieczen poprzez natozenie na zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuraciji
obowigzku publicznego ujawniania sprawozdania na temat ich wyptacalnosci i kondycji finansowej przynajmniej raz w roku.

Posiadacze polis i beneficjenci sg gtéwnymi adresatami SFCR odnoszacymi korzysci ze zwiekszonej dyscypliny rynkowej, ktéra zacheca
do stosowania najlepszych praktyk, jak réwniez z wiekszego zaufania do rynku, co prowadzi do lepszego zrozumienia branzy.

Tam, gdzie to mozliwe, zagwarantowana jest spojno$¢ z juz udostepnionymi informacjami publicznymi w celu zapewnienia
zintegrowanego i spojnego przegladu dziatalnosci Grupy Generali.

Bilans Grupy i zwigzana z nim wycena dla celow wyptacalnosci, zawarte we wzorze ,S.02.01.02 Bilans” oraz w sekcji D ,Wycena dla
celéw wyptacalnosci”, fundusze wtasne dopuszczone na pokrycie wymogoéw kapitatowych Grupy, zawarte we wzorze ,S.23.01.22
Fundusze wtasne” oraz w sekcji E.1 ,Fundusze wiasne”, a takze kapitatowy wymaég wyptacalnosci Grupy i minimalny skonsolidowany
wymaog kapitatowy Grupy, zawarte we wzorze ,S.25.02.22 Kapitatowy wymaog wyptacalnosci dla grup stosujacych standardowg formute i
czesciowy model wewnetrzny” oraz w sekgji ,E.2 Kapitalowy wymaég wyptacalnosci i minimalny wymaog kapitatowy” sg przedmiotem audytu
przeprowadzanego przez spotke EY S.p.A. zgodnie z art. 47-septies, paragraf 7 i 191, paragraf 1, litera b), punkty 2) i 3) dekretu
legislacyjnego 209/2005 i rozporzgdzenia IVASS nr 42/2018.

Niniejszy dokument ma strukture wymagang w zatgczniku XX do aktéw delegowanych.

Wszystkie kwoty w niniejszym sprawozdaniu przedstawiono w milionach EUR, chyba Zze zaznaczono inaczej. Dlatego suma kazdej
zaokraglonej kwoty moze czasami rozni¢ sie od catkowitej zaokraglonej sumy. Wszystkie szablony sprawozdan ilosciowych (QRT)
przedstawione sg w tysigcach EUR.

Uzyte terminy i skroty dostepne sg w Stowniczku na koncu niniejszego sprawozdania.

Niniejsze sprawozdanie zostato zatwierdzone przez Rade Dyrektoréw w dniu 29 kwietnia 2021 r.
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DZIALALNOSC | WYNIKI (SEKCJA A)

Od 1831 roku jestesmy niezalezng wloska grupg o silnej pozycji miedzynarodowej. JesteSmy jednym z najwigekszych globalnych graczy
w branzy ubezpieczeniowej, strategicznym i bardzo istotnym sektorze, ktory przyczynia sie do rozwoju i dobrobytu nowoczesnych
spoteczenstw. W ciggu prawie 200 lat zbudowalismy Grupe, ktéra dziata w 50 krajach poprzez ponad 400 spotek i prawie 72 tysiecy
pracownikow.

Opracowujemy dla naszych klientéw proste, zintegrowane, dostosowane do ich potrzeb i konkurencyjne rozwigzania w zakresie
ubezpieczen na zycie oraz ubezpieczeh majgtkowych i wypadkowych: nasza oferta obejmuje polisy oszczednosciowe, indywidualne i
rodzinne, polisy zwigzane z jednostkami funduszy inwestycyjnych, a takze polisy komunikacyjne OC, mieszkaniowe, wypadkowe i
zdrowotne, jak réwniez zaawansowane ubezpieczenia ryzyk komercyjnych i przemystowych oraz plany dostosowane do potrzeb firm
miedzynarodowych. Rozszerzamy naszg oferte o rozwigzania z zakresu zarzadzania aktywami skierowane do klientéw instytucjonalnych
(takich jak fundusze emerytalne i fundacje) oraz detalicznych klientéw zewnetrznych. Stawiamy na innowacje jako kluczowy czynnik
przysztego wzrostu, aby tworzy¢ rozwigzania dostosowane do potrzeb i szybciej rozwija¢ produkty. JesteSmy réwniez zaangazowani w
tworzenie rozwigzan o wysokiej wartosci dodanej z perspektywy spotecznej i Srodowiskowej. W procesie zawierania umoéw
ubezpieczeniowych stosowane sg rygorystyczne kryteria selekcji ryzyka.

Nasze produkty i ustugi dystrybuujemy w oparciu o strategie wielokanatowg, wykorzystujac przy tym nowe technologie: nie tylko globalng
sie¢ agentéw i doradcow finansowych, ale réwniez brokeréw, bankowos¢ ubezpieczeniowg i kanaty bezposrednie, ktore umozliwiajg
klientom uzyskanie informacji na temat alternatywnych produktéw, poréwnanie opcji dla pozgdanego produktu, nabycie preferowanego
produktu oraz skorzystanie z naszej obstugi posprzedaznej i szerokiego doswiadczenia.

Z punktu widzenia zarzadzania i organizacji nowa organizacja Grupy w petni odzwierciedla obowigzki menedzeréw krajowych Grupy i

sktada sie z jednostek biznesowych dziatajgcych na trzech gtéwnych rynkach — we Wtoszech, we Francji i w Niemczech — oraz w

nastepujgcych strukturach i obszarach regionalnych:

»  ACEER: Austria, kraje Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE) — Czechy, Polska, Wegry, Stowacja, Serbia/Czarnogéra, Rumunia, Stowenia,
Butgaria i Chorwacja — oraz Rosja;

= Miedzynarodowa, obejmujaca Hiszpanie, Szwajcarie, obie Ameryki i Europe Potudniowa, Azje;

= Investments, Asset & Wealth Management, w sktad ktorej wchodzg gtéwne podmioty Grupy dziatajace w obszarze doradztwa inwestycyjnego,
zarzadzania aktywami i planowania finansowego;

= Holdingi i inne spotki, ktore obejmujg dziatalno$¢ Jednostki dominujacej w zakresie zarzadzania i koordynowania, w tym réwniez dziatalno$¢
reasekuracyjng Grupy, a takze Europ Assistance, inne spétki (w tym Generali Employee Benefits) oraz inne finansowe spétki holdingowe oraz
dostawcow ustug miedzynarodowych nieuwzglednionych w wymienionych wczesniej rejonach geograficznych.

W odniesieniu do wynikéw Grupy za rok 2020, sktadki przypisane brutto Grupy wyniosty 70 704 min EUR, wykazujgc niewielki wzrost w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym (+0,5%), dzieki wktadowi segmentu ubezpieczen na zycie. Sktadki z tytutu ubezpieczen majatkowych i
wypadkowych, w analogicznych warunkach, utrzymywaty sie na stabilnym poziomie. Wptywy netto z ubezpieczen na zycie, wynoszace
tacznie 12,1 mld EUR (-10,5%), utrzymywaty sie na bardzo dobrym poziomie, przy czym za 93% catkowitego wyniku Grupy odpowiadaty
linie zwigzane z funduszami inwestycyjnymi i ochronnymi. Rezerwy techniczne zwigzane z ubezpieczeniami wzrosty do 385 mid EUR
(+4,2%). Zyski z tytutu nowych przedsiewzigé (marza z tytutu PVNBP) odnotowaty nieznaczny wzrost (+0,06 punktu procentowego) do
poziomu 3,94%, co wynikato z ponownego zréwnowazenia struktury dziatalnosci w kierunku bardziej rentownych linii biznesowych oraz
z ciggtego przeksztatcania gwarancji finansowych w zakresie produktéw oszczednos$ciowych i emerytalnych.

W 2020 r. wynik operacyjny Grupy wyniost 5208 min EUR (+0,3% wobec 5192 min EUR na dzien 31 grudnia 2019 r.), dzieki wzrostom w
segmentach P&C i zarzadzania aktywami, ktore skorzystaty réwniez z wktadu ostatnich przejec, a takze w segmencie holdingowym i
innych rodzajach dziatalnosci, co z nawigzkg zrekompensowato spadek w segmencie ubezpieczen na zycie.

Wynik z dziatalnosci nieoperacyjnej wyniést -1848 min EUR (wobec -1581 min EUR na dzien 31 grudnia 2019 r.) gtéwnie z powodu
nizszych odpiséw aktualizujgcych, nizszych zrealizowanych zyskéw oraz wzrostu pozostatych kosztéw nieoperacyjnych netto.

Wynik Grupy w tym okresie wyniést 1744 min EUR. Spadek o 34,7% w stosunku do 2670 min EUR wykazanych na dzien 31 grudnia 2019
r. wynikat z: wyniku operacyjnego i wyniku na dziatalnosci nieoperacyjnej, wptywu zyskow i strat zwigzanych ze zbyciem dziatalnosci
zaniechanej, wyzszej stawki podatkowej oraz zwigkszonego wyniku przypadajgcego na udziaty mniejszosci.

Kapitaty wtasne przypadajgce Grupie wyniosty 30 029 min EUR, co oznacza wzrost 0 5,9% w poréwnaniu z 28 360 min EUR na dzien 31
grudnia 2019 r. Warto$¢ aktywow zarzgdzanych przez Grupe wyniosta 664 mld EUR (+5,4%).

Nie ma zadnych zmian w przyjetym przez Grupe modelu biznesowym.

SYSTEM ZARZADZANIA (SEKCJA B)

Assicurazioni Generali S.p.A. (AG), jako jednostka dominujgca Grupy Generali, wydata wewnetrzne regulacje dotyczace swojego systemu
zarzgdzania w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu spéjnosci w ramach Grupy. W szczegdlnosci te wewnetrzne uregulowania



obejmujg zasady dotyczace: jakosciowego i ilosciowego sktadu organu administracyjnego, zarzadzajgcego lub nadzorczego
(Administrative, Management or Supervisory Body — AMSB), jego kompetencji i odpowiednich komitetow; rél i obowigzkow, ktére majg
by¢ przypisane komitetom zarzadzajgcym i zarzgdzajgcym wyzszego szczebla; sposobu, w jaki system kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem musi by¢ ustrukturyzowany i wdrozony; gtéwnych zasad regulujgcych kwestie wynagrodzen; wymogow dotyczacych kwalifikacji
oraz outsourcingu.

W okresie sprawozdawczym nie nastapity zadne istotne zmiany w systemie zarzadzania.

PROFIL RYZYKA (SEKCJA C)

Grupa Generali jest w wiekszo$ci narazona na ryzyko finansowe, kredytowe, operacyjne i zwigzane z zawieraniem uméw ubezpieczeniowych.
Charakter tych ryzyk oraz ogélny opis profilu ryzyka Grupy przedstawiono w sekcji C.

Grupa Generali ocenia swoj kapitat wyptacalnosci za pomoca opracowanego przez Grupe czesciowego modelu wewnetrznego (Partial Internal Model
- PIM). Kapitatowy wymog wyptacalno$ci (SCR) jest obliczany za pomocg modelu wewnetrznego (IM) ryzyka finansowego, kredytowego oraz ryzyka
zwigzanego z zawieraniem umow ubezpieczenia na zycie i pozostatych uméw ubezpieczenia innych niz na zycie oraz, poczawszy od 31 grudnia
2020 r., réwniez dla ryzyka operacyjnego dla gtéwnych podmiotow prawnych. IM zapewnia doktadng wizualizacje gtéwnych ryzyk, na ktére narazona
jest Grupa, mierzac nie tylko wptyw kazdego z tych ryzyk z osobna, ale réwniez ich taczny wptyw na $rodki wiasne Grupy. Podmioty ubezpieczeniowe
i reasekuracyjne nieobjete IM obliczajq wymog kapitatowy w oparciu o standardowa formute, natomiast inne podmioty finansowe (np. banki, fundusze
emerytalne i podmioty zarzadzajgce aktywami) obliczajg wymog kapitatowy w oparciu o wtasne systemy sektorowe. Pozostate ryzyka sg oceniane
za pomoca technik ilosciowych i jakosciowych.

Przeprowadzone analizy wrazliwosci i scenariuszy potwierdzaja, ze Grupa jest w wigkszosci podatna na tendencje panujace na rynkach finansowych,
w szczegolnosci na niskie/negatywne stopy procentowe i poszerzanie kredytowych opcji spread (gtéwnie na whoskich obligacjach skarbowych). Grupa
ma silng pozycje, nawet w scenariuszach skrajnych, dzieki ograniczonej luce czasowej, dobrej zdolno$ci pokrywania strat przez rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe oraz $redniemu minimalnemu zwrotowi z gwarancji, ktory jest stabilnie nizszy niz $redni zwrot z portfela.

Do gtéwnych zmian, jakie zaszty w tym okresie, nalezy zaliczy¢ spadek ryzyka finansowego oraz niewielki wzrost ryzyka kredytowego. Ponadto
rozszerzenie zakresu IM na ryzyko operacyjne doprowadzito do ogdlnego spadku SCR, co opisano w sekgji E.

WYCENA DO CELOW WYPLACALNOSCI (SEKCJA D)

Sekcja D zawiera petny przeglad wyceny aktywow i pasywow oparty na dyrektywie Wyptacalno$¢ I1. Ogdlng zasada wyceny jest ekonomiczne, spéjne
z rynkiem podejscie wykorzystujace zatozenia, ktdre uczestnicy rynku stosowaliby przy wycenie tego samego sktadnika aktywdw lub pasywoéw (art.
75 dyrektywy Wyptacalno$¢ Il).

W szczegolnosci, aktywa i zobowigzania inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg ujmowane zgodnie ze standardami MSSF oraz
interpretacjami MSSF dokonywanymi przez odpowiedni komitet zatwierdzony przez Unie Europejska przed dniem bilansowym, o ile zawierajg one
metody wyceny zgodne z wyceng wartosci godziwej.

Zgodnie z rozporzadzeniem Wyptacalnos¢ Il skonsolidowane rezerwy techniczne Wyptacalnosé Il Grupy Generali na dzier 31 grudnia 2020 r. zostaty
obliczone jako suma najlepszego oszacowania zobowigzan i marginesu ryzyka, przy zastosowaniu tych samych metod, ktére zostaty zastosowane
na dzien 31 grudnia 2019 r.

Ponizsza tabela przedstawia pordwnanie miedzy bilansem Wyptacalno$¢ Il na koniec 2020 r. a bilansem na koniec 2019 r. Od konca roku 2019 r. do
korica 2020 r. nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami utrzymuje sie na niemal stabilnym poziomie, przy niewielkim spadku 0 22 min EUR, z 40 756
min EUR do 40 734 min EUR: negatywny wptyw zmian ekonomicznych oraz operacji fuzji i przeje¢ w potaczeniu z wyptaty pierwszej transzy
dywidendy za rok 2019 zostat w duzej mierze zrekompensowany przez silny wktad znormalizowanego generowania $rodkow wtasnych, wspierany
przez prezng rentowno$¢ nowej dziatalnosci w zakresie ubezpieczen na zycie oraz nadzwyczajny wynik techniczny w biezacym roku w zakresie
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie.
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Bilans WII

(w milionach EUR) 31/12/2020 31/12/2019
Warto$¢ firmy, DAC oraz warto$ci niematerialne i prawne 0 0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1461 1259
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wiasny 3491 3596
;E;vgjgg:en i(lirr]lcvee ggce;:l(rt]%a;)poswdane na potrzeby kontraktéw indeksowanych i powigzanych z 382 230 364 093
Aktywa posiadane na potrzeby kontraktéw indeksowanych i powigzanych z funduszami inwestycyjnymi 84222 77827
Kredyty i hipoteki 5153 5470
Warto$ci mozliwe do odzyskania z tytutu reasekuracji 4788 3868
Nalezno$ci depozytowe od cedentow 4345 2736
Naleznosci 14994 14700
Udzialy wiasne 88 3
Gotowka i ekwiwalenty gotowki 6792 5853
Pozostate aktywa, niewykazane gdzie indziej 1499 1536
Aktywa ogotem 509 063 480 940
(w milionach EUR) 31/12/2020 31/12/2019
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 421637 395 833
Zobowigzania warunkowe 3 4
Rezerwy inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 1494 1358
Zobowiazania z tytutu $wiadczen emerytalnych 4416 4236
Nalezno$ci depozytowe od reasekuratoréw 1802 815
Zobowigzanie z tytutu odroczonego podatku dochodowego 8 847 8771
Instrumenty pochodne 1594 1271
Zobowigzania finansowe 5270 5933
Zobowigzania 13546 12 036
Zobowigzania podporzadkowane 8286 8259
Pozostate zobowigzania, niewykazane gdzie indziej 1435 1668
Zobowigzania ogotem 468 329 440184
(w milionach EUR) 31/12/2020 31/12/2019
Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami 40734 40 756

Wzrost rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na zycie brutto z reasekuracji z 31 grudnia 2019 r. na 31 grudnia 2020 r. (+6,7%) wynika

z wktadu nowej produkcji, a takze z wahan ekonomicznych (zwigzanych gtéwnie ze znacznym obnizeniem stép procentowych

obserwowanym w 2020 r.), z wahan operacyjnych (ze szczegélnym uwzglednieniem realizacji opcji umownych ubezpieczajgcego poza

granicami umowy) oraz ze zmian w zakresie, ktore nastgpity w ciggu roku (m.in. przejecie podmiotu portugalskiego).

Ponadto rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na zycie na dziehn 31 grudnia 2020 r. zostaty zmniejszone o 154 min EUR w zwigzku z

przyjeciem srodkow przejsciowych dotyczgcych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla portfela portugalskiego. Zastosowanie modelu

wewnetrznego dla ryzyka operacyjnego oraz inne drobne zmiany modelu uzgodnione z organem regulacyjnym, majgce wptyw na modele

aktuarialne, przyczynity sie do ogdlnej zmiany marzy ryzyka, ktéra zmniejszyta sie 0 458 min EUR.

Wreszcie, zmiana w kwotach naleznych z umoéw reasekuraciji jest zwigzana z umowag handlowg dotyczgcg dziatalnosci w zakresie ochrony

Grupy we Francji, ktéra zostata tylko czesciowo skompensowana prawie kompletnym zawarciem umowy reasekuracyjnej po

sfinalizowaniu transferu portfela rent do oddziatu w Londynie.

Wzrost rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie, po wytgczeniu reasekuracji, z 31

grudnia 2019 r. na 31 grudnia 2020 r. (+4,2%) wynika gtéwnie z:

= w przypadku rezerw na roszczenia (+2,8%): ze znacznego zmniejszenia efektu dyskontowania w zwigzku z obnizeniem stép
procentowych obserwowanym w 2020 r. oraz w zwigzku z przejeciem podmiotu portugalskiego;

= wprzypadku rezerw na sktadki (+12,2 %): z tagcznego efektu wzrostu rezerw wedtug MSSF (prawie wytacznie w zwigzku z pierwszym
wprowadzeniem rat we Francji) oraz wspomnianego wyzej znacznego zmniejszenia efektu dyskontowania w zwigzku z obnizeniem
stdp procentowych. Te rosngce skutki zostaty tylko cze$ciowo zréwnowazone przez poprawe wskaznika ostatecznych strat w roku
biezgcym (Covid19).



W poréwnaniu z poprzednig wyceng na koniec roku wptyw na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Wyptacalnos¢ Il dotyczace
ubezpieczen na zycie Grupy wynikajgcy z aktualizacji zatozeh operacyjnych stosowanych do obliczenia najlepszego szacunku byt
stosunkowo niewielki i jest zwigzany gtdwnie z aktualizacjami zatozen dotyczgcych wykupu we Wioszech i w Niemczech, ze
standardowymi aktualizacjami zatozen dotyczgcych smiertelnosci i wydatkow we wszystkich krajach oraz z korektg rezerwy ,kontynuacji
dziatania” w Niemczech ze wzgledu na oczekiwane wyzsze wolumeny.

W odniesieniu do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Grupy innych niz dotyczace ubezpieczen na zycie, w poréwnaniu z oceng za
rok poprzedni w niektérych przypadkach zaktualizowano zatozenia stosowane do obliczenia najlepszego szacunku, aby uwzgledni¢ nowe
doswiadczenia w zakresie roszczen.

Nie wystepujg istotne zmiany w zakresie metodologii wyceny w poréwnaniu z poprzednim okresem.

Stosowanie dtugoterminowych srodkéw zabezpieczajacych

Sposrod mozliwych dtugoterminowych srodkéw zabezpieczajgcych dopuszczonych w ramach dyrektywy Wyptacalnos$¢ Il, Grupa Generali
dostosowuje krzywag wyceny wykorzystywang przy obliczaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych z korektg z tytutu zmiennosci, aby
uwzgledni¢ dodatkowy zwrot, ktéry mozna osiggngé w sposéb wolny od ryzyka dzieki aktywom zabezpieczajacym zobowigzania
ubezpieczeniowe. Ponadto, poczgwszy od wyceny na dzien 31 grudnia 2020 r., w odniesieniu do portfela portugalskiego zastosowano
srodki przejsciowe dotyczgce rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na zycie w zwigzku z przejeciem Seguradoras Unidas i pézniejszg
reorganizacjg spoétek portugalskich w Generali Seguros.

Ponizej przedstawiono wptyw srodkéw przejsciowych oraz wptyw zmiany korekty z tytutu zmiennosci na zero na rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe, fundusze wtasne i kapitatowy wymaég wyptacalnosci.

Wplyw srodkow przejsciowych na rezerwy techniczne oraz wplyw korekty z tytutu zmiennosci ustalonej na poziomie zerowym na dzieni 31/12/2020 r.

Kwota ze $rodkiem
przejsciowym na Wplyw Kwota ze

(w milionach EUR)

rezerwy techniczno- $rodka przejsciowego  Wplyw zerowej korekty

ubezpieczeniowe i na rezerwy techniczno-  z tytutu zmiennosci
korektq z tytutu ubezpieczeniowe
zmiennos$ci
Rezernwy techniczno-ubezpieczeniowe — bez uwzglednienia reasekuracji 416 849 154 1598
Podstawowe $rodki wiasne 43152 -113 -1085
Fundusze wiasne grupy na spetnienie wymogéw SCR 44 428 -113 -1085
Kapitatowy wymag wyptacalnosci (SCR) 19 850 13 7931

ZARZADZANIE KAPITALEM (SEKCJAE)

Grupa okresla zasady zarzadzania kapitatem w Jednostce dominujacej i podmiotach prawnych Grupy Kapitatowe;.

Dziatania w zakresie zarzadzania kapitatem majq na celu ustalenie wspolnych zasad i standardéw przeprowadzania procedur zarzadzania i kontroli
funduszy wtasnych zgodnie z odpowiednimi wymogami regulacyjnymi i ramami prawnymi zaréwno na poziomie Grupy, jak i na poziomie lokalnym
oraz zgodnie z akceptowanym poziomem ryzyka i strategia Grupy Generali.

Pozycja kapitatowa na dzien 31/12/2020 r. zostata przedstawiona ponizej. Sekcja E zawiera szczegotowy przeglad struktury funduszy wkasnych oraz
sktadnikow zwigzanych z kapitatowymi wymogami wyptacalno$ci.

Wspotczynnik wyptacalnosci

Wspdtczynnik wyptacalnosci Grupy Generali wyniost 223,8% na dzien 31 grudnia 2020 r. W poréwnaniu z 31 grudnia 2019 r. wspofczynnik
wyptacalnosci pozostat stabilny, zmieniajac sie z 224,1% do 223,8% (-0,3 punktu procentowego): doskonaty wktad generowania kapitatu (21 punkow
procentowych), w potaczeniu z pozytywnym wptywem zmian regulacyjnych (8 punkow procentowych) oraz z podjetymi w ciggu roku dziataniami w
zakresie ograniczania ryzyka i zarzadzania aktywami i pasywami (ALM), zréwnowazyt spadek na rynkach finansowych (-14 punkdw procentowych),
operacje fuzji i przeje¢ (-6 punkéw procentowych) oraz ruchy kapitatowe w tym okresie (-8 punkéw procentowych).
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Wspotczynnik wyptacalnosci

(w milionach EUR) 31/12/2020 31/12/2019
Fundusze wiasne grupy (GOF) na spetnienie wymogéw SCR 44 428 45516
Kapitatowy wymog wyptacalnosci (SCR) 19 850 20 306
Nadwyzka nad SCR 24578 25210
Wspoélczynnik wyptacalnosci 223,8% 224,1%

Fundusze wiasne grupy
Fundusze wtasne grupy na dzien 31 grudnia 2020 r. wynoszg 44 428 min EUR. W poréwnaniu z wynikiem na dzien 31 grudnia 2019 r. fundusze
wiasne Grupy zmniejszyly sie 0 2,4%, przy czym catkowita zmiana netto wyniosta -1088 min EUR.

W 2020 r. na fundusze wtasne Grupy nadal sktada sie gtéwnie kapitat wysokiej jakosci. Poziom 1 stanowi okoto 86,0% catosci (86,7% w 2019r.),
poziom 2 stanowi 13,8% (13,2% w 2019 r.), a poziom 3 tylko 0,2% catosci (0,2% w 2019 1.).

Fundusze wiasne grupy wedtug podziatu na poziomy

(w milionach EUR) Lacznie Poziom 1= Pozioml= " b0 Poziom 3
nieograniczony — ograniczony

Fundusze wtasne grupy na spetnienie wymogéw SCR -

311212020 44428 36048 2142 6142 95

Fundusze wiasne grupy na spefnienie wymogéw SCR - 31/12/2019 45516 37186 2271 5987 71

Zmiana -2,4% -3,1% -5,7% 2,6% 33,4%

Kapitalowy wymog wyptacalnosci

Kapitatowy wymaog wyptacalnosci (SCR) wynosi 19 850 min EUR (20 306 min EUR w roku obrotowym 2019). Gtéwne rodzaje ryzyka to
ryzyko finansowe i kredytowe, ktorych czestotliwo$¢ wystepowania wynosi odpowiednio dla 50,3% (56,1% na koniec roku 2019) i 28,8%
(22,4% na koniec roku 2019) po dywersyfikacji przy uzyciu innych ryzyk. Czestotliwo$¢ wystepowania ryzyka ubezpieczeniowego w
przypadku ubezpieczen na zycie i ubezpieczen innych niz na zycie wynosi odpowiednio 3,8% (2,3% na koniec roku 2019) i 11,1% (10,3%
na koniec roku 2019). Czestotliwo$¢ wystepowania ryzyka operacyjnego wynosi 5,9% (9,0% na koniec roku 2019).



Rezumat

INTRODUCERE

Grupul Generali, care intra sub incidenta Directivei 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind
accesul la activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate Il) (in continuare, Directiva privind solvabilitatea
1), este obligat sa intocmeasca propriul Raport privind solvabilitatea si situatia financiara (RSSF).

Aceasta se efectueaza in conformitate cu Directiva privind solvabilitatea 1, astfel cum este pusa in aplicare prin Decretul Legislativ
209/2005, precum si cu Regulamentul Delegat 2015/35/CE (,Actul delegat”) si cu Liniile directoare aferente. Pe langa cerintele din
Regulamentul european, raportul contine si informatii relevante pentru Regulamentul IVASS nr. 33/2016.

Continutul specific al RSSF este stabilit de legislatia primara si de masurile de punere in aplicare a acesteia. Din punctul de vedere al
solvabilitatii, acesta din urma ofera informatii detaliate cu privire la aspectele esentiale ale activitatilor economice, cum ar fi descrierea
activitatilor si a performantei intreprinderii, sistemul de guvernanta, profilul de risc, evaluarea activelor si a pasivelor, precum si gestiunea
capitalului.

Prezentul raport se refera la perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2020.

Obiectivul RSSF este cresterea transparentei pe piata asigurarilor, prin obligarea intreprinderilor de asigurare si reasigurare sa faca public,
cel putin anual, un raport cu privire la solvabilitatea si situatia financiara a acestora.

Principalii destinatari ai RSSF sunt titularii politelor si beneficiarii, care profita de o disciplina crescuta a pietei care incurajeaza cele mai
bune practici, precum si de o incredere mai ridicata in piata, care conduce la o intelegere imbunatatita a activitatii economice.

Atunci cand este posibil, coerenta este garantata de informatiile publice puse deja la dispozitie pentru a asigura o prezentare generala
integrata si consistenta a Grupului Generali.

Bilantul contabil al Grupului si evaluarea aferenta in scopuri de solvabilitate, inclusa in sablonul ,Bilantul contabil S.02.01.02” si in
Sectiunea D, ,Evaluarea in scopuri de solvabilitate”, fondurile proprii eligibile pentru a acoperi cerintele de capital ale Grupului, incluse in
sablonul ,Fondurile proprii S.23.01.22” si in sectiunea E.1 ,Fonduri proprii”, si Cerinta de capital a Grupului in vederea solvabilitatii si
Cerinta minima pentru capitalul consolidat al Grupului, incluse in sablonul ,Cerinta de capital in vederea solvabilitatii S.25.02.22” pentru
grupurile care utilizeaza formula standard si modelul intern partial” si in Sectiunea ,E.2 Cerinta de capital de solvabilitate si cerinta de
capital minim” sunt supuse activitatilor de audit, conform Articolului 47-septies, paragraful 7 si 191, paragraful 1, litera b), punctele 2) si 3)
din Decretul legislativ 209/2005 si Regulamentul IVASS Nr. 42/2018 din partea companiei EY S.p.A.

Prezentul document respecta structura prevazuta de Anexa XX din Actele delegate.

Toate sumele incluse Tn acest raport sunt prezentate in milioane de Euro (milioane EUR), cu exceptia cazului in care se raporteaza altfel.
Prin urmare, totalul fiecarei sume rotunjite poate uneori sa difere de totalul rotunjit. Toate Sabloanele de raportare cantitativa (QRT) sunt
prezentate in mii de euro (mii €).

Termenii si acronimele utilizate sunt disponibile in Glosarul de la sfarsitul acestui raport.

Acest raport a fost aprobat de Consiliul de Administratie al Assicurazioni Generali S.p.A. la data de 29 aprilie 2021.
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ACTIVITATE S| PERFORMANTA (SECTIUNEA A)

Din anul 1831, suntem un Grup independent italian, cu o prezenta internationala puternica. Suntem unul dintre cei mai mari jucatori globali
din industria asigurarilor, un sector strategic si extrem de relevant pentru cresterea, dezvoltarea si bun&starea societatilor moderne. Tn
aproape 200 de ani, am construit un Grup care functioneaza in 50 de tari prin intermediul a mai mult de 400 de societati si a aproximativ
72 mii de angajati.

Dezvoltam solutii simple, integrate, personalizate si competitive de asigurari de viata si de bunuri si accidente pentru clientii nostri: oferim
intervale de la economii, polite de protectie individuala si familiala, polite pe baza de unitati, precum si polite de raspundere civila auto,
politele privind casa, accidentele si sanatatea, pana la acoperire sofisticata pentru riscurile comerciale si industriale si planuri personalizate
pentru companii multinationale. Ne extindem oferta la solutii de gestiune a activelor, adresate clientilor institutionali (precum fondurile de
pensii si fundatiile) si clientilor terti din sectorul comertului cu aménuntul. Ne bazam pe inovatie ca factor determinant cheie pentru
cresterea viitoare care sa permita solutii personalizate si o dezvoltare mai rapida a produselor. De asemenea, ne angajam sa oferim solutii
cu valoare adaugata ridicata, dintr-o perspectiva sociala si ecologica. Tn procesul de subscriere, sunt aplicate criterii riguroase pentru
selectarea riscurilor.

Ne distribuim produsele si ne oferim serviciile pe baza unei strategii multicanal, bazéndu-ne totodata pe tehnologii noi: nu numai printr-o
retea globala de agenti si consultanti financiari, ci si prin brokeri, bancasigurare si canale directe care le permit clientilor sa obtina informatii
despre produse alternative, sa compare optiuni pentru produsul dorit, sa achizitioneze produsul preferat si sa se bazeze pe un serviciu si
o experienta post-vanzari excelente.

Din punct de vedere organizational si al gestiunii, noua organizare a Grupului reflecta pe deplin responsabilitatile managerilor de la nivel

national din cadrul Grupului si consta in unitati economice care Tsi desfasoara activitatea pe trei piete principale - Italia, Franta si Germania

- si in urmatoarele structuri si zone regionale:

= ACEER: Austria, tarile din Europa Centrala si de Est (ECE) - Republica Ceha, Polonia, Ungaria, Slovacia, Serbia/Muntenegru, Roménia,
Slovenia, Bulgaria si Croatia - si Rusia;

= Lanivel international, este format din Spania, Elvetia, Americi si Europa de Sud, Asia;

= Gestiunea Patrimoniului, Activelor si Investitiilor, care include principalele entitati din Grup care opereaza in domeniul consultantei privind
investitiile, gestiunea activelor si planificarea financiara;

= Societatea din cadrul grupului si alte societati care desfasoara activitéti de gestionare si coordonare in cadrul societatii-mama, inclusiv societatile
de reasigurare a Grupului, precum si Europ Assistance, alte societati (printre care, si Generali Employee Benefits) si alte holdinguri financiare
si furnizori de servicii la nivel international neincluse in zonele geografice anterioare.

in ceea ce priveste performanta Grupului din 2020, primele subscrise brute ale Grupului s-au ridicat la 70.704 milioane €, indicand o
usoara crestere comparativ cu anul trecut (+0,5%), datorita contributiei din segmentul de asigurari de viata. Primele pentru asigurarile de
bunuri si de accidente, in termeni echivalenti, au fost stabile. Fluxurile nete de capital pentru asigurarile de viata, care au insumat 12,1
miliarde € (-10,5%), au inregistrat in continuare rezultate foarte bune, cu 93% din totalul Grupului reprezentat de linii pe baza de unitati si
linii de protectie. Rezervele tehnice pentru asigurari de viatd, in crestere la 385 miliarde € (+4,2%). Rentabilitatea noilor intreprinderi
(marja pentru PVNBP) a inregistrat o usoara crestere (+0,06 pps), ajungand la 3,94%, datorita reechilibrarii mix-ului comercial spre
sectoare de activitate mai profitabile si remodelarii continue a garantiilor financiare la produse de economisire si de pensie.

Tn 2020, rezultatul operational al Grupului a fost de 5.208 milioane € (+0,3% comparativ cu 5.192 milioane € la 31 decembrie 2019),
datorita cresterilor din segmentele P&C si gestiune active, care a beneficiat de asemenea de contributia achizitiilor recente, precum si de
cea a holding-ului si a altui segment de activitate, care a compensat mai mult decat scaderea din segmentul componentei de viata.
Rezultatul neoperational al Grupului s-a ridicat la -1.848 milioane € (-1.581 milioane € la 31 decembrie 2019), in principal din cauza
deprecierilor mai mari, a castigurilor realizate mai reduse si a cresterii altor cheltuieli neoperationale nete.

Rezultatul perioadei aferente Grupului a fost de 1.744 milioane €. Scaderea de 34,7% de la 2.670 milioane € postata la 31 decembrie
2019 a reflectat urmatoarele: performanta rezultatului operational si a rezultatului neoperational, impactul castigurilor si al pierderilor legate
de inchiderile operatiunilor intrerupte, de rata mai mare a impozitelor si de cresterea rezultatului, aferent participatiilor minoritare.
Capitalul propriu al actionarilor aferent Grupului s-a ridicat la suma de 30.029 milioane €, o crestere de 5,9% comparativ cu 28.360
milioane € la 31 decembrie 2019. Activele gestionate ale grupului sunt egale cu 664 miliarde € (+5,4%).

Nu exista modificari la nivelul modelului de afaceri adoptat de Grup.

SISTEMUL DE GUVERNANTA (SECTIUNEA B)

(AG), in calitate de societate mama a Grupului Generali, a emis reglementari interne pentru sistemul sau de guvernanta, in vederea
asigurérii unui nivel corespunzétor de coerent in cadrul Grupului. In special, aceste reglementari interne includ reguli cu privire la:
compozitia cantitativa si calitativd a organului administrativ, de conducere sau de supraveghere (OACS), competentele acestuia si
comitetele relevante; rolurile si responsabilitatile care urmeaza a fi atribuite conducerii superioare si comitetelor de gestionare; modul n



care controlul intern si sistemul de gestionare a riscurilor trebuie sa fie structurate si puse in aplicare; principiile esentiale care
reglementeaza remuneratia; cerintele privind competenta si onorabilitatea si externalizarea.

Tn cursul perioadei de referintd nu a avut loc nicio modificare esentialé a sistemului de guvernanta.

PROFILUL DE RISC (SECTIUNEA C)

Tn principal, Grupul Generali este expus riscurilor financiare, de credit, de subscriere si operationale. Natura acestor riscuri si descrierea generald a
profilului de risc al Generali sunt prevazute in sectiunea C.

Grupul Generali Tsi masoara capitalul de solvabilitate cu ajutorul Modelului Intern Partial (MIP). CCS este calculat cu Modelul Intern (IM) pentru
riscurile de subscriere pentru componenta financiara, de credit, de viata si non-viata si, incepand de la 31 decembrie 2020, si pentru riscurile
operationale pentru entitatile juridice principale. IM ofera o reprezentare exacta a principalelor riscuri la care este expus Grupul, masurand nu doar
impactul fiecarui risc luat individual, dar si impactul combinat al acestora asupra fondurilor proprii ale Grupului. Entitatile de asigurare si de reasigurare
care nu sunt incluse in domeniul de aplicare al IM calculeaza cerinta de capital pe baza formulei standard, in timp ce alte entitati financiare (de ex.
banci, fonduri de pensii si manageri de active) calculeaza cerinta de capital pe baza propriilor regimuri sectoriale specifice. Alte riscuri sunt evaluate
prin intermediul tehnicilor cantitative si calitative.

Analiza de sensibilitate si a scenariului confirma faptul ca Grupul este, in principal, vulnerabil la tendintele pietei financiare, in special la ratele dobanzii
scazute/negative si la extinderea marjei de credit (in principal, asupra obligatiunilor guvernamentale din Italia). Grupul are o pozitie solidd, chiar si in
cazul scenariilor privind rezistenta la stres, datoritd gap-ului de duratd limitat, unei bune capacitéti de absorbtie a pierderilor de cétre provizioanele
tehnice si unei garantii minime garantate medii care este constant mai mica decat randamentul mediu al portofoliului.

Principalele modificari efectuate in cursul acestei perioade includ o scadere a riscurilor financiare si o usoara scadere a riscurilor de creditare.
Totodata, extinderea domeniului de aplicare al IM la riscul operational a condus la o crestere generald a CCS, astfel cum se prevede in sectiunea E.

EVALUAREA iN MATERIE DE SOLVABILITATE (SECTIUNEA D)

Sectiunea D include o prezentare generala completa a evaludrii activelor si pasivelor Solvabilitate II. Principiul general privind evaluarea este o
abordare economica, conforma cu piata, utilizand ipoteza c& participantii la piaté ar folosi acelasi activ sau pasiv in vederea evaluarii (articolul 75 din
Directiva privind solvabilitatea II).

In special, activele si pasivele, in afara provizioanelor tehnice, sunt recunoscute in conformitate cu standardele IFRS si interpretérile IFRS efectuate
de catre Comitetul aferent, aprobate de Uniunea Europeana inainte de data bilantului contabil, cu conditia ca acestea sa includa metode de evaluare
conforme cu abordarea de piata.

In conformitate cu Regulamentul privind Solvabilitatea I, dispozitiile tehnice consolidate privind Solvabilitatea Il ale Grupului Generali la 31 decembrie
2020 au fost calculate ca fiind suma pasivelor si a marjei de risc cu cea mai bund estimare, adoptand aceleasi metodologii utilizate la 31 decembrie
2019.

In tabelul urmétor este oferita o comparatie intre bilantul contabil Solvabilitate Il la sfarsitul anului 2020 si la sfarsitul anului 2019. De la sfarsitul anului
2019 pana la sfarsitul anului 2020, excesul activelor fata de pasive ramane aproape stabila, cu o usoara scadere de 22 milioane €, de la 40.756
milioane € la 40.734 milioane €: impactul negativ al variantelor economice si ale operatiunilor M&A, combinate cu plata primei transe de dividende
din 2019 a fost compensata semnificativ de contributia puternica a generarii fondurilor proprii normalizate, sustinuta de rentabilitatea rezistenta a
noilor activitati de asigurari de viaté si de rezultatul extraordinar in anul curent al componentei tehnice non-viata.
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Bilantul contabil Sl

(Milioane EUR) 31.12.2020 31.12.2019
Fondul de comert, cheltuieli de achizitie reportate si active necorporale 0 0
Creante privind impozitele aménate 1.461 1.259
Proprietate imobiliara, instalatie si echipamente detinute pentru uz propriu 3.491 3.596
Investitii (altele decat activele detinute pentru contracte pe baza de indice sau de unitati) 382.230 364.093
Active detinute pentru contracte pe baza de indice sau de unitati 84.222 77.827
Tmprumuturi si ipoteci 5.153 5.470
Sume recuperabile prin reasigurare 4,788 3.868
Depozite catre cedenti 4.345 2.736
Creante 14.994 14.700
Actiuni proprii 88 3
Numerar si echivalente numerar 6.792 5.853
Orice alte active, nespecificate in alta parte 1.499 1536
Active totale 509.063 480.940
(Milioane EUR) 31/12/2020 31.12.2019
Provizioane tehnice 421.637 395.833
Datorii contingente 3 4
Provizioane, in afara provizioanelor tehnice 1.494 1.358
Obligatii privind pensiile 4.416 4.236
Depozite de la reasiguratori 1.802 815
Datorii privind impozitele amanate 8.847 8.771
Instrumente derivate pasive 1.594 1271
Pasive financiare 5.270 5.933
Datorii 13.546 12.036
Pasive subordonate 8.286 8.259
Orice alte pasive, nespecificate in alta parte 1.435 1.668
Pasive totale 468.329 440.184
(Milioane EUR) 31/12/2020 31.12.2019
Surplusul de active fata de pasive 40.734 40.756

Este explicata cresterea primelor brute de reasigurare din provizioanele tehnice pentru asigurarile de viata de la 31 decembrie 2019 la 31

decembrie 2020 (+6,7%), in plus fata de contributia la noua productie, din cauza variantelor economice (in mare parte aferenta reducerii

semnificative a ratelor dobanzilor, observata in 2020), din cauza variantelor operationale (cu referire specifica la exercitarea optiunilor

contractuale ale titularului politei, in afara limitelor contractuale) si din cauza modificarilor in domeniul de aplicare pe parcursul anului

(printre acestea, achizitia entitatii din Portugalia).

Mai mult, provizioanele tehnice pentru asigurarile de viata la 31 decembrie 2020 au fost reduse cu -154 milioane € pentru adoptarea

masurilor de tranzitie asupra provizioanelor tehnice din portofoliul din Portugalia. Aplicarea modelului intern pentru riscul operational si

alte modificari minore asupra modelului, convenite cu Organismul de reglementare si care afecteaza modelele actuariale, au contribuit la

variatia globala a marjei de risc cu o reducere de -458 milioane €.

in cele din urma, schimbarea de la nivelul sumelor recuperabile prin reasigurare este corelata cu acordul comercial referitor la activitatea

de Protectie a Grupului din Franta, compensata numai partial de incheierea aproape integrala a unui tratat de reasigurare, dupa ce a fost

finalizat transferul de anuitati catre sucursala din Londra.

Cresterea la nivelul provizioanelor tehnice ale componentei non-viata, fara reasigurare, de la 31 decembrie 2019 la 31 decembrie 2020

(+4,2%) se datoreaza in principal:

= lanivelul provizioanelor pentru daune (+2,8%), scaderii semnificative a efectului de reducere cauzate de scaderea ratelor dobanzilor,
inregistrata in 2020 si de achizitia entitatii din Portugalia;

. la nivelul provizioanelor pentru prime (+12,2%), efectului combinat al cresterii rezervelor IFRS (corelata aproape exclusiv cu prima
introducere a ratelor in Franta) si scaderii semnificative mai sus mentionate a efectului de reducere, cauzata de scaderea ratelor



dobanzilor. Aceste efecte de crestere au fost doar partial contrabalansate de imbunatatirea situatiei Covid19 in raportul de pierderi
absolute din anul curent.

Comparativ cu evaluarea de la sfarsitul anului precedent, actualizarile ipotezelor privind cele mai bune estimari de operare asupra
provizioanelor tehnice ale componentei de viata ale Grupului Il de solvabilitate au fost impacturi relativ mici si in principal corelate cu
actualizarile ipotezelor de rascumparare din Italia si Germania, actualizarile obisnuite privind mortalitatea si ipotezele privind cheltuielile
din toate Tarile si de revizuirea rezervei ,Going Concern” din Germania, din cauza volumelor asteptate mai mari.

in ceea ce priveste provizioanele tehnice pentru componenta non-viata, comparativ cu evaluarea de sfarsit de an precedent, in unele
cazuri, ipotezele privind cele mai bune estimari au fost actualizate pentru a tine seama de experienta noua dobandita in materie de daune.

Nu exista modificari semnificative de raportat cu privire la evaluarea metodologiilor, comparativ cu perioada anterioara.

Utilizarea masurilor de garantare pe termen lung

Printre posibilele masuri de garantare pe termen lung permise in cadrul Solvabilitate I, Grupul Generali ajusteaza curba evaluarii utilizata
la calculul provizioanelor tehnice cu ajustarea volatilitatii, pentru a lua in considerare randamentul suplimentar care poate fi obtinut intr-
un mod lipsit de riscuri de activele care garanteaza pasivele de asigurare. Mai mult, incepand cu evaluarea de la 31 decembrie 2020,
masurile de tranzitie privind provizioanele tehnice ale componentei de viata au fost aplicate la portofoliul din Portugalia, in urma achizitiei
Seguradoras Unidas si a reorganizarii ulterioare a Companiilor din Portugalia in Generali Seguros.

Impactul masurilor de tranzitie si impactul unei modificari la zero a ajustarii volatilitatii cu privire la provizioanele tehnice, fondurile proprii
si cerinta de capital de solvabilitate sunt raportate mai jos.

Impacturile tranzitiei provizioanelor tehnice si impactul ajustarii volatilitatii setate la zero la 31.12.2020

Suma cu tranzitia
(Milioane EUR) provizioanelor tehnice
si ajustarea volatilitatii

Impactul tranzitiei Impactul setarii la zero
provizioanelor tehnice a ajustarii volatilitatii

Provizioane tehnice - fara reasigurare 416.849 154 1.598
Fonduri proprii de baza 43.152 -113 -1.085
Fondurile proprii ale Grupului pentru indeplinirea CCS 44.428 -113 -1.085
Cerinta de capital de solvabilitate (CCS) 19.850 13 7.931

GESTIONAREA CAPITALULUI (SECTIUNEAE)
Grupul defineste principiile privind activitatile de gestiune a capitalului ale societatii mama si ale persoanelor juridice din Grup.

Activitatile de gestiune a capitalului urmaresc sa stabileasca principii si standarde directoare comune pentru efectuare procedurilor de gestiune si
control a propriilor fonduri in conformitate cu cerintele de reglementare relevante si cadrele legislative de la nivel local si al Grupului si in conformitate
cu nivelul apetitului si strategiei de risc a Grupului Generali.

Pozitia capitalului la data de 31 decembrie 2020 este prezentata mai jos. Sectiunea E ofera o prezentare generala detaliata a structurii fondurilor
proprii, precum si a componentelor referitoare la cerintele de capital de solvabilitate.

Raportul de solvabilitate

Raportul de solvabilitate pentru Grupul Generali se situeaza la 223,8% la 31 decembrie 2020. Comparativ cu 31 decembrie 2019, raportul de
solvabilitate a ramas stabil, trecand de la 224,1% la 223,8% (-0,3 pps): contributia excelentd a generdrii de capital (21 pps), combinata cu impactul
pozitiv al modificérilor de reglementare (8 pps) si cu eliminarea riscurilor si cu actiunile gestionare a activelor-pasivelor (ALM) ntreprinse in timpul
anului au compensat caderea pietelor financiare (-14 pps), operatiunile M&A (-6 pps) si miscarile de capital din perioada (-8 pps).

Raportul de solvabilitate

(Milioane EUR) 31/12/2020 31.12.2019
Fondurile proprii ale Grupului (GOF) pentru indeplinirea CCS 44428 45516
Cerinta de capital de solvabilitate (CCS) 19.850 20.306
Surplus fatd de CCS 24578 25.210

Raportul de solvabilitate 223,8% 224,1%
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Fondurile proprii ale Grupului
Fondurile proprii ale Grupului se ridicd la suma de 44.428 milioane € la 31 decembrie 2020. in comparatie cu rezultatul de la 31 decembrie 2019,
fondurile proprii ale Grupului scad cu -2,4%, cu o variatie totald neté de -1,088 milioane EUR.

Fondurile proprii ale Grupului in 2020 raman compuse din capital de Tnalta calitate. Nivelul 1 reprezinta aproximativ 86,0% din total (86,7% Tn 2019),
Nivelul 2 reprezintd 13,8% (13,2% in 2019) si Nivelul 3 numai 0,2% din total (0,2% in 2019).

Fondurile proprii ale Grupului in functie de nivel

(Milioane EUR) Total Nivelul1- — Nivelul1- i Nivelul 3
nerestrictionat  restrictionat

Fondurile proprii ale Grupului in vederea indeplinirii CCS -

31122020 44.428 36.048 2.142 6.142 95

Fondurile proprii ale Grupului in vederea indeplinirii CCS - 31.12.2019 45516 37.186 2.271 5.987 71

Modificare -2,4% -3,1% -5,7% 2,6% 33,4%

Cerinta de capital de solvabilitate

Cerinta de capital de solvabilitate (CCS) se ridica la suma de 19.850 milioane € (20.306 milioane € la sféarsitul anului 2019). Riscurile
principale sunt reprezentate de riscurile financiare si de credit, care se ridica, dupa diversificare cu alte riscuri, la respectiv 50,3% (56,1%
la sfarsitul anului 2019) si 28,8% (22,4% la sfarsitul anului 2019). Riscurile de subscriere pentru componenta viata/sanatate si non-viata
se ridica, respectiv, la 3,8% (2,3% la sfarsitul anului 2019) si la 11,1% (10,3% la sfarsitul anului 2019). Riscul operational se ridica la 5,9%
(9,0% la sfarsitul anului 2019).



Zhrnutie

uvoD

V zmysle pésobnosti smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zacati a vykonavani poistenia a
zaistenia (Solventnost Il) (dalej len smernica Solventnost Il) je skupina Generali povinna vypracovat vlastnd spravu o solventnosti a
finan¢nej situacii (SFCR).

Toto nariadenie je v sulade so smernicou Solventnost' Il implementovanou legislativnym nariadenim 209/2005, ako aj s delegovanym
nariadenim 2015/35/ES (,delegované nariadenie*) a stvisiacimi smernicami. Popri poZiadavkach eurépskeho nariadenia sprava obsahuje
aj informé&cie tykajlce sa nariadenia Talianskeho Uradu pre regulaciu poistenia (IVASS) €. 33/2016.

Konkrétny obsah spravy o solventnosti a finanénej situacii (SFCR) je definovany primarnymi pravnymi predpismi a ich vykonavacimi
opatreniami. Na Ucely platobnej schopnosti tieto opatrenia uvadzaju podrobné informacie o zakladnych aspektoch ¢innosti, ako su opis
aktivit a vysledky podnikania, systém riadenia, rizikovy profil, ocefiovanie aktiv a pasiv a riadenie kapitalu.

Tato sprava sa vztahuje na obdobie od 1. januara do 31. decembra 2020.

Cielom SFCR je zvysit' transparentnost na poistnom trhu tak, Ze poistovne a zaistovne minimalne raz za rok zverejnia spravu o svojej
solventnosti a finanénej situacii.

Hlavnymi adresatmi SFCR sU poistenci a prijemcovia, ktori vyuzivaju zvySenu trhova disciplinu podporujicu osvedéené postupy, ako aj
vysSiu déveru trhu, ktora vedie k lepSiemu pochopeniu podnikania.

Ak je to mozné, zarucuje sa konzistentnost' s verejnymi informaciami, ktoré su uz k dispozicii, aby sa zabezpecil integrovany a konzistentny
prehlad o skupine Generali.

Suvaha Skupiny a suvisiace ocenenie na Ucely solventnosti uvedené vo vykaze ,S.02.01.02 Suvaha“ a v ¢asti D ,Oceriovanie na ucely
solventnosti“, vlastné zdroje na krytie kapitalovych poZiadaviek Skupiny uvedené vo vykaze ,S.23.01.22 Vlastné zdroje* a v odseku E.1
sVlastné zdroje* a kapitalova poziadavka na solventnost skupiny a minimalna konsolidovana kapitalova poziadavka skupiny, ktoré su
uvedené vo vykaze ,S.25.02.22 Kapitalova poziadavka na solventnost’ pre skupiny pouzivajuce Standardny vzorec a Ciastkové interné
modely“ a v odseku E.2 ,Kapitalova poziadavka na solventnost a minimalna kapitalova poziadavka“, podliehaju auditu podla ¢lanku 47-
septies ods. 7 a ¢lanku 191 ods. 1 pism. b) bod 2 a 3 legislativneho nariadenia ¢. 209/2005 a nariadenia Talianskeho Gradu pre regulaciu
poistenia (IVASS) ¢. 42/2018 spolo¢nostou EY S.p.A.

Tento dokument sa riadi Struktarou, ktor( pozaduje Priloha XX delegovanych nariadeni.

VSetky sumy v tejto sprave su uvedené v miliénoch eur (mil. €), pokial nie je uvedené inak. Preto sa sucet jednotlivych zaokruhlenych
sum niekedy méze lisit od celej zaokruhlenej sumy. VSetky udaje v kvantitativnych vykazoch (QRT) sa uvadzaju v tisicoch eur (tis. €).

Pouzité terminy a skratky st k dispozicii v slovniku na konci spravy.

Tuto spravu schvalilo predstavenstvo spolo¢nosti Assicurazioni Generali S.p.A. dia 29. aprila 2021.
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CINNOST A VYSLEDKY (CAST A)

Od roku 1831 sme nezavisla talianska skupina so silnym medzinarodnym zastipenim. Sme jednym z najvacsich globalnych hracov v
oblasti poistovnictva, ktoré je strategickym a vysoko relevantnym sektorom z hl'adiska rastu, rozvoja a blahobytu modernych spolo¢nosti.
Za takmer 200 rokov sme vybudovali Skupinu, ktora pésobi v 50 krajinach prostrednictvom viac ako 400 spolo¢nosti s takmer 72 tisic
zamestnancami.

Pre naSich zakaznikov vytvarame jednoduché, integrované, Specializované a konkurencieschopné rieSenia v oblasti Zivotného poistenia
a poistenia majetku a zodpovednosti za Skodu — pontkame Siroku Skalu poistnych zmlav od sporenia, ochrany jednotlivcov a rodin a
investicného Zivotného poistenia cez zakonné poistenie motorovych vozidiel, poistenie doméacnosti, Urazové poistenie a zdravotné
poistenie, az po sofistikované krytie komerénych a priemyselnych rizik a individualne plany pre nadnarodné spolo¢nosti. NaSu ponuku
rozSirujeme aj na rieSenia v oblasti spravy majetku uréené pre institucionalnych klientov (ako su déchodkové fondy a nadacie) a
samostatnych retailovych klientov. Opierame sa o inovacie ako o hnaci motor budtceho rastu, ktory umozni vytvaranie Specializovanych
rieSeni a rychlejSi vyvoj produktov. Zaroven sme sa zaviazali ponukat rieSenia s vysokou socialnou a environmentalnou pridanou
hodnotou. V procese poistovania sa pri vybere rizik uplatiiuju prisne pravidla.

Distribuciu produktov a poskytovanie sluzieb realizujeme na zaklade stratégie, ktora sa opiera o viaceré kanaly, ako aj nové technolégie.
Vyuzivame teda nielen globalnu siet agentov a finanénych poradcov, ale aj maklérov, bankopoistenie a priame kanaly, ktoré klientom
umoznuju ziskat informacie o alternativnych produktoch, porovnat si moznosti pre hfadany produkt a ziskat zvoleny produkt aj kvalitny
nasledny servis s vynikajucou skusenostou pre zakaznika.

Z hladiska riadenia a organizacie tato nova organizacia Skupiny plne odraza zodpovednost riaditelov v jednotlivych krajinach Skupiny a

pozostava z organiza¢nych Utvarov pdsobiacich na troch hlavnych trhoch, v Taliansku, Francuzsku a Nemecku, a v nasledujucich

regionalnych Struktirach a oblastiach:

»  ACEER: Rakusko, krajiny strednej a vychodnej Eurépy (CEE) — Ceska republika, Polsko, Madarsko, Slovensko, Srbsko/Cierna Hora,
Rumunsko, Slovinsko, Bulharsko a Chorvatsko — a Rusko,

»  medzinarodna, do ktorej patri: Spanielsko, Svajiarsko, Severna a Juzna Amerika a juzna Eurépa, Azia,

= investicie, riadenie aktiv a majetku, ktoré zahffiaju hlavné subjekty Skupiny pdsobiace v oblasti investiéného poradenstva, spravy aktiv
a finanéného planovania,

=  holdingova spoloénost a iné spoloénosti Skupiny, medzi ktoré patria aj riadiace a koordinaéné Cinnosti materskej spoloénosti vratane zaistenia
Skupiny, ako aj Europ Assistance, inych spoloénosti (okrem iného aj Generali Global Health a Generali Employee Benefits) a inych finanénych
holdingovych spolo¢nosti a dodavatelov medzinarodnych sluzieb, ktori neboli zahrnuti do predchadzajucich geografickych oblasti.

Pokial ide o vysledky Skupiny za rok 2020, hrubé predpisané poistné dosiahlo 70 704 mil. €, €o je mierny narast oproti predchadzajucemu
roku (+ 0,5 %), ku ktorému prispel najma segment Zivotného poistenia. Poistné z poistenia majetku a zodpovednosti za Skodu bolo pri
rovnakych podmienkach stabilng. Cisté prijaté poistné zo Zivotného poistenia v celkovej vyske 12,1 mld. € (-10,5 %) nadalej
zaznamenavalo velmi dobré vysledky, pricom investi¢né poistenie a poistna ochrana tvorili 93 % z celkovych prijmov Skupiny. Technické
rezervy v zivotnom poisteni vzrastli na 385 mld. € (+4,2 %). Ziskovost novych poistnych zmliv (marza zo suc¢asnej hodnoty poistného z
novych zmlav, PVNBP) zaznamenala mierny narast (+0,06 percentualneho bodu) a dosiahla 3,94 %, a to vdaka lepSiemu vyvazeniu
obchodného mixu v prospech ziskovejsich skupin ¢innosti a priebeznej remodulacii finanénych zaruk za sporiace a dochodkové produkty.
V roku 2020 prevadzkovy vysledok Skupiny dosiahol 5 208 mil. € (+0,3 % v porovnani s 5 192 mil. € k 31. decembru 2019), a to vdaka
narastu v segmentoch poistenia majetku a zodpovednosti za Skodu a spravy majetku, ku ktorému prispeli aj nedavne akvizicie, ako aj
Holding a segment ostatného biznisu, a to v miere, ktora viac nez kompenzovala pokles v segmente Zivotného poistenia.
Neprevadzkovy vysledok Skupiny dosiahol -1 848 mil. € (-1 581 mil. € k 31. decembru 2019), a to najma v dosledku vysSich poklesov
hodnoty, nizSich realizovanych ziskov a narastu ostatnych Cistych neprevadzkovych nakladov.

Vysledok za bezné obdobie priraditelny Skupine bol 1 744 mil. €. Tento pokles o 34,7 % v porovnani so sumou 2 370 mil. € vyk&zanou k
31. decembru 2019 odraza: prevadzkovy a neprevadzkovy vysledok, vplyv ziskov a strat spojenych s predajom ukonéenych &innosti,
vys$S§iu danovu sadzbu a vysSi vysledok priraditelny minoritnym podielom.

Zakladné imanie priraditefné Skupine dosiahlo 30 029 mil. €, ¢o je narast o0 5,9 % v porovnani s 28 360 mil. € k 31. decembru 2019.
Spravované aktiva Skupiny predstavuji 664 mld. € (+5,4 %).

V obchodnom modeli zavedenom Skupinou nenastali ziadne zmeny.

SYSTEM RIADENIA (CAST B)

Assicurazioni Generali S.p.A. (AG) vo svojej ulohe materskej spolo¢nosti skupiny Generali vydala interné predpisy pre svoj systém
riadenia s ciefom zabezpecit primeranu Urover konzistentnosti v ramci skupiny. Tieto interné predpisy obsahuju najma pravidla tykajice
sa: kvalitativneho a kvantitativneho zloZenia spravneho, riadiaceho alebo dozorného organu (AMSB, z angl. ,Administrative, Management
or Supervisory Body"), jeho pravomoci a prisluSnych vyborov; uUloh a zodpovednosti, ktoré maju byt pridelené ¢lenom vrcholového



manazmentu a riadiacim vyborom; spdsobu, akym musi byt systém internej kontroly a riadenia rizik Struktdrovany a implementovany;
hlavnych zasad odmenovania, ako aj vhodnych a riadnych poziadaviek a outsourcingu.

Pocas referenéného obdobia nedoslo k Ziadnym podstatnym zmenam v systéme riadenia.

RIZIKOVY PROFIL (CAST C)

Skupina Generali je vystavena prevazne finanénym, Gverovym, upisovacim a operaénym rizikam. Povaha tychto rizik a celkovy opis rizikového profilu
Skupiny su uvedené v Casti C.

Skupina Generali vykazuje svoj kapitél na Ucely solventnosti pomocou Ciastkového interného modelu (PIM). Kapitélové poziadavka na solventnost
(SCR) sa urcuje podra interného modelu (IM) za finan¢né a Gverové riziko a upisovacie rizika Zivotného a nezivotného poistenia a od 31. decembra
2020 aj za operacné rizika hlavnych pravnickych osob. Model IM poskytuje presnu reprezentaciu hlavnych rizik, ktorym je Skupina vystavena, pricom
meria nielen dopad kazdého jednotlivého rizika, ale aj ich kombinovany vplyv na vlastné zdroje Skupiny. Subjekty vykonavajuce poistovaciu a
zaistovaciu ¢innost, ktoré nie st zaclenené do IM, vykonavaju vypocet kapitalovej poziadavky podla Standardného vzorca, kym ostatné financné
subjekty (napr. banky, dochodkové spravcovské spoloénosti a spravcovia majetku) uréuju kapitalova poziadavku podfa svojich sektorovych rezimov.
Ostatné rizika sa hodnotia s pouZitim kvantitativnych a kvalitativnych technik.

Uskutonené analyzy citlivosti a scenarov potvrdzuju, Ze Skupina je najviac ohrozend vyvojom na finanénych trhoch, najma nizkymi/negativnymi
Urokovymi sadzbami a rozSirenim Uverového rozpatia (vacSinou na talianskych vladnych dihopisoch). Skupina vykazuje solidnu poziciu aj v
stresovych scenaroch, a to vdaka obmedzenej zmene Urokovych sadzieb na trhovi hodnotu kapitélu, dobrej absorpénej schopnosti technickych
rezerv a priemernej minimalnej zaruke, ktora je stabilne nizsia ako priemerna navratnost portfélia.

K hlavnym zmenam, ku ktorym doslo po¢as daného obdobia, patri znizenie financnych rizik a mierne zvySenie Uverového rizika. Navy$e zaclenenie
operacného rizika do IM viedlo k celkovému poklesu SCR, ako sa uvadza v &asti E.

OCENOVANIE NA UCELY SOLVENTNOSTI (CAST D)

V Casti D sa uvadza uplny prehlad ocenenia aktiv a pasiv podla smernice Solventnost' II. VS§eobecnym principom oceriovania je ekonomicky, trhovo
konzistentny pristup vyuzivajici predpoklady, ktoré by Ucastnici trhu pouzili pri ocefiovani toho istého aktiva alebo pasiva (¢lanok 75 smernice
Solventnost Il).

Prislusny vybor schvaleny Eurépskou uniou uznava predovSetkym aktiva a pasiva iné ako technické rezervy podla medzinarodnych Standardov
finanéného vykaznictva a interpretacii medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva pred datumom zverejnenia stvahy za predpokladu, Ze
zahffiajli metddy ocefiovania, ktoré st v sulade s ocefovanim realnou hodnotou.

Technickeé rezervy skupiny Generali konsolidované v sulade so smernicou Solventnost Il k 31. decembru 2020 boli vypocitané ako sucet najlepSieho
odhadu pasiv a rizikovej marze, pri¢om boli prijaté rovnaké metodiky ako k 31. decembru 2019.

V nasledujucej tabulke je uvedené porovnanie stvahy podia smernice Solventnost' Il z konca roka 2020 a z konca roka 2019. Od konca roka 2019
do konca roka 2020 zostava prebytok aktiv nad pasivami takmer stabilny, s miernym poklesom o 22 mil. € zo 40 756 mil. € na 40 734 mil. € -
negativny vplyv hospodarskych vykyvov a fuzii a akvizicii spojeny s platbou prvej tranze dividend za rok 2019 bol do zna¢nej miery vyvazeny tvorbou
normalizovanych vlastnych zdrojov vo vyznamnej vySke, ktori este podporila vysoka ziskovost novej produkcie v Zivotnom poisteni a mimoriadny
technicky vysledok v beznom roku v nezivotnom poisteni.
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Stvaha podfa smernice Sl

(v miliénoch EUR) 31.12. 2020 31.12.2019
Goodwill, casovo rozlisené obstaravacie naklady a nehmotny majetok 0 0
Odlozené darové pohladavky 1461 1259
Nehnutelnosti, stroje a zariadenia drzané na viastné pouzitie 3491 3596
Investicie (iné ako aktiva drzané na zmluvy index-linked a unit-linked poistenia) 382230 364 093
Aktiva drzané na zmluvy index-linked a unit-linked poistenia 84222 77827
Uvery a hypotéky 5153 5470
Pohladavky zo zaistenia 4788 3868
Vklady pri aktivnom zaisteni 4345 2736
Pohladavky 14 994 14700
Vlastné akcie 88 3
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 6792 5853
VSetky ostatné aktiva, inde neuvedené 1499 1536
Aktiva celkom 509 063 480 940
(v milionoch EUR) 31.12.2020 31.12.2019
Technické rezervy 421 637 395 833
Podmienené zavazky 3 4
Rezervy iné ako technické rezervy 1494 1358
Zavazky z dochodkovych davok 4416 4236
Vklady od zaistovatelov 1802 815
Odlozené darové zavazky 8 847 8771
Zavazky z derivéatov 1594 1271
Finan¢né zavazky 5270 5933
Zé&vazky 13 546 12036
Podriadené zavazky 8286 8259
VSetky ostatné zavézky, inde neuvedené 1435 1668
Zavazky celkom 468 329 440 184
(v milionoch EUR) 31.12.2020 31.12.2019
Prebytok aktiv nad zavéazkami 40734 40 756

ZvySenie technickych rezerv v Zivotnom poisteni vratane zaistenia od 31. decembra 2019 do 31. decembra 2020 (+6,7 %) vysvetluju

okrem prispevku novej produkcie aj hospodarske vykyvy (suvisiace najma so znaénym znizenim Urokovych mier zaznamenanym v roku

2020), zmeny v prevadzkovej Cinnosti (najma uplatnenie zmluvnych opcii poistnikmi nad ramec zmluv) a zmeny v rozsahu &innosti, ku

ktorym dosSlo v minulom roku (ako je akvizicia portugalského subjektu).

Okrem toho sa technické rezervy v zivotnom poisteni k 31. decembru 2020 znizili o -154 mil. € na zaklade prijatia prechodnych opatreni

ohladne technickych rezerv na portugalské portfélio. Uplatnenie interného modelu na operacné riziko a dalSie mensie zmeny modelu

dohodnuté s regulatorom, ktoré ovplyvnili aktuarske modely, prispeli k celkovému zniZeniu rizikovej marze o -458 mil. €.

A nakoniec, zmena pohladavok zo zaistenia suvisi s obchodnou zmluvou tykajucou sa obchodnej ¢innosti Skupiny zameranej na ochranu

proti riziku vo Franclzsku, ktorG len Ciastocne kompenzovalo takmer Uplné ukoncenie zaistovacej zmluvy po dokonceni prevodu

anuitného portfélia na londynsku pobocku.

Medziro¢né zvySenie technickych rezerv v nezivotnom poisteni bez zaistenia od 31. decembra 2019 do 31. decembra 2020 (+4,2 %) je

dosledkom najma tychto skuto¢nosti:

=  zvySenie rezerv na poistné plnenia (+2,8 %) — znaéného poklesu diskontného vplyvu spésobeného zniZzenim Urokovych sadzieb v
roku 2020 a akviziciou portugalského subjektu,

= zvySenie rezerv na poistné (+12,2 %) — kombinovaného vplyvu zvy$enia rezerv tvorenych podla IFRS (ktoré suvisia takmer vyluéne
s prvym zavedenim splatok vo Francuzsku) a vy$Sie uvedeného znaéného poklesu diskontného vplyvu spbésobeného poklesom
urokovych sadzieb. Tieto zvySujuce vplyvy boli len Ciastoéne vyvazené zlepSenim vyslednej miery $kodovosti za bezny rok v
dosledku krizy Covid-19.



V porovnani s predchadzajiucim ocenenim ku koncu roka bol vplyv aktualizacie najlepSieho odhadu operativnych predpokladov na
technické rezervy Skupiny v Zivotnom poisteni podia smernice Solventnost Il relativne maly a stvisel najma s aktualizaciou predpokladov
ohladne odkupu v Taliansku a Nemecku, s obvyklou aktualizaciou predpokladov tykajlcich sa umrtnosti a nakladov vo vs§etkych krajinach,
ako aj reviziou rezervy na dal$iu ¢innost v Nemecku v dosledku vy$Sich o¢akavanych objemov.

Pokial ide o technické rezervy Skupiny v nezivotnom poisteni, v porovnani s ocenenim ku koncu minulého roka sa v niektorych pripadoch
aktualizovali najlepSie odhady predpokladov tak, aby zohladfiovali vyvoj poistnych pineni.

V metodike ocerovania neboli v porovnani s predchadzajicim obdobim zaznamenané Ziadne vyznamné zmeny.

Vyuzitie dlhodobych zaruénych opatreni

Spomedzi moznych dlhodobych zaru¢nych opatreni, ktoré su povolené v ramci smernice Solventnost Il, skupina Generali upravuje
ocenovaciu krivku pouzitu pri vypocte technickych rezerv s Upravou volatility, aby zohladnila dodato¢ny vynos, ktory mézu aktiva kryjace
zavazky z poistnych zmlav dosiahnut bezrizikovym spésobom. NavySe po akvizicii spoloCnosti Seguradoras Unidas a naslednej
reorganizacii portugalskych spoloénosti v ramci Generali Seguros sa pocinajic ocenenim k 31. decembru 2020 na portugalské portfélio
vztahuju prechodné opatrenia pre technické rezervy v Zivotnom poisteni.

Vplyv prechodnych opatreni a vplyv prechodu na nulovi korekciu volatility na technické rezervy, vlastné zdroje a kapitélova poziadavku
na solventnost je vykazany nizSie.

Vplyv prechodnych opatreni a vplyv nulovej korekcie volatility na technické rezervy k 31. 12. 2020

Suma po uplatnenf Vplyv prechodnych Vplyv prechodu na
(v miliGnoch EUR) prechodnych opatrenia  opatreni na technické nulovu korekciu
korekcie volatility rezervy volatility
Technické rezervy — bez zaistenia 416 849 154 1598
Zakladné vlastné zdroje 43152 -113 -1085
Vlastné zdroje Skupiny na krytie SCR 44 428 -113 -1085
Kapitalova poZiadavka na solventnost (SCR) 19 850 13 7931

RIADENIE KAPITALU (CAST E)
Skupina definuje zasady riadenia kapitalovych ¢innosti materskej spolo¢nosti a pravnickych osob Skupiny.

Cinnosti v oblasti riadenia kapitalu majti za ciel stanovit spoloéné hlavné zasady a normy na vykonavanie riadiacich a kontrolnych postupov tykajticich
sa vlastnych zdrojov v sulade s prislusnymi regulatnymi poziadavkami a legislativnymi ramcami na Grovni Skupiny aj na miestnej Grovni a v sulade
s ochotou podstupovat rizika a stratégiou riadenia skupiny Generali.

Kapitalova pozicia k 31. decembru 2020 je uvedena nizsie. V Casti E je uvedeny podrobny prehlad Struktury vlastnych zdrojov a zloziek stvisiacich
s kapitalovymi poZiadavkami na solventnost.

Ukazovatel platobnej schopnosti

Ukazovatelplatobnej schopnosti za skupinu Generali k 31. decembru 2020 je na Grovni 223,8 %. V porovnani s troviiou k 31. decembru 2019 zostava
ukazovatel platobnej schopnosti stabilny, pri¢om sa zmenil z 224,1 % na 223,8 % (-0,3 p.b.) — vyznamné prispenie tvorby kapitalu (21 p.b.) spolu s
pozitivnym vplyvom regulaénych zmien (8 p.b.) a aktivity na ochranu pred rizikom a riadenie majetku a zavéazkov (ALM) realizované v priebehu roka
kompenzovali prepad finanénych trhov (-14 p.n.), vplyv flzii a akvizicii (-6 p.b.) a pohyby kapitalu za bezné obdobie (-8 p.b.).

Ukazovatel platobnej schopnosti

(v miliénoch EUR) 31.12. 2020 31.12.2019
Vlastné zdroje Skupiny (GOF) na krytie SCR 44 428 45516
Kapitalova poziadavka na solventnost (SCR) 19 850 20 306
Prebytok nad SCR 24578 25210

Ukazovatel platobnej schopnosti 2238 % 224,1%

71




72

Generali Group Solvency and Financial Condition Report 2020

Vlastné zdroje Skupiny
Vlastné zdroje Skupiny k 31. decembru 2020 predstavuju 44 428 mil. €. V porovnani s vysledkom k 31. decembru 2019 sa vlastné zdroje Skupiny
znizili 0 -2,4 % s celkovou Cistou odchylkou vo vyske -1 088 mil. €.

Vlastné zdroje Skupiny za rok 2020 nadalej tvoril vysoko kvalitny kapital. Trieda 1 predstavuje priblizne 86,0 % z celkovej vy3ky, Trieda 2 tvori 13,8
% (13,2 % v roku 2019) a Trieda 3 len 0,2 % (0,2 % v roku 2019).

Vlastné zdroje Skupiny podla tried

(v miliénoch EUR) Celkom eT)rli)?r(]j:dlz;n ¢ oI)rri:ggzérTé Trieda 2 Trieda 3

Vlastné zdroje skupiny na krytie SCR - 31. 12. 2020 44 428 36048 2142 6142 95
Vlastné zdroje Skupiny na krytie SCR - 31. 12. 2019 45516 37186 2271 5987 71
Zmena -2,4% -3,1% 5,7% 2,6% 334%

Kapitalova poziadavka na solventnost’

Kapitalova poziadavka na solventnost’ (SCR) predstavuje 19 850 mil. € (20 306 mil. € na konci roka 2019). Hlavnymi rizikami su financné
rizika predstavujice 50,3 % (56,1 % na konci roka 2019) a Gverové rizika predstavujice 28,8 % (22,4 % na konci roka 2019), a to po
diverzifikacii s inymi rizikami. Upisovacie rizika Zivotného/zdravotného poistenia predstavuju 3,8 % (2,3 % ku koncu roka 2019) a
upisovacie rizika nezivotného poistenia predstavuju 11,1 % (10,3 % ku koncu roka 2019). Operacné riziko predstavuje 5,9 % (9,0 % ku
koncu roka 2019).



Povzetek

UvoD

Skupina Generali — sodi v okvir Direktive 2009/138/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009 o zaCetku opravljanja
in opravljanju dejavnosti zavarovanja in pozavarovanja (Solventnost Il) (v nadaljnjem besedilu direktiva Solventnost Il) — mora sama
pripraviti Porocilo o solventnosti in finanénem polozaju (SFCR).

To je v skladu z direktivo Solventnost Il, kot se izvaja z zakonodajnim odlokom 209/2005 in delegirano uredbo 2015/35/ES (»delegirani
akt«) ter sorodnimi smernicami. Poleg zahtev evropskih predpisov porogilo vsebuje tudi informacije v zvezi z Uredbo IVASS §t. 33/2016.

Vsebina SFCR je dolo¢ena s primarno zakonodajo in njenimi izvedbenimi ukrepi. Za namene solventnosti ti ukrepi zagotavljajo podrobne
informacije o bistvenih vidikih druzb, kot so opis dejavnosti in uspeSnosti druzbe, sistem upravljanja, profil tveganj, ocena sredstev in
obveznosti ter upravljanje kapitala.

To porocilo se nanasa na obdobje med 1. januarjem in 31. decembrom 2020.

Cilj SFCR, ki od zavarovalnic in pozavarovalnic zahteva, da vsaj enkrat letno javno razkrijejo svoje porocilo o solventnosti in finanénem
poloZaju, je povecati transparentnost zavarovalniskega trga.

Glavni naslovniki SFCR so zavarovalci in upravic¢enci, ki pridobijo z bolj$o disciplino na trgu, ki spodbuja dobro prakso, ter z vecjim
zaupanjem v trg, kar vodi k boljSemu razumevanju poslovanja.

Kjer je to mogoce, se skladnost zagotavlja z Ze razpolozljivimi informacijami javnega znacaja, da bi tako zagotovili integriran in dosleden
pregled delovanja Skupine Generali.

Bilanca stanja Skupine in povezano vrednotenje za namene solventnosti, vklju€eni v predlogo »S.02.01.02 Bilanca stanja« in v poglavje D
»Vrednotenje za namene solventnosti«, lastna sredstva, ki izpolnjujejo pogoje za kritie zahtevanega kapitala Skupine, vklju¢ena v
predlogo »S.23.01.22 Lastna sredstva« in v poglavje E.1 »Lastna sredstvax, ter zahtevani solventnostni kapital Skupine in zahtevani
minimalni konsolidirani kapital Skupine, vkljuéena v predlogo »S.25.02.22 Zahtevani solventnostni kapital za skupine z uporabo
standardne formule in delnega notranjega modela« in v poglavje »E.2 Zahtevani solventnosti kapital in zahtevani minimalni kapital«, so
predmet revizije skladno s 47. ¢lenom, odstavka 7 in 191, odstavek 1, ¢rka b), tocki 2) in 3), zakonodajnega odloka 209/2005 in
Uredbe IVASS §t. 42/2018, ki jo izvaja druzba EY S.p.A.

Pri¢ujoc¢i dokument sledi strukturi, ki jo dolo¢a Priloga XX Delegiranih aktov.

Vsi zneski v tem porocilu so predstavljeni v milijonih € (milijon €), razen ¢e je navedeno drugace. Zato lahko vsota vseh zaokrozenih
zneskov v€asih odstopa od zaokroZene skupne vsote. Vse predloge za kvantitativho poro¢anje so predstavljene v tisocih € (tiso€ €).

Uporabljeni strokovni izrazi in akronimi so pojasnjeni v slovarcku na koncu tega porocila.

To porocilo je odobril upravni odbor druzbe Assicurazioni Generali S.p.A. 29. aprila 2021.
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POSLOVANJE IN REZULTATI (POGLAVJE A)

Od leta 1831 smo italijanska neodvisna skupina z mo¢no mednarodno prisotnostjo. Smo eden najvecjih globalnih akterjev na podrocju
zavarovalnisStva ter tudi strateSki in izjemno pomemben sektor za rast, razvoj in dobrobit sodobnih druzb. V skoraj 200 letih smo ustvarili
Skupino, ki deluje v 50 drzavabh, kjer ima ve¢ kot 400 podijetij in skoraj 72 tiso¢ zaposlenih.

Razvijamo preprosta, integrirana, personalizirana in konkurenéna zivljenjska, premozenjska in nezgodna zavarovanja za nase stranke:
ponudba obsega var€evanja, individualna in druzinska zavarovanja, police Zivljenjskega zavarovanja, vezana na enoto investicijskega
sklada, ter zavarovanja odgovornosti voznika motornega vozila, domska, nezgodna in zdravstvena zavarovanja ter kritje komercialnih in
industrijskih tveganj in prilagojenih naértov za multinacionalke. Ponudbo smo razSirili tudi na reSitve za upravljanje premozenja, namenjene
institucionalnim (npr. pokojninski skladi in fundacije) in maloprodajnim tretjim strankam. Verjamemo, da so inovacije klju¢no gonilo za
prihodnjo rast, ki bo omogocala prilagojene reSitve in hitrejSi razvoj produktov. Zavezani smo tudi reSitvam z visoko dodano vrednostjo s
socialnega in okoljskega vidika. V postopku sklepanja zavarovanj veljajo stroga merila za izbiro tveganja.

Nase produkte distribuiramo, nase storitve pa ponujamo na podlagi strategije ve¢ kanalov, pri tem pa rac¢unamo tudi na nove tehnologije:
ne samo prek globalne mreze agentov in finanénih svetovalcev, ampak tudi prek zavarovalnih posrednikov, ban¢nega zavarovalniStva in
neposrednih kanalov, kjer lahko stranke pridobijo informacije o alternativnih produktih, primerjajo moznosti za Zelen produkt, pridobijo
Zelen produkt ter izkoristijo odli€ne poprodajne storitve in izkus$nje.

Z vidika upravljanja in organizacije nova organizacija Skupine v celoti odraza odgovornosti vodij v dolo€eni drzavi Skupine in je sestavljena

iz poslovnih enot, ki delujejo na treh glavnih trgih — v Italiji, Franciji in Nem¢iji —, in naslednjih regionalnih struktur in podro¢ij:

»  ACEER: Avstrija, dr7ave srednjevzhodne Evrope — Ceska, Poljska, MadZarska, Slovaska, Srbija/Crna gora, Romunija, Slovenija, Bolgarija in
HrvaSka - in Rusija;

= mednarodno, kamor sodijo Spanija, Svica, Severna in Juzna Amerika, Juzna Evropa, Azija;

= upravljanje nalozb, sredstev in premoZenja, kar vkljuCuje glavne subjekte Skupine, ki delujejo na podro¢ju nalozbenega svetovanja, upravljanja
sredstev in finanénega nacrtovanja;

=  krovna druzba Skupine in druge druzbe, kar vklju€uje dejavnosti upravljanja in koordinacije v mati¢ni druzbi, vklju¢no s pozavarovanji v Skupini,
in druzbo Europ Assistance, druge druzbe (ki tudi vkljuujejo ugodnosti zaposlenih pri druzbi Generali) in druge finanéne holdinge ter ponudnike
mednarodnih storitev, ki niso vkljuéeni v zgoraj navedena geografska obmodja.

Glede na rezultate Skupine iz leta 2020 so obra¢unane bruto zavarovalne premije Skupine znasale 70.704 milijone €, kar kaze na rahlo
poviSanje glede na prejSnje leto (+0,5 %) zahvaljujo¢ segmentu Zivljenjskih zavarovanj. Premije za premozenjsko in nezgodno
zavarovanje so bile pod enakovrednimi pogoji stabilne. Neto prihodki pri zivljenjskih zavarovanjih, ki so znaSali 12,1 milijarde € (-10,5 %),
Se naprej kazejo zelo dobre rezultate, 93 % skupnih prihodkov Skupine pa predstavljajo zavarovanja, vezana na enote investicijskega
sklada, in zaSc¢ita. Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije za zivljenjska zavarovanja so narasle na 385 milijard € (+4,2 %). Pri dobi¢konosnosti
novih poslov (pribitek na PVNPB — sedanja vrednost novih premij) smo zabelezili majhen porast (+0,06 odstotnih tock) in dosegli 3,94 %
zaradi uravnoteZenja sestave dejavnosti, kjer smo se usmerili proti bolj dobi¢konosnim dejavnostim, in stalne remodulacije finané¢nega
jamstva pri produktih var€evanja in pokojninskega zavarovanja.

Poslovni izid Skupine za leto 2020 je znaSal 5.208 milijonov € (+0,3 % v primerjavi s 5.192 milijoni € 31. decembra 2019), kar je posledica
povecanj v segmentu premozenjskih in nezgodnih zavarovanj ter upravljanja sredstev, kjer so pozitivne rezultate prinesle tudi nedavne
pridobitve, ter tudi pove€anj v segmentu holdinga in drugih poslov, ki ve¢ kot nadoknadijo zmanjSanje v segmentu Zivljenjskih zavarovan;.
Neposlovni izid Skupine je znaSal —1.848 milijonov € (leta 2019 —1.581 milijonov €), kar je v glavnem posledica visjih odpisov, nizjih
realiziranih dobi¢kov in drugih pove¢anih neoperativnih stroskov.

Rezultat obdobja, ki ga pripiSemo Skupini, je bil 1.744 milijonov €. ZmanjSanje v viSini 34,7 % v primerjavi z 2.670 milijoni € z dne
31. decembra 2019 odraza: uspeSnost poslovnega izida in neposlovnega izida, u€inek dobickov in izgub v zvezi z ustavljenim
poslovanjem, visjo davéno stopnjo in povecan rezultat, ki ga lahko pripiSemo manjSinskim delezem.

LastniSki kapital, ki ga lahko pripiSemo Skupini, je znaSal 30.029 milijonov €, torej gre za povecanje za 5,9 % v primerjavi z 28.360 milijoni
€ z dne 31. decembra 2019. Upravljana sredstva Skupine znaSajo 664 milijard € (+5,4 %).

Skupina ni spreminjala uporabljanega poslovnega modela.

SISTEM UPRAVLJANJA (POGLAVJE B)

Druzba Assicurazioni Generali S.p.A. (AG) je v vlogi mati¢ne druzbe Skupine Generali izdala interne predpise za sistem upravljanja, da
bi tako zagotovila ustrezno raven doslednosti znotraj skupine. Ti interni predpisi vklju€ujejo pravila glede: kvalitativne in kvantitativne
sestave upravnega, vodstvenega in nadzornega organa, njegovih kompetenc in relevantnih odborov; vlog in odgovornosti vi§jega vodstva
in upravljalnih odborov; nacina strukturiranja in izvajanja sistema notranjega nadzora in upravljanja tveganj; glavnih nacel glede placil;
zahtev glede sposobnosti in primernosti ter zunanjega izvajanja dejavnosti.



V referenénem obdobju ni bilo nobenih bistvenih sprememb v sistemu upravljanja.

PROFIL TVEGANJA (POGLAVJE C)

Skupina Generali je izpostavljena zlasti finanénim, kreditnim, zavarovalnim in operativnim tveganjem. Narava teh tveganj in splosen opis profila
tveganja Skupine sta podana v poglavju C.

Skupina Generali meri solventnostni kapital z delnim notranjim modelom. Zahtevani solventnostni kapital se izrauna z notranjim modelom za finan¢na
in kreditna tveganja ter tveganja zivljenjskega in nezivljenjskega zavarovanja, od 31. decembra 2020 pa za glavne pravne osebe tudi za operativha
tveganja. Z notranjim modelom dobimo natan¢no predstavo glavnih tveganj, ki jim je Skupina izpostavljena, pri cemer pa se meri tako vpliv vsakega
posameznega tveganja kot tudi njihov kombiniran vpliv na lastna sredstva Skupine. Zavarovalnice in pozavarovalnice, ki niso vkljucene v izra¢un po
notranjem modelu, izradunajo zahtevani kapital na podlagi standardne formule, drugi financni subjekti (npr. banke, pokojninski skladi in upravljavci
sredstev) pa zahtevani kapital izradunajo na podlagi svojih specificnih sektorskih ureditev. Druga tveganja so ocenjena s kvantitativnimi in
kvalitativnimi tehnikami.

Izvedeni analizi ob¢utljivosti in scenarijev potrjujeta, da je Skupina izpostavljena predvsem trendom finanénega trga, $e posebej nizkim/negativnim
obrestnim meram in kreditnemu razmiku (ve¢inoma na italijanske drZavne obveznice). Skupina tudi v stresnih scenarijih kaze stabilen polozaj, kar
lahko pripiSemo omejeni vrzeli v dospelosti, dobri sposobnosti pokrivanja izgub zavarovalno-tehniénih rezervacij, in povpre¢no minimalno jamstvo
donosa portfelja, ki je stalno nizje od povpre¢nega.

Glavne spremembe v tem obdobju so zmanj$anje finanénih tveganj in rahlo povecanje kreditnih tveganj. RazSiritev uporabe notranjega modela na
operativna tveganja je pripeljala do sploSnega znizanja zahtevanega solventnostnega kapitala, kot je navedeno v poglavju E.

VREDNOTENJE ZA NAMENE SOLVENTNOSTI (POGLAVJE D)

Poglavje D vsebuije celovit pregled vrednotenja sredstev in obveznosti skladno z direktivo Solventnost Il. Splodno nacelo za vrednotenie je ekonomski
pristop, ki je skladen s trgom in ki uporablja predpostavke, ki bi jih udeleZenci na trgu uporabljali za vrednotenje istega sredstva ali obveznosti (75. ¢len
direktive Solventnost II).

To zlasti pomeni, da so sredstva in obveznosti, ki niso zavarovalno-tehniéne rezervacije, priznane v skladu s standardi MSRP in pojasnili glede
MSRP, ki jih poda ustrezen odbor in ki jih odobri Evropska unija pred datumom bilance stanja, ¢e vkljuCujejo metode vrednotenja, ki so skladne z
merjenjem poStene vrednosti.

V skladu z direktivo Solventnost Il so bile konsolidirane zavarovalno-tehniéne rezervacije Skupine Generali v skladu s Solventnostjo Il z dne
31. decembra 2020 izradunane kot vsota najboljSe ocene obveznosti in marze za tveganje, pri ¢emer so bile uporabljene enake metodologije kot
31. decembra 2019.

V naslednji razpredelnici je prikazana primerjava med bilanco stanja v skladu s Solventnostjo Il konec leta 2020 in konec leta 2019. Od konca
leta 2019 do konca leta 2020 je presezek sredstev glede na obveznosti ostal skoraj stabilen z rahlim znizanjem za 22 milijonov € s 40.756 milijonov
€ na 40.734 milijonov €; negativen vpliv ekonomskih odstopan;j ter dejavnosti zdruzitev in prevzemov skupaj z izplacilom prve tran3e dividend za
leto 2019 je bil v veliki meri kompenziran z velikim prispevkom normaliziranega ustvarjanja lastnih sredstev, k temu pa sta prispevala Se
dobickonosnost novih Zivljenjskih zavarovanj in izredni tehniéni rezultati tekoega leta na podro&ju nezivljenjskih zavarovan;.
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Bilanca stanja v skladu s Solventnostjo I

(milijon €) 31.12.2020 31.12.2019
Dobro ime, DAC in neopredmetena sredstva 0 0
OdloZene terjatve za davek 1.461 1.259
Nepremicnine, obrati in oprema za lastno uporabo 3.491 3.596
NaloZbe (razen sredstev v posesti v zvezi s pogodbami, vezanimi na indeks ali enoto premoZenja) 382.230 364.093
Sredstva v posesti v zvezi s pogodbami, vezanimi na indeks ali enoto premoZenja 84.222 71.827
Krediti in hipoteke 5.153 5.470
Izterljivi zneski iz pozavarovanj 4.788 3.868
Depoziti pri cedentih 4345 2.736
Terjatve 14.994 14.700
Lastne delnice 88 3
Denar in denarni ustrezniki 6.792 5.853
Vsa druga sredstva, ki niso prikazana drugje 1.499 1.536
Sredstva skupaj 509.063 480.940
(milijon €) 31.12.2020 31.12.2019
Zavarovalno-tehniéne rezervacije 421.637 395.833
Pogojne obveznosti 3 4
Rezervacije, razen zavarovalno-tehnicnih rezervacij 1.494 1.358
Obveznosti iz naslova pokojninskih shem 4416 4.236
Depoziti pozavarovateljev 1.802 815
OdloZene obveznosti za davek 8.847 8.771
Izvedeni finanéni instrumenti 1.594 1271
Finan¢ne obveznosti 5.270 5.933
Dolgovani zneski 13.546 12.036
Podrejene obveznosti 8.286 8.259
Vse druge obveznosti, ki niso prikazane drugje 1.435 1.668
Obveznosti skupaj 468.329 440.184
(milijon €) 31.12.2020 31.12.2019
PreseZek sredstev nad obveznostmi 40.734 40.756

Pojasnjeno je poveCanje zavarovalno-tehni¢nih rezervacij za zivljenjska zavarovanja od 31. decembra 2019 do 31. decembra 2020

(+6,7 %), ki ga lahko poleg prispevka novih produktov pripiSemo ekonomskim odstopanjem (v vecini povezana z znatnim zmanjSanjem

zabeleZenih obrestnih mer v letu 2020), operativnim odstopanjem (pri Cemer se posebej poudarja uveljavljanje pogodbenih moznosti

zavarovalca izven pogodb) in spremembam obsega €ez leto (med tem tudi prevzem portugalske poslovne enote).

Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije za Zivljenjska zavarovanja z dne 31. decembra 2020 so se zmanjSale za 154 milijonov € zaradi sprejetja

prehodnih ukrepov glede zavarovalno-tehni¢nih rezervacij portugalskega portfelja. Uporaba notranjega modela za operativna tveganja in

druge manjSe spremembe modela, ki so bile sprejete v soglasju z regulatorjem in ki vplivajo na aktuarske modele, so vplivale na skupne

razlike v marzah za tveganje z zmanjSanjem za 458 milijonov €.

Nazadnje je razlika pri izterljivih zneskih iz pozavarovanj povezana s poslovnim sporazumom, ki se navezuje na posel zas€ite Skupine v

Franciji, in je samo delno kompenzirana s skoraj popolnim prenehanjem pozavarovalne pogodbe po kon¢anem prenosu portfelja rente v

londonsko podruznico.

Povecanje zavarovalno-tehni¢nih rezervacij, brez pozavarovanja, od 31. decembra 2019 do 31. decembra 2020 (+4,2 %):

= je pri Skodnih rezervacijah (+2,8 %) v glavnem posledica znatnega zmanjSanja ucinka diskontiranja zaradi znizanja zabelezenih
obrestnih mer v letu 2020 in zaradi prevzema portugalske poslovne enote;

= je pri premijskih rezervacijah (+12,2 %) v glavnem posledica kombiniranega ucinka povecanja rezerv MSRP (kar je skoraj izklju¢no
povezano z vpeljavo obrokov v Franciji) in predhodno omenjenega znatnega zmanj$anja ucinka diskontiranja zaradi znizanja
obrestnih mer. Ti povecujoCi se ucinki so bili le delno uravnoteZeni z izbolj§anjem covida-19 v Skodnem koli¢niku za tekoCe leto.
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V primerjavi z vrednotenjem ob koncu prejSnjega leta so imele posodobitve najboljSe ocene operativnih predpostavk za zavarovalno-
tehni¢ne rezervacije za zivljenjska zavarovanja Skupine v skladu s Solventnostjo Il relativho majhen vpliv in so v glavhem povezane s
posodobitvami kapitulacijskih predpostavk v Italiji in Nem¢iji, z obi€ajnimi posodobitvami predpostavk glede smrtnosti in stroskov v vseh
drzavah ter s prenovo rezerve Going Concern v Nemciji zaradi priCakovanega vecjega obsega.

Pri zavarovalno-tehni¢nih rezervacijah za nezivljenjska zavarovanja Skupine pa so bile v nekaterih primerih v primerjavi z vrednotenjem
ob koncu prejSnjega leta najboljSe ocene predpostavk posodobljene zato, da bi upoStevale nove Skodne dogodke.

V zvezi z metodologijami vrednotenja ne poro¢amo o velikih spremembah v primerjavi s prejSnjim obdobjem.

Uporaba ukrepov v zvezi z dolgoro¢nimi jamstvi

Med moznimi ukrepi v zvezi z dolgoro€nimi jamstvi, ki jih dovoljuje Solventnost Il, se je Skupina Generali odlo€ila za prilagoditev krivulje
vrednotenja, ki se uporablja pri izraCunu zavarovalno-tehni¢nih rezervacij, s prilagoditvijo za nestanovitnost, da bi tako upostevala dodaten
donos, ki ga je mogoCe doseCi na nacCin brez tveganja s sredstvi, ki podpirajo zavarovalne obveznosti. Od vrednotenja dne
31. decembra 2020 se prehodni ukrepi za zavarovalno-tehni¢ne rezervacije za zivljenjska zavarovanja uporabljajo za portugalski portfelj,
in sicer od prevzema druzbe Seguradoras Unidas in kasnejSe reorganizacije portugalskih druzb, vklju€enih v druzbo Generali Seguros.
Podatki o ucinku prehodnih ukrepov in u€inku spremembe nastavitve prilagoditve za nestanovitnost na ni¢ za zavarovalno-tehni¢ne
rezervacije, lastna sredstva in zahtevan solventnostni kapital, so zapisani spoda;.

U¢inki prehodnih ukrepov na zavarovalno-tehniéne rezervacije in ucinek nastavitve prilagoditve za nestanovitnost na ni¢ na dan 31. 12. 2020

Znesek prehodnega
odbitka pri U€inek prehodnih Ucinek nastavitve
- zavarovalno-tehniénih ukrepov pri . .

(milijon €) Lo e prilagoditve za
rezervacijah in zavarovalno-tehnicnih nestanovitnost na nic
prilagoditvi za rezervacijah
nestanovitnost

Zavarovalno-tehniéne rezervacije brez pozavarovanja 416.849 154 1.598

Osnovna lastna sredstva 43.152 -113 -1.085

Lastna sredstva Skupine za izpolnjevanje SCR 44.428 -113 -1.085

Zahtevani solventnostni kapital (SCR) 19.850 13 7.931

UPRAVLJANJE KAPITALA (POGLAVJE E)

Skupina opredeljuje nacela za dejavnosti upravljanja kapitala za mati¢no druzbo in pravne subjekte Skupine.

Skupina Zeli z dejavnostmi upravljanja kapitala vzpostaviti skupna vodilna nacela in standarde za izvajanje postopkov upravljanja in nadzora lastnih
sredstev v skladu z ustreznimi regulativnimi zahtevami in zakonodajnimi okviri na ravni Skupine in lokalni ravni ter v skladu s stopnjo pripravljenosti
na tveganje in strategijo Skupine Generali.

Kapitalski poloZaj na dan 31. december 2020 je predstavljen spodaj. V poglavju E je podrobno predstavljena struktura lastnih sredstev in komponent,
povezanih z zahtevanim solventnostnim kapitalom.

Stopnja solventnosti

Stopnja solventnosti Skupine Generali dne 31. decembra 2020 znaSa 223,8 %. V primerjavi z 31. decembrom 2019 je stopnja solventnosti ostala
stabilna, z 224,1 % se je znizala na 223,8 % (-0,3 odstotne toCke): odli¢en prispevek ustvarjanja kapitala (21 odstotnih tock), pozitiven ucinek
regulativnih sprememb (8 odstotnih to&k) ter ukrepi za zmanjSanje tveganja ter upravljanja sredstev in obveznosti so kompenzirali padec finan¢nih
trgov (-14 odstotnih tock), dejavnosti zdruzitev in prevzemov (-6 odstotnih tock) in gibanje kapitala v tem obdobju (-8 odstotnih tock).

Stopnja solventnosti

(milijon €) 31.12. 2020 31.12. 2019
Lastna sredstva Skupine za izpolnjevanje SCR 44.428 45516
Zahtevani solventnostni kapital (SCR) 19.850 20.306
Presezek nad SCR 24578 25.210

Stopnja solventnosti 2238 % 2241 %
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Lastna sredstva skupine
Lastna sredstva Skupine so dne 31. decembra 2020 znaSala 44.428 milijonov €. V primerjavi z rezultatom z dne 31 decembra 2019 so se lastna
sredstva skupine zmanjSala za 2,4 % s skupno neto razliko v viSini 1.088 milijonov €.

Lastna sredstva Skupine v letu 2020 ostajajo sestavljena iz visokokakovostnega kapitala. Stopnja 1 znaSa okoli 86,0 % skupnih sredstev (86,7 % v
letu 2019), stopnja 2 predstavlja 13,8 % (13,2 % v letu 2019), stopnja 3 pa zgolj 0,2 % skupnih sredstev (0,2 % v letu 2019).

Lastna sredstva skupine po stopnjah

Stopnjal-  Stopnjal-

(milijon €) Skupaj neomejene omejene Stopnja 2 Stopnja 3
postavke postavke

Lastna sredstva Skupine za izpolnjevanje SCR - 31. 12. 2020 44.428 36.048 2.142 6.142 95

Lastna sredstva Skupine za izpolnjevanje SCR - 31. 12. 2019 45516 37.186 2.271 5.987 71

Sprememba -24% -31% -5,7% 2,6% 334%

Zahtevani solventnostni kapital

Zahtevani solventnostni kapital (SCR) znaSa 19.850 milijonov € (20.306 milijonov € konec leta 2019). Glavna tveganja predstavljajo
finan€na in kreditna tveganja, ki znasajo 50,3 % (56,1 % konec leta 2019) oz. 28,8 % (22,4 % konec leta 2019) po diverzifikaciji z drugimi
tveganiji. Tveganja Zivljenjskih/zdravstvenih in neZivljenjskih zavarovanj zna3ajo 3,8 % (2,3 % konec leta 2019) oz. 11,1 % (10,3 % konec
leta 2019). Operativna tveganja zna3ajo 5,9 % (9,0 % konec leta 2019).



[epiAnyn

EIZArQrH

O Opilog Generali [TTou uttokelTal oTo Tedio e@apuoyrg NG odnyiag 2009/138/EK Tou EupwTraikol KoivoBouAiou kal Tou ZupBouAiou
NG 25ng NoguBpiou 2009 OXeTIKA Pe TNV avaANWn Kai TNV Goknon 8pacTnpIoTATWY ac@aAiong kai aviac@diiong (Pepeyyudtnta )]
(epe€ng odnyia «PepeyyudTnTa ll») UTTOXPEOUTAI VO TIPOETOINACE TN BIKF TOU €KOEDN yIa TN QEPEYYUOTNTA KAl TN XPNUOTOOIKOVOUIKH
kardoTtaon (SFCR).

AuTr n uttoxpéwan TTpokUTITEl atTd TNV 0dnyia «PepeyyudtnTa lI» 6mwg T€0nke o€ epappoyr) améd 1o Nopobetiké AidTaypa 209/2005,
KaBwWwg kal atré Tov Kat' e¢ouaiodotnon kavoviopo 2015/35/EK («Mpagn kat e§ouaioddtnaon») kai Tig axeTikéG KateuBuvTrpieg Mpappég.
Mépa atrd TIG ATTAITACEIG TOU EUPWTTATKOU Kavoviouou, n ékBean mepIAauBdavel TTAnpo@opieg TTou oxeTiCovTal kai e Tov Kavovioud IVASS
apiB. 33/2016.

To OUYKEKPIUEVO TTEPIEXOPEVO TNG €KBEONG VIO TN QEPEYYUSTNTA KaI TN XPNUOATOOIKOVOUIKI) KATAOTACN OPifeTal aTrd TNV TTPWTOYEVH
vou0Beaia Kal Ta HETPA EQAPUOYNG TNG. [N OKOTTOUG PEPEYYUOTNTAG, TA £V AOYW UETPA TTAPEXOUV AETITOUEPEIG TTANPOPOPIEG YIa TIG BATIKEG
TITUXEG TNG ETTIXEIPNUOTIKAG TOU dpdong, OTTWG TTEPIYPAPH) TwV dPACTNPIOTHTWY KOl TwV EMOOCEWV TNG ETTIXEIPNONG, TO oUOTNUA
SiakuBépvnong, To TTPO@iA KIVOUVOU, TNV OTTOTIHNCN OTOIXEIWY TOU EVEPYNTIKOU Kal ToU TTaBnTIkoU, KaBwg Kai Tn dIaxeipIon KEQaAaiwy.

H mrapolaoa ékBeon kaAUTITEl TNV TTEPiodo atrd Tnv 1n lavouapiou éwg Tig 31 AekepPpiou 2020.

>KOTTOG TNG €KOBEONG VIO TN PEPEYYUOTNTA Kal TN XPNHATOOIKOVOUIKY) KAaTtdaTaaon gival n atgnon tng diapdaveiag aTnv ac@aAIoTIKA ayopd,
n otoia ataITei amd TIG A0PANIOTIKEG KAl AVTOCQOAIGTIKEG ETTIXEIPNOEIG VO OnNUOCIOTToIoUV, TOUAAXIOTOV O€ €TAola Bdon, pia €kBean
OXETIKG UE TN QEPEYYUSTNTA TOUG KaI T XPNMATOOIKOVOMIKF TOUG KOTAOTAON.

O1 avtioupBaAAouevol Kal o1 BIKaIoUXOl €ival Ol KUPIOI ATTOOEKTEG TNG EKBEONG yIa TN QEPEYYUOTNTA KAl T XPNHATOOIKOVOUIKF KOTAOTAON,
01 oTToiol ETMw@eAOUVTAl OTTO TNV augnuévn TreIBapyia TNG ayopds TTou TTPOWBEN TIG BEATIOTEG TTPOKTIKEG, KABWG Kal aTTd PeyaAUTePN
EUTTIOTOOUVN OTNV ayopd TTou odnyei o KAAUTEPN KATAVONOT| TNG.

Otrou eival duvaTtdv, €£ac@aAileTal n ouvéTtela pe TIG dNUOOIEG TTANpo@opieg TTou eival dn OI0BETIPEG yia Tn SIao@AAION HIOg
oAoKANpwHEVNG Kal CUVETTOUG £TMIOKOTINONG Tou Opidou Generali.

O 1o0Aoyiopdg Tou Opilou Kal N OXETIKA ATTOTIUNGN Yia OKOTTOUG QEPEYYUOTNTAG, OTTWG TTepIAauBdavovtal oTto utrédelypa «S.02.01.02
loohoyiop6g» Kal aTnVv evaTnTa A «ATTOTIUNGN YIa OKOTTOUG PEPEYYUOTNTAGY, Ta ETMAECINA id1a KEPAAAIa yIa TNV KAAUWN TwV KEPAATIOKWYV
amaitogwy Tou Opilou, 6TTwg TTepIAapBdavovtal oto urédelypa «S.23.01.22 181a kepdAaia» kal oTnv evoTnTa E.1 «181a kKEQAAaia», Kal ol
KEQOAQIOKEG QATTAITACEIG PePeYyuoTnTag Tou Opilou Kal o1 EAAXIOTEG EVOTTOINUEVEG KEPAAAIOKEG aTTaITioelS Tou Opidou, OTTWG
mepIAapBavovTal oTo UuTTodElypa «S.25.02.22 Ke@aAalakEG aTTAITAOEIG PEPEYYUOTNTOS YIA OPIAOUG TTOU XPNOIMOTTOIoUV TUTTOTTOINUEVN
MEBODBO Kal PEPIKO E0WTEPIKG UTTODEIYUA» Kal oTnv evotnTa E.2 «Ke@aAaloKEG OTTAITACEIS QEPEYYUOTNTAG KAl EAAXIOTEG KEPOAAQIOKEG
ATTAITAOEIGY, UTTOKEIVTAI O dpAOoTNPIOTNTEG EAEYXOU CUPQWVA PE TO ApBpo 47, TTapdypagol 7 kal 191, TTapdypa@og 1, aTtoixeio B, onueia
2 ka1 3 Tou vopoBeTiKoU diatdypartog 209/2005 kai Tou kavoviopou IVASS ap. 42/2018, a1od tTnv etaipeia EY S.p.A.

To apdv £yypago akoAoubei Tn dopr| Trou atraiteital atd 10 MNapdptnua XX Twv Mpdéewv kat’ e§ouciodoTnan.

OAa 10 TTOOG TTOU TTEPIEXOVTAl OTNV TrapoUca €KOean arreikovifovtal e eKOTOPPUPIO EUPW (EKATOPPUpIa €), EKTOG €AV avagépeTal
SI0POPETIKA. ZUVETTWG, TO ABpoIcHa KEBE GTPOYYUAOTTOINKEVOU TTOOOU PTTOPEI OPIOHEVEG POPEG VA BIAPEPEl ATTO TO OTPOYYUAOTTOINUEVO
auvolo. OAa 1a Ymrodeiyparta YTroBoAng MNMoooTikwyv ZToixeiwv Trapouciadovtal oe XINASeG eupw (XINASES €).

O1 6pol Kal Ta aKPWVUHIa TTou XpnaipoTrolouvtal diatiBevral ato MAwoodpl oT1o T€Aog TnG ékBeong.

H mapolUoa ékBeon eykpiBnke atéd 1o AloiknTiké ZupBouNio Tng Assicurazioni Generali S.p.A. oTig 29 AtrpiAiou 2021.
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APAXTHPIOTHTA KAI EMIAOZEIZ (KEQAAAIO A)

ApaoTtnpiotroioUpacTe atmo 10 1831 wg £vag avegdptnTog ITAAIKOG OpIAOG pE IoXupn S1EBvr| TTapouaia. EiyaoTe atrd Toug YeyaAuTeEPOUG
TTAYKOOUIOUG TIQIKTEG OTNV A0PAAICTIKN Blopnxavia, évav aTpaTtnyiké Kai Idiaitepa onuavTikd KAGdo yia Tnv Tpoodo, TV avatTuén Kai Tnv
gunuepia Twv aUYXPOVWY KOIVWVIWY. Z& axedov 200 xpovia éxoupe oikodopnoel évav Opiho TTou dpacTnpioTroleital o 50 XWPeG pEoa
atro meplocoTePeG atrd 400 eTaipeieg kal axedov 72 XINIASEG Epyadopévoug.

Avarmrtrioooupe aTTAéG, OAOKANPWHEVEG, €EATOUIKEUPEVEG KOl QVTAYWVIOTIKEG AUCEIG ao@AAIonNg oToug KAGdoug Zwrg kal [evikwv
Ac@alicewv yia Toug TTEAATEG PAG: Of TIPOTACEIG OG AQOPOUV aTTO ATTOTANIEUTEIG, AOQAAEIEG OTOMIKNG KAl OIKOYEVEIOKNG TTPOCTATIAG KAl
OUPBACEIG OUVOEDEUEVEG E ETTEVOUCTEIG, KOBWG KAl A0QAANICTIKF) KAAUWN aCTIKAG €uBUVNG QUTOKIVATWY, KATOIKIOG, ATUXNKATWY Kal UYEiag,
pEXPI €€EI0IKEUPEVN KAAUWN YIa EUTTOPIKOUG Kal BIOPNXavIKoUg KIvOUVoUG Kal 101K oXeSI0opévVa TTPOYPAUUOTA VIO TTOAUEBVIKEG ETAIPEIEG.
O1 TTpoTdoElg pag eTTekTEiVOVTAl O AUCEIG DIOXEIPIONG OTOIXEIWV £vEPYNTIKOU YIO BEOUIKOUG TTEAGTEG (OTTWG TUVTALIOdOTIKG TAMEI Kal
10pUpaTa) Kal TpiToug TTEAATEG Alavikng. Baoildpaote oTtnv Kaivotopia wg Bacikd YoXAd PEANOVTIKAG AVATITUENG, TTPOKEIPEVOU VO
ETMITUXOUHE £EATOMIKEUPEVEG AUOEIG Kal TaxUTEPN avAaTITUEn TTPoidvTwy. Aivoupe, eTriong, éupaacn oe AUoEIG UWNAAG TTPOooTIBEPEVNG agiag
g€ eTITTEDO KOIVWVIKAG Kal TrEPIBAAAOVTIKAG TTPOOTITIKAG. KaTtd Tnv ao@aAioTikr diadikacia epapuoéovTal auaTnpd KPITAPIA yia TNV €TTIAOYA
TOU KIVOUVOU.

AlavéUoOupEe Ta TTPOIGVTA YOG KAl TIPOCPEPOUUE TIG UTTNPETIEG HAG PE BACN HIO TTOAUKOVOAIKA OTPATNYIKH, £VW OTNPICOPACTE OE VEEG
TEXVOAOYIEG: OXI HOVO PEOW €VOG TTAYKOOMIOU BIKTUOU TTPAKTOPWY KAl XPNUOTOOIKOVOUIKWY CUHUROUAWY, aAAG aglotroliwvTag €TTiong
MEDITEG, TPATTECACPAAIOTIKEG UTTNPETIEG KAl AUECA KAVAAIQ TTOU ETTITPETTOUV OTOUG TTEAATEG va AaPBAvouv TTANPOQOPIES YIa EVOANAKTIKA
TTPOIGVTA, VO CUYKPIVOUV €TTIAOYEG yia TO €MIBUUNTO TTPOIGV, va ATTOoKTOUV TO TTPOTIMWHEVO TTPOIOV Kal va €§a0@AAICOUV €EQIPETIKN
€CUTTNPETNON KOl EPTTEIPIA HETA TNV TTWANGCN.

AT TNV TTPOOTITIKA TNG dlaxeipiong Kal TG opydvwong, n véa opydvwon Tou Opilou avTiKaToTITpidel TTARPWG TIG APHOBIOTNTEG TWV

S1euBuvTwv Tou Opilou avd Xwpa Kal atroTeAEITal aTrd ETTIXEIPNPATIKEG HOVADEG TTOU BPACTNPIOTTOIOUVTAI G TPEIG BATIKEG aYOpEG —

ITaAia, FaAAia kai eppavio— kai TIG akOAOUBEG TTEPIPEPEIOKEG DOPEG Kal TTEPIOKEG:

=  AKEAP: Auctpia, xwpeg Kevipikig kar Avarohikig Eupwrng (KEA) -Taoexik Anuokparia, MoAwvia, Ouyyapia, ZAoBakia,
2epBia/MaupoBolvio, Poupavia, ZAoevia, BouAyapia kai Kpoaria— kai Pwaia

= Aigbvag: lamavia, EABetia, Apepikn kai NéTia Eupwrm, Aaia-

= Movdda Emevoioewy, EvepynrikoU kai Aiayeipiong MAoutou Trou mrepiAappavel Tig aaikés ovidtnTeg Tou Opihou Trou SpaaTnpioTololvTal
OTOV TOPEQ TWV TUMPBOUAEUTIKWY UTINPETIWY YIa TIG ETTEVOUTEIS, TNG BIAXEIPIONG EVEPYNTIKOU KAl TOU XPNHATOOIKOVOUIKOU OXESIOTOU!

= Opihog ouppetoxwv Kal GANeg eTaipeieg: TepihapBavel TG dpaaTnEIOTNTEG dlayeipiong kal ouyxpoviopou g Mnrpikig Etaipeiag,
oupmepiAappavopévng e aviac@ahiong Tou Opidou, kaBwg kai v Europ Assistance, GMeg etaipeieg (oupmepidapBavopévng g Generali
Employee Benefits) kai dAAeg xpnuatodoTikéG €TaIPEIEG CUPPETOXWY Kal TTapdyoug dieBviv utnpeaiwy Trou dev TrepIAapBavovTal oTIg
TTPONYOUHEVES YEWYPAPIKES TIEPIOKEG.

Avagopikd pe Tig €mdoaelg Tou Opidou 10 2020, Ta £yyeypaPpEVa PEIKTG ao@aAiaTpa Tou Opidou aviABav o€ 70.704 ekaToppUpia EUPW,
anUeIwvovTag pIkpR augnon woug 0,5% oe ax€an Pe To TTPONyoUHEVO £T0G, XGPN oTn OUPBOAR Tou kKAGdou Zwng. Ta ac@aAioTpa aTov
KAGdo lMevikwv Ac@alicewy TTapéueivav oTabepd, o€ 1I60d0vapoug 6poug. O KaBapég £10poEG Tou kKAGdou Zwr\g, GUVOAIKoU Uwoug 12,1
dioekaToppupiwy eupw (-10,5%), ouvéxioav va kataypd@ouv TTOAU KaAd atroteAéopata, pe 10 93% o€ emiredo Opilou va TTPOEPKETAl
aTré TIG KATNYopieg OUPPBATEWY OUVOEDEPEVEG e ETTEVOUOEIG Kal TTpoaTaciag. Ta Texvikd ammoBéuata Tou KAGdou Zwnhg auéAbnkav aTta
385 dioekaTtoppupla eupw (+4,2%). H kepdopopia atrod véa dpaaTtnpidTnTa (TTepIBuwpIo £TTi TNG TTapouoag agiag Tou deiktn NBP) katéypawe
MIKpr) dvodo (+0,06 povadeg) kai dyyige 10 3,94%, Adyw TNG €K VEOU €§100pPATTNONG TOU HiyUOTOG ETTIXEIPNHATIKWY dPACTNPIOTATWY TTPOG
OPENOG TTIO ETTIKEPOWIV KATNYOPIWV ETTIXEIPNUOTIKAG OpAaTNPIOTNTAG, KABWG Kal TNG ouveXoUS avadidpBpwaong TwV XPNHUOTOOIKOVOUIKWY
S100QaAICEWY OTA ATTOTAMIEUTIKA KOI GUVTAEIOdOTIKA TTPOIOVTA.

Ta Aeitoupyikd atroteAéopata Tou Opidou yia 1o 2020 aviABav oe 5.208 ekaToppupia eupw (+0,3% o€ ouykpion Pe 5.192 ekatopplpia
eupw oTig 31 Aekeufpiou 2019), Adyw Twv augnoewv otoug kKAGdoug lMevikwv Ac@aiioewv kai Alaxeipiong EvepynTikoU, ol otroiol
ETWEEARBNKAV TTEPAITEPW ATTO TN GUUBOAN Twv TTPOCPATWY £EAYOPWV Kal T GUUBOAR Tou KAGOOU ZUPMPETOXWYV Kal GAAWV KAGOwvV
ETIXEIPNMATIKAG OpaaTNEIOTNTAG, TTOU UTTEPAVTIOTABUICAVY TNV KAPWN oToV KAGASO Zwr|G.

Ta un Asitoupyikad amroteAéoparta Tou Opidou avABav ota -1.848 ekaToppUpia gupw (évavt -1.581 ekatouuupiwv eupw oTig 31
AekepBpiou 2019), Kupiwg egaitiag UWPNAGTEPWY ATTOPEIVCEWY, XAUNASTEPWY TTPAYUOTOTIOINBEVTWY KEPOWV Kal AUENHEVWY AOITTWV
KOBAPWV PN AEITOUPYIKWY dATTAVWV.

To amotéAeopa Tou Opilou yia Tn cuykekpiyévn Trepiodo diapopewbnke ata 1.744 ekatopplpia eupw. H peiwon katd 34,7%, évavt 2.670
eKaToppUpiwv eupw oTig 31 AekepBpiou 2019, avTikaToTrTpilel TIG ETTIOOCEIG O€ £TTITTESO AEITOUPYIKWY KAl PN AEITOUPYIKWY ATTOTEAEOHATWY,
TOV QVTIKTUTTO TWV KEPBWV Kal {nNMIWV TTOU OXETICOVTAI ME TIG EKTTOINOEIG DIOKOTIEICWY OPACTNPIOTATWY, TOV UWNAOGTEPO QOPOAOYIKO
OUVTEAEDTH KAl TNV augnuévn atTddoon aTrd PEIOWNPIKEG CUPPETOXEG.

Ta idia ke@aAaia TTou avaioyouv atov Opiho aviABav og 30.029 ekaTopplpia upw, atgnan 5,9% évavt 28.360 ekaTOPPUPIWY EUPW OTIG
31 AexepBpiou 2019. To evepynTikd utrd diayeipion Tou Opidou diapopPwbnke ota 664 digekaToupupia eupw (+5,4%).

Agv vgioTavTal HETABOAEG OTO ETTIXEIPNMATIKO PHOVTEAO TOu OpiAou.



ZYZTHMA AIAKYBEPNHZHZ (KEQAAAIO B)

H Assicurazioni Generali S.p.A. (AG), wg Mntpikn ETaipeia Tou Opihou Generali, £xe1 ekdwaoel E6WTEPIKOUG KAVOVIOPOUG yia To oUaTNUa
SI0KUBEPVNOTNG TNG, ATTOCKOTTWVTAG OTN d1Iac@AAIoT £vOg KATAAANAou eTTITTESOU GUVETTEIOG £vTOG Tou OpiAou. Mo cuykKeKpIPEVA, AUTOI Ol
EOWTEPIKOI KAVOVIOUOi TTEPINAUBAVOUV KAVOVEG OXETIKA ME: TNV TTOIOTIKA Kal TTOOOTIKN oUvOean Tou AloiknTikou, AlaxelpioTikou R
Emrotrmikod Opydvou (AMSB), TiIG appodIOTNTEG TOU Kal TIG OXETIKEG ETTITPOTTEG, TOUG POAOUG Kal TIG appodIodTNTEG TTou Ba avaTeBouv aTIg
ETTITPOTTEG AVWTATNG dloiknang Kai d10iknang, Tov TpATTo dOUNONG Kal EQAPHUOYIG TOU CUCTAHMATOG ECWTEPIKOU EAEyXOU Kal dlaxeipiong
KIvOUvouU, TIG BATIKEG ApXEG TTOU BIETTOUV TIG ATTOOOXEG, TIG OTTAITATEIG IKAVOTNTAG Kal HO0UG Kal TNV avaBeon o€ eEWTEPIKOUG GUVEPYATEG.

Agv onpeiwdnkav ouciwdelg peTaBoAég oTo cUoTnua dlakuBEPvNong Katd Tnv TTEPIodo avagopdg.

NMPO®IA KINAYNOY (KEDAAAIO T)

O Opihog Generali ival Kupiwg eKTEBEINEVOS OE XPNUATOOIKOVOUIKOUG, THIOTWTIKOUG, A0PANIOTIKOUG Kal AEIToupyIKoUg Kivouvoug. H @uan autiv
TWV KIVOUVWY Kail N GUVOAIKA TiepIypa@n Tou TTpo@iA Kivoivou Tou Opilou TrapéxovTal aTo Ke@aAaio I.

O Ouihog Generali utroloyilel T0 KEQAAAIO QEPEYYUOTNTAG XPNOIUOTIOIWVTAG TO MEPIKS e0WTEPIKO UTAdEIya (PIM). H kepaAaiakr amaitan
PEPEYYUOTNTAG UTTOAOYICETAI E TO ETWTEPIKG UTTOBEIYMA YIA XPNHATOOIKOVOMIKOUG KAl TTIGTWTIKOUG KIVOUVOUG Kal yia KIVOUVoug aopaAiong {wrig
kar ¢nuiwv, evw amd Ti¢ 31 Aekepppiou 2020, agopd kai Toug AeImoupyikoUg KIvEUVOUG yia KUPIEG VOUIKEG OVTIOTNTEG. TO ETWTEPIKO UTIOdEIYUA
TPOTPEPE! PIO aKPIPA aTTOTUTIWON TwV BAcIKWV KIVOUVWY TTou avTipeTwilel o OpiAog, utmoloyifovTag Oyl povo Tov avTikTutio KABe Kivouvou
pepovwpéva, aAG kal Tov ouvduaaTIKG avTikTumo oTa idia ke@ahaia Tou Opidou. O ao@aNIOTIKEG Kal AVTACQAANIOTIKEG OVIOTNTEG TTOU DEV
TrepIAapavovTal aTo TEdio EQAPUOYAG TOU ECWTEPIKOU UTTOOEYHATOS UTTOAOYICOUV TV KEQAAQIOKN ATTAITNGT XENCIHOTIOILVTAS TV TUTTOTTOINKEVN
£B0DO, £V AAAEG XPNHATOOIKOVOPIKEG OVTIOTNTEG (TT.X. TPATTECES, TUVTAEIOBOTIKA TAUEID Kl DIAXEIPIOTEG TIEPIOUTIOKWY OTOIXEIWV) uTToAoyifouv TNV
ke@ahaiakr| amaiman Baael Twv SIKWY Toug EIBIKWY KAadIkwv JoviéAwv. O1 Aoimroi Kivouvol agioAoyouvTal [e TTOGOTIKEG KAl TIOIOTIKEG TEXVIKEG.

Or1 avaAoeig euaioBnaiag kar aevapiwy ou diegyOnaav emiBeBaiwvouy 61i 0 OpIAog eival Kupiwg EUGAWTOS OTIG TATEIS TG XPNHOTOOIKOVOMIKIG
ayopdg, 18iwg ota xapnAd/apvnTikd eTITOKIO Kal T dIEUPUVAT TWV TIIOTWTIKWY TEPIBwpiwy (Kupiwg aTa mahikd KuBepvnTiké opdAoya). O Opidog
emdeIkvUel aTaBePR 6o, akdpa Kal g€ akpaieg GUVBNKES, XApn OTO TIEPIOPITHEVO EVOIANETD XAOUA, TNV KAA IKavOTNTA amoppod®nang {nuiwv
TWV TEXVIKWY TTPOBAEWEWV Kal pia uéan eAdyioTn eyyunan Tmou ival aTabepd xapunAdTepn amd  péon amédoan Tou XapTo@uAakiou.

211 BaTIKEG HETAROAEG TTOU ONUEILBNKAV KATA TNV TTEPIOBO AUTH CUPTTEPIAAUBAVETAI IO JEIWON TWV XPNHOTOOIKOVOUIKWY KIVOUVWY Kal pid eEAagpId
augnon Tou aTWTIKOU KIvoUvou. EmimAéov, n eméktaon Tou Tediou €QAPUOYAG TOU ECWTEPIKOU UTTOdEIYUATOG OTOV AEITOUPYIKO Kivouvo EXel
0dnynoel € Pio GUVOAIKR PEIWOT TwV KEQAATIOKWY aTTAITATEWY PEPEYYUOTNTAG, OTTWG TIPOBAETIETAI OTO KepAAalo E.

AMOTIMHZH A ZKOMOYZ ®EPEITYOTHTAZ (KEQAAAIO A)

To ke@daAaio A TepIAapBavel pia GUVOAIKN €TTIOKTINGN TG ATTOTIMNCNG TWV OTOIKEIWV TOU EVEPYNTIKOU Kall Tou TTaBnTikoU TG «PepeyyudTntag Ii».
H yevikn apxr yia Tnv amoTiynon €ival Jia OIKOVOUIKA KOl GUVETTAG HE TNV ayopd Tpoatyyian Bacel mapadoxwv mou Ba xpnaluotoiolgav ol
OUMPETEXOVTEG OTNV ayopd KATA TV aToTiunan Tou idlou aTolxeiou evepynTikol fi TabnTikou (GpBpo 75 Tng odnyiag «Pepeyyudtnta lly).

[Tio ouyKekpIpéva, Ta OTOIKEID TOU EVEPYNTIKOU KaI TOU TTABNTIKOU EKTOG TWV TEXVIKWY TTPOPAEWEWY avayvwpilovtal aUpgwva pe Ta Aigbvi Mpotuta
Xpnuatooikovopikng MAnpo@opnang (AMXM) kai Tig eppnveieg Twv AMXI amd ) oxeTikA Emimpott ou €xouv eykpiBei amé Tnv Eupwraikn Evwaon
TIPIV AT TV NuePOPNVia Tou I6oAoyIopoU, uTrd TV TTPoUTTéBean 0TI cupTepIAapBAavouv ueBddoug amoTiunong Tou Guvadouv We TV ETTIPETPNON
NG £UAoyNG agiag.

20uowva pe Tov kavoviapd Gepeyyudmta ll, o evomroinuéveg TexvikéG TPoBAEWeIS TG «PepeyyudTnTag II» Tou Opidou Generali oTig 31 AekepBpiou
2020 €xouv utrohoyiaTel wg T0 GBpoiaua ™G BEATIOTNG EKTIPNONG TwV OTOIXEIWV TTABNTIKOU KAl Tou TEPIBWPiou KIVOUVOU, HE TNV EQAPHOYT TwV
idlwv PeBodoAoyiwv TTou xpnaipotroinenkav aTig 31 Aekeufpiou 2019.

O ako6AouBog Trivakag mepiAappavel pia alykpian avaueaa atov iIgohoyiapod g «Pepeyyudtntag Iy yia 1o €1og 2020 kai 10 €106 2019. ATTO TO
2019 €wg 10 2020, n BeTikAy dlagopd peTatl Tou evepynTikoU Kal Tou TTaBnTikoU Trapépeive axedov ataBepr, pe ehagpd peiwan Uyoug 22
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ekaToppupiwy eupw, amd 40.756 ekartoupupla eupw o€ 40.734 ekatoppipia EUPW: O AVTIKTUTTIOG TWV OIKOVOUIKWY SIOKUPAVOEWY, TwV TIPAGEWV
ouUyXWvelTEwy Kal e5ayopwv Kal TG KataBoARG Tou TpwTou TUARATOS Tou WepiopaTog yia 1o 2019 aviotabuiomke o€ ueydho Babud amod v
10XUpr) oupBoAr TG TutToTroINpévng dnuloupyiag 1IBiwv KepaAaiwy, e Tnv uToaTAPIEN TNG AVBEKTIKAS KEpdoPopiag amd véa dpaaTnpIdTNTa aTOV
KAGS0 Zwhg kai 1o EQIPETIKO TeXVIKG aTTOTEAETHA TOU KAGdOU Znuiwv KaTd Tnv Tpéxouaa xpAan.

loo)oyiop6g yia akotroug Tng «PepeyyudTnrag ll»

(exaToupUpia €) 31/12/2020 31/12/2019
Ymepagia, MeTagepoueva £§0da TTpAOKTNONG KaI GUAT GTOIXEI EVEPYNTIKOU 0 0
AvaBaMGUEVES OPOAOYIKES ATTAITATEIG 1.461 1.259
AkivnTa, eykataoTaoelg Kal e§oAIoHOG yia 1816Xpnan 3.491 3.596

EmevBUoEIg (eKTOG aTTo T GTOIKEID TOU EVEPYNTIKOU TTOU BlaKpatouvTal évavl CUPBAcEwY aopaAiong

TToU guVdEovTal e BEiKTES ) oUVBUAlouv ao@aela {whg Pe evOUOEIS) 382.230 364.093
ZToIxeia TOU EvepynTIKOU TTOU SlaKkpatouvral évavTi cupBacewyv ac@dAhiong ou auvdéovtal pe deikTeg

1 ouvduadouv acpdaAeia wig pe emevduaElg 8a.222 11821
EvuéBnka kai hormé ddveia 5.153 5.470
Avaktiagiya moad amé aviao@aioelg 4.788 3.868
Karabéoeig oe aviaopahifopévoug 4.345 2.736
ATaIThoEIg 14.994 14.700
181G peToxég 88 3
Tapelokd diaBéaipa kal Igoduvapa 6.792 5.853
Noimd aToixeia evepynTikoU, Ta oTroia dev epgaivovial ae dAAo aTolyeio 1.499 1536
Z(volo evepynTiKOU 509.063 480.940
(exaToppUpia €) 31/12/2020 31/12/2019
TexvikéG TTPOPBAEWEIG 421.637 395.833
EvdeyOueveg UTTOXPEWOEIS 3 4
MPoBAEWEIG EKTOG TWV TEXVIKWY TTPOPAEWEWV 1.494 1.358
YToxpewaelg amd auvtagiodoTIKEG TTaPOXES 4416 4.236
Karabéoeig amd aviaoalioTég 1.802 815
AvaBaMOEVES POPONOYIKEG UTIOXPEWTEIG 8.847 8.771
Mapaywya 1.594 12711
XPNUATOOIKOVOUIKEG UTTOXPEWTEIG 5.270 5.933
Ogeihég 13.546 12.036
YToxpeWOEIG Pelwpévng e§aapaliong 8.286 8.259
\OITTEG UTTOXPEWOEIG, 01 0TToiEG Dev e@aivovTal a0l 1.435 1.668
Zivolo madnTikou 468.329 440.184
(exaroppUpia €) 31/12/2020 31/12/2019
O¢Tiki dlo@opd peragu Tou evepynTiKOU Kal TOU TTaBnTIKOU 40.734 40.756

H d&vodog oTIg TeEXVIKEG TTPOPRAEWEIG TOU KAGdoU ZwnAg ocuptreplAapBavouévng Tng avrac@diiong améd 31 Aekepppiou 2019 éwg 31
AekepBpiou 2020 (+ 6,7%) egnyeital T6oo atd 1n cUPPOAN TNG VEAG TTapaywyng 600 Kal aTTd TIG OIKOVOUIKEG DIOKUNAVOEIG (OxETICOVTAl
KUPIWG PE TN ONUAVTIKA PEIWON Twv ETITOKIWV TTou TrapaTtnenBnke 1o 2020), TIG AEITOUPYIKEG BIAKUPAVOEIG (ME €1I8IKA avagopd oTnv
GOoKNOoN TWV CUPBATIKWY ETTIAOYWY TWV avTICUPBAAAOPEVWYV EKTOG TWV Opiwv TNG GUPPBAANG) Kal TIG HETABOAEG OTO TTEDIO EQPAPUOYAG TTOU
TTPAYHATOTTOINONKAV EVTOG TOU £TOUG (METALU TWV OTTOIWV N aTTOKTNON TNG TTOPTOYOAIKNG OVTATNTAG).

EmimrAéov, o1 TexVIKEG TTPOPRAEWEIG yia Tov KAGSO Zwng oTig 31 Aekepfpiou 2020 peiwBnkav katd 154 ekatopplpia eUpW yia TNV UI0BETNON
TWV HETARATIKWYV HETPWY QVOQPOPIKA HE TIG TEXVIKEG TTPORAEWEIG OTO TTOPTOYOAIKO XOPTOQUAGKIO. H e@apuoyr) Tou eowTePIKOU
UTTOBEIYHOTOG YIa TOV AEITOUPYIKO KivOuvo Kal GAAEG BeuTepelouoEeG OAANQYEG GTO UTTODEIYUA TTOU CUPQWVABNKav pe TN PuBuioTikr) Apxn
Kal £TTNPEAZoUV Ta avaAoyioTiKG utrodeiyyata cuvéBalav aTn ouvoAikr diakUpavan Tou TrepIBwpiou KIvOUvVoU PE pia peiwon Uyoug 458
EKATOMHUPIWY EUPW.

TEANOG, N PeTABOAR OTA AVAKTACIMO TTOOA OTTO AvTACQAAICEIG OUVOELETAI PE TNV EUTTOPIKN) CUP@WVIO TTOU a@opd TnV ETTIXEIPNMUATIKN
dpaaTtnpidTnTa Tou Opilou pe TTpoidvta TTpoaTtaciag otn MaAAia, n otroia avTioTaBuioTnKe POvo v Pépel atré TN oXeOOV OAOKANPWTIKA



AAgN avtac@oAioTIKAG oUpBaong PETA TNV OPICTIKOTIOINON TNG HETaRiBaong Tou XapTOQUAGKiOU TTPOoOdWV OTO UTTOKATACTNHO TOU

Aovdivou.

H algnon Twv TEXVIKWY TTPORAEWEWY a@aIpoUhEVNG TNG aVTOT@AAIONG oToV KAAd0 Znuiwyv, atro 31 Aekepfpiou 2019 £wg 31 Agkeppiou

2020 (+ 4,2%), opeileTal KUPIWG:

= oTIg TPORAEWEIG aTTAITACEWY (+ 2,8%): OTN ONUAVTIK PEiwon TNG ETTIOPAONG TNG TTPOEEAOPANTNG, AOyw TNG PEIWONG TWV ETTITOKIWY
TToU TTapaTtnEAdnke To 2020, kal aTnv £ayopd TNG TTOPTOYONIKAG OVTOTNTAG.

= oTg TpoRAEwelg ao@aAioTpou (+ 12,2%): 0Tn GUVOUOOTIKH ETTIOPACN TNG algnong Twv aTToBepaTIKWV AMNMXA (0XEOOV OTTOKAEIOTIKA
ouvoedEPEVN PE TNV UI0BETNON TNG TUNHATIKAG EE6QANONG oTn "aAAia) kai Tng TTpoavagepBeicag onNUAvTIKAG JEiwang TNG ETTidpacng
NG TTPOEEOHPANTNG AGyw TNG TITWONG OTa £TTOKIA. AUTEG Ol QUENTIKEG ETTIOPACEIG AVTIOTOBMICTNKAV POVO €V UEPEI aTTO TN BEATIWON
oTov TEAIKO OgikTn ¢nuitdv Adyw COVID-19 katd Tnv TpéXouoa Xpron.

>¢ oUYKPION WE TNV OTTOTIUNGCN TOU TTPONYOUHEVOU £TOUG, Ol EVNUEPWOEIG OTIG AEITOUPYIKEG UTTOBECEIG BEATIOTNG EKTIUNONG OTIG TEXVIKES
TpoBALwelg TG «DepeyyudtnTag lI» oTov KAGdo Zwrg Tou Opihou gixav OXETIKA MIKPO QVTIKTUTIO, KOl OUVOEOVTAl KUPIWG ME TIG
EVNHEPWOEIG TWV TTAPABOXWV YIa TTOPAITACEIS 0TV ITaAia Kai Tn Meppavia, PE TIG CUVABEIG EVNUEPWOEIG OTIG TTAPABOXEG BvNOINOTNTAG
Kol daTTavVWV 0 OAEG TIG XWPES Kal aTnV avabewpnon Tou atmobepatikol yia cuvexi{ouevn dpaatnpidtnta oTn epuavia Adyw Twv
AVAPEVOHEVWY UWNAOGTEPWYV OYKWV.

‘Ooov agopd TIG TEXVIKEG TTPORAEWweIG Tou Opilou yia Tov KAGBOo Znuiwv og GUYKPIoN PE TNV aTTOTiUNON TOU TTPONYoUHEVOU £TOUG, O€
OPIOUEVEG TTEPITITWAOEIG Ol TTAPadoxEG BEATIOTNG EKTIUNONG EVNUEPWONKAV TTPOKEINEVOU va An@BoUV uTTdWwn VEEG AEILTEIG.

Agv €xouv onueiwBei onuavTikéG aAAay£G ava@opIKA PE TNV aTroTiunon Twv peBodoloyiwv og olykpion Ye TNV TTponyoUuevn TTepiodo.

Xpnon mBavwyv péTpwv HokpotrpoBeoung Siaopahiong

MeTagl Twv mMOavwy PETPWY JakpoTrpoBeoung Slao@aAiong TTou emITPETTOVTAl 0TO TTAdiolo TNG «PepeyyudTnTag I1», o Ouihog Generali
TTPOCAPUOLEl TNV KAUTTUAN QTTOTIUNONG TTOU XPNOIMOTIOIEITAI VIO TOV UTTOAOYIONO TWV TEXVIKWY TTPORAEWEWV PE TNV TTPOCApuoyr Adyw
peTaBANTOTNTAG, AauBdvovTag Tnv uttepBAAAouca atrédocn TToU ETTITUYXAVETAI PE OKiVOUVO TPOTTO OTTO TO TTEPIOUCIAKA OTOIXEIO TTOU
KOAUTITOUV TIG ACQAAIOTIKEG UTTOXPEWOEIG. ETTITTA0V, apxnG yevopévng attd Tnv amotipnon oTig 31 Aekepfpiou 2020, oto TTOPTOYOAIKO
XAPTOPUAAKIO £QapuOOTNKAY PHETARATIKG PETPA Yia TEXVIKEG TTPORAEWEIG Tou KAGOOU ZwAg, HeTd TNV e€ayopd TnG Seguradoras Unidas kai
TNV €TTOKOAOUON avadiopyGvwaon Twv TTOPTOYOAIKWY eTaIpeiwy oTnv Generali Seguros.

O aVTIKTUTTOG TwV PETABATIKWY JETPWYV KaI O QVTIKTUTTOG TNG MNJEVIKAG TTPOCAPHOYNG TNG METABANTATNTAG O€ TEXVIKEG TTPORAEYEIG, idia
KEPAAQIO KAl KEQAAQIOKEG ATTAITATEIG PEPEYYUOTNTAG AVOPEPOVTAI TTAPAKATW.

AVTIKTUTTOG TWV HETARATIKWV PETPWV OTIG TEXVIKEG TTPOBAEWEIS KaI aVTIKTUTTOG TNG UNOEVIKAG TIpocappoyng Tng petaBAnTotntag oTig 31/12/2020

Moa6 e petaBatika

WETPOL OTIC TEXVIKEG AVTiKTU'I"lOQ Ty AVTiKTU'ITO$ mng
(exaroppUpia €) TTPORAEWEIG Kall betoamikiov HETpwWY “”55"'”!9
A OTIG TeXVIKEG TIPOCApLOYIG TG
UETOBANTOTTC TPoBAEWEIG peTapAnTOTNTAG
Texvikég TTPOPAEWEIG — apalpoUpEVNG TG avTac@aNiong 416.849 154 1.598
Kupia idia kepdAaia 43.152 -113 -1.085
1610 kepdAaia Tou Opilou yia TV KGAuwn TG KeQaAalakng aTraitnong PepeyyudTNTaG 44.428 -113 -1.085
Kepahaiakn amaiman eepeyyudmrag 19.850 13 7.931

AIAXEIPIZH KEOQAAAIQN (KE®AAAIO E)

O Ouihog opiler apxEg yia Tig dpaaTnEI6TNTES dlayeipiang kepahaiwy ¢ MnTpikAg ETaipeiag kar Twv vouikwy oviotAtwy Tou Opilou.

O1 dpacTnpidTTEG diayeipiong Ke@alaiwv amookomolyv gty KaBIEPWAON KOIVWV KATEUBUVTAPIWY CPXWV Kal TTPOTUTIWY yia T diegaywyn
diadikaoiwv diayeipiong kai eAéyxou 18iwv KepaAdiwv oUUWVA e TIG TUVAPEIG KAVOVIOTIKEG ATTAITACEIS KAl VOUIKA TTAaioIa TO00 O€ €TTiTed0
Opilou 600 Kal o€ ToTTIKG £TTiTIESO, KAl UMWV e T TTiTTEdO B1ABeaNG avaAnyng KIvaUvwv Kal T aTpatnyikr Tou Opikou Generali.

H kepahaiokn Béon oTig 31 AekepBpiou 2020 Trapoucidlerar TapakaTtw. To Ke@aAaio E TOpéxel pia AeTrTopepn emMoKOTMON TG Gopng 1diwv
ke@aAaiwv, KaBwg kai aToixeia OXETIKA JE TIG KEQOAQIOKES ATTAITATEIS PEPEYYUOTNTAG.
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AcikTng pepeyyudTnTAG

21 31 AekepBpiou 2020, o deiktng gepeyyudTnTag yia Tov OpiAo Generali diapopewdnke ato 223,8%. ZuykpiTikd pe Tnv 31n Aekepppiou 2019, o
BeikTnG PepeyyudTTag TapéUeive aTaBePdS, TTapouatadovtag diakupavaelg petact 224,1% kai 223,8% (-0,3 povadeg): n e§aipeTikr oupBoAr g
dnuioupyiag kepaAaiou (21 povadeg), o auvduaaud pe T BeTikr €Tidpaan Twv aAAaywv G€ KAVOVIOTIKO TTiTTEdO (8 POVADES) KAl TIG EVEPYEIES
eAayioToTmoinoNg Twv KIVOUVWY Kal BI0XEipIong evepynTikoU Kail TabnTikoU TTou TpaypatotroiBnkav kard  didpkeia Tou EToug, avTioTaBuIoE TV
TITWON A6 TIG XPNMATOTTIOTWTIKEG ayOPES (-14 OVADEG), TIC TTPAEEIS TUYXWVEUTEWY Kal EayopwV (-6 HovadeS) Kar TI LETAROAES Ke@aAaiou TnG

EPIOOOU (-8 HOVADEG).

AeikTng pepeyyudTNTOG

(exaroupUpia €) 31/12/2020 31/12/2019

1810 kepdAaia Tou Opidou yia TNV kGAUWN TNG KEQAAQIAKIG OTTAITNONG PEPEYYUOTNTAG 44.428 45516

Kepahaiakn amaitnon gepeyyudtrag 19.850 20.306

OeTiki} dlagopd EvavTl NG KEQAAAIAKAG ATTAITNONG PEPEYYUOTNTAG 24578 25.210

AeikTng pepeyyudTNTOG 223,8% 224,1%
‘I51a ke@dAaia Opilou

Ta id1a kepdaAaia Tou Opihou aviABav ot 44.428 exaroppupia eupw oTig 31 AekepBpiou 2020. e gUykpion pe To amotéAeaua oTig 31 Aekepppiou
2019, 1a idia kepaAaia Tou Opilou peiwbnkav katd 2,4%, pe auvohikr kabBapr) diakuuavan uwoug 1.088 ekaroupupiwy EUpw.

Ta idia kepahaia Tou Opihou 1o 2020 guvéxioav va amoTeAolvTal amd kepahaia uwnAng oiéTnTag. H katnyopia 1 amoteAei mepitou 10 86,0% Tou
ouvohou (Evavti 86,7% 10 2019), pe v karnyopia 2 va avrimpoowTelel 10 13,8% (Evavti 13,2% 1o 2019) kai v kamyopia 3 poAig 10 0,2% (emmiong

0,2% 10 2019).

1610 ke@dAaia Tou Opidou avd katnyopia

Karnyopia 1 KGT”Y_OP'G !
(exaToupUpia €) 20voho - Qveu ¢ Kamyopia 2 Karnyopia 3

TIEQIOPITHWY v .

TIEPIOPIOHOUG

1510 K§(puAu|u TOU Op!Aou Y1 THV KAAUWN TWV KEQAAAIOKWY 44.428 36.048 2142 6.142 95
ATTAITAOEWY QEPEYYUOTNTAG — 31/12/2020
1310 Ké’:(p(])\C(IC( TOU Our|)\ou yia TNV KGAUWN Twv KEQOAIAKWY 45516 37186 2971 5.087 7n
OTTaITACEWY PEPEYYUOTNTAG - 31/12/2019
MeTaBoAn -2,4% -3,1% -5,7% 2,6% 33,4%

Keg@aAalakn amaitnon gepeyyuoTnTag

H kepalaiakr) amaitnon @epeyyudtnTag avépyxetal o€ 19.850 ekatoppuplia eupw (20.306 ekatoppupia eupw oTo TEAog Tou 2019). Ol
XPNHATOOIKOVOUIKOI Kal TTIOTWTIKOI Kiviuvol atroteAolv Toug Bacikoug KivOUvoug Kal PETA Tn dlagopoTtroinon He GAAoug KivoUvoug
avépyovtal aT1o 50,3% (évavt 56,1% oTo TéAog Tou 2019) kai oTo 28,8% (évavti 22,4% oTo T€Aog Tou 2019) avTioToixwg. O Kivduvol
ao@aAiong wng/uyeiag Kail gnuIwv avépxovtal avTioToixws oT1o 3,8% (évavTl 2,3% oTo TéAog Tou 2019) kai 11,1% (évavTi 10,3% oTo TéAog
Tou 2019). O Aertoupyikodg Kivouvog ekTipaTal oTo 5,9% (évavt 9,0% aTo TéAog Tou 2019).
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