o=
ESelpR

GENERALI
Generali Espana

INFORME SOBRE LA SITUACION
FINANCIERA Y DE SOLVENCIA

Financial Reporting & Control

generali.es



Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros

31/12/2016

INDICE

V1 L 2
RESUMEN EJECUTIVO ......ooiiiiiiiiiiersssesesssses s sssssessssss s ssssssssssssessssssassssssssssssssassnsssassssssssnssssssnsesassnessassnessssssessssnsssssnessans 5
A, ACHVIdAd Y rESUIRAAOS ......oeiiiiiii et e e 5
B. Sistema de GODEIMANZA..........coiiiiiiiii ettt 5
(O oY 1o [N =TT o O PP USRS PP VSPOPROE 6
D.  Valoracion a efectos de SOIVENCIA .........ciiuiiiiiiiiiiiee e 7
E. GEStION I CAPITAN .....eeutieiii et 7
A. ACTIVIDAD Y RESULTADOS ......cccccieiierrisrrssssnssssssnessssssessssssssssssessssssassssssssssnssssssnssssssssssssnsessssnes 8
N I o {1/ T - T PSSR 8
A1, Razén social y fOrma JURIAICA. .........eouiiiiiiiiec et 8
A1.2. Autoridades de supervision de la Entidad y €] Grupo..........cccoiiiiiiiiiiiiie e 8
A1.3. Nombre y datos de contacto del auditor eXterNO ..........c.ooviiiiiiii i 8
A1.4. Tenedores de participaciones cualificados y posicién de la Entidad dentro de la estructura juridica
Lo LTI (T o T RSOV P RSO PRPPTOP 8
A.1.5. Lineas de negocio y areas geograficas significativas de la Entidad..............cccceeiiiiiiiiiniiiiccncs 9
A.1.6. Actividades y/o sucesos materializados durante el periodo de referencia............ccccovceviiecniciiieene 10
A.2. Resultados en materia de SUSCIIPCION .........coiiiiiiiiiiee et 10
A21. Informacion cualitativa y cuantitativa sobre los resultados de la actividad de suscripcion............... 10
A.3. Rendimiento de 1as INVEISIONES ........cccuviiiiiiiiiiie ettt e e snnee s 13
A.3.1. Informacion cualitativa y cuantitativa sobre los ingresos y gastos derivados de las inversiones, por
ClAaSES A8 @CHIVOS ......eiieiiei ettt e e st e et sk e e n e e e e e e e e eneeeenee 13
A.3.2. Informacién sobre las pérdidas y ganancias reconocidas directamente en el patrimonio neto........ 14
A.3.3. Informacion sobre inversiones en tituliZaciones .............cocveiiiiiiiiicii 15
A.4. Resultado de otras actiVidades...........c.eeiiiiiiiiiiiie e 15
A41. Informacion sobre el resto de ingresos y gastos significativos...........cccooviiieiiiiiiciici 15
A4.2. Informacion sobre contratos de arrendamiento .............oovuiiiiiiiiiiic i 15
A5, Ofra iNFOMMACION ...ttt ettt sb et e ettt e sae e e b e e e e eanes 16
B. SISTEMA DE GOBERNANZA ... e isee s s sssessssss s ssssme s ssssn e s s ssn e ssssnn s ssssnessssnnesssnsensssnsenssnns 17
B.1. Informacién general sobre el sistema de gobernanza..............cooceeiiiiiiiiiiieen e 17
B.1.1. Estructura del sistema de gobernanza ...............oooiiiiiii e 17
FUuncion de Gestion de RIESGOS. ......c..uiiiiiiiiiiiiiee et 21
Funcion de Auditoria INtEIN@ ..........oooiiiii e 22
Funciéon Actuarial...............
Funcién de Cumplimiento
B.1.2. Cambios significativos en el sistema de gobernanza durante el periodo de referencia................... 24
B.1.3. Politica y practicas de remuneracion y COmpromisos por PENSIONES. ........cccocuereereererieeeseireeenaeeenns 25
B.1.4. Informacion sobre operaciones significativas durante el periodo de referencia con accionistas, con
personas que ejerzan una influencia significativa sobre la empresa y con miembros del érgano de
administracion, direCCION O SUPEIVISION ........cuiiiiiuiiiiiiie et e et ee e e e e e e e s e e e e e e s eneneeeeeas 27
B.2. Exigencias de aptitud y honorabilidad .............cocceiiiiiii e 27
B.2.1. Exigencias en lo que atafie a cualificaciones, conocimientos y experiencia de las personas que
dirigen de manera efectiva la Entidad o desempefian funciones clave.............c.cccocoeiiiiiiniinnnene 27
B.2.2. Descripcion del proceso de evaluacion de la aptitud y honorabilidad ... 29
B.3. Sistema de gestion de riesgos incluida la autoevaluacién de riesgos y de solvencia...................... 31
B.3.1. Sistema de gestion de MESTOS. ......uuiiiiiiiiiiiee ettt et 31
B.3.2. ProCES0 ORSA ...ttt b bbb ettt r e s 33
B.3.3. PriNCIPIO d& PrUdENCIA ......eeiiiiiieeeee e e e e e e e snnee s 35
B.3.4. Calificacion crediticia por instituciones de crédito externa ...........ccccvveceeeiicie e 36

o
SHE

GENERALI



Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros

31/12/2016

B.4.
B.4.1.
B.4.2.

B.5.
B.5.1.

B.6.

B.7.
B.7.1.

B.8.

C.1.
C.1.1.
C.1.2.

c.2.
C.21.
C.2.2.

C.3.
C.3.1.
C.3.2.

C.4.
C.4.1.
C.4.2.
C.4.3.

C.5.
C.5.1.
C.5.2.

C.6.
C.6.1.

C.7.
C.71.

D.1.
D.1.1.
D.1.2.
D.1.3.

D.2.
D.2.1.
D.2.

N

D.2.

N

D.2.
D.2.2.
D.2.3.
D.2.4.

D.3.
D.3.1.
D.3.2.

N

Sistema de CONIOl INTEIMO .......c.uiiiii ettt 36
Descripcion del sistema de control INtErNO ...........occuiiiiiiii e 36
FUNCion de CUmMPMIENTO .......ocuiiiiiiii ettt 39
Funcion de auditoria INtErNa ...........ooiiiiii e 39
Informacion sobre las autoridades, los recursos, las calificaciones profesionales, los conocimientos,
la experiencia y la independencia operacional de la Funcion de Auditoria Interna.......................... 39
FUNCION @CHUATIAL .......eoiiiiieee e et e e s e s eare e e snnee s 42
EXTErNAIIZACION ..ot et 42
Politica de Externalizacion de la Empresa de funciones o actividades operativas criticas............... 42
(O] (6= W10 (o] 4 04 F=TorTo] o I PRSPPSO PPO 43
PERFIL DE RIESGO ......coctioiitieesirirssssssssssessssssssms s e sms s ss s ssssassassmsssssnsssssssssssssssssssnssnnssanane 44
RIESGOS A€ SUSCIIPCION .....ceiiiiiieeieee ettt ettt e et e e e e e sn e e e e re e e s esreeesnneeeas 44
RieSgOS de SUSCIIPCION VIAQ .....cccuiiiiiiiie ettt ettt e e e e e e 44
Riesgos de SUSCIIPCION NO VIA@ ........cocuiiiiiieiiiee et e e e 47
A (=To [oJ o [ 4 4 T=T 7= Lo Lo BT P PR PPN 49
Analisis de 1a expoSiCiON Al FIESGO ........cocuiiiiiiieie e e e e 49
Gestion y Mitigacion del MESTO........uiiiiiiiiiiie et 51
Riesgo de impago de la CoNtraparte..........c.oooiiiiiiiiei i 52
Analisis de 1a expoSiCiON Al FIESGO ........cocuiiiiiiieie e e e e 52
Gestion y Mitigacion del MESTO........uiiiiiiiiiiiei et 53
RIESPO A NQUIEZ ...ttt e e e e e e e e s e e snnee s 54
EXposicion al riesgo de IQUIAEZ............oei it 54
Gestion y Mitigacion del MESTO........uiiiiiiiiiiie et 55
Beneficio esperado incluido en las primas futuras ............ccoceeiiiiiiieni e 56
RIESPO OPEraACIONAL ...ttt et e e e e e sre e e e e e e s e e e nnnee s 56
Analisis de 1a expoSiCiON @l FIESO ........cocueiiiiiiiee e ee e 56
Gestion y Mitigacion del MESTO........uiiiiiiiiiiiei et 58
Ofros @SOS MALEIAIES .........eiiuiiiiiiiiti ettt rb ettt et e b e eanes 59
Técnicas financieras de MItIGACION ...........cuiiiiiiiiiiiiei e 59
(O] (6= W10 (o] 4 14 F=TorTo] o I PP PRSPPI

Analisis de sensibilidades

VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA ........coeeetrectetecetessssssessssssssssssssesesssssssssssssnssssees 60
Y17 TSP PSERRE 60
[V Z= o] e L= (o =T (1Yo 1 PRSP 60
Métodos e hipotesis utilizados en la valoracion de activos ...........cooioiiiiieeeiiiiiiiieee e 61
Explicacion de las diferencias en la valoracién de activos segun estados financieros y segun

S To] V7= oo - T | R 62
PrOVISIONES tECNICAS ....eiii ittt e e e e e e e s et e e e e sa st e e e e e e e nntaeeeeeeenns 63
[N [=Te oo o e (=Y o - T PSP PU P PPN 63
.1 Valor de las provisiones técnicas. Métodos e hipétesis utilizados en la valoracion de provisiones
técnicas. Mejor estimacion y Margen de MESJ0.......ccccuiiiirieiiiiie e ereee e 63
.2 Explicacion cuantitativa y cualitativa de las diferencias entre la valoracion de provisiones técnicas
segun estados financieros y seguin SOIVENCIa ll...........cooiiiiiiiiiiieie e 66
.3 Nivel de incertidumbre asociado a las provisiones tECNICas............ccceceeiiriieiriiie e 67
NEGOCIO A8 NO VIA@ ...t ettt e e e e e e e e e e e s eare e e snneeeas 67
Ajuste por casamiento y volatilidad. Efecto sobre la situacion financiera de la Empresa................. 73
Aplicacion de medidas tranSitorias ............eiiciiii i 74
Pasivos distintos de las provisSiones tECNICAS ...........cviiiiiiieiiiie e s 74
Valor de otros pasivos. Métodos e hipoétesis utilizados en la valoracion de activos..............c..ee..... 74

Explicacion de las diferencias en la valoracién de otros pasivos segun estados financieros y segun
S To] V7= oo - T | R 75

o
SHE

GENERALI



Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros

31/12/2016

D.4.

E.1.

E.1.1.
E.1.2.
E.1.3.

E.1.4.

E.1.5.
E.1.6.

E.2.

E.21.

E.3.
E.4.

E.4.1.
E.4.2.

Cualquier 0tra iNfOrMEACION..........uiiiiiiti ettt rb ettt e b e eanes 75
GESTION DEL CAPITAL ....ucucuitreeerrcsccssssssssssssssessssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssns 76
FONAOS PrOPIOS ....ceieie ettt et e e e st e et e e et e e nan e e e srn e e e e r e e e s enreeesnneeeas 76
Objetivos, politicas y procesos de la gestion de fondos propios .........ccceevveveeriieeinceeesiiee e 76
Estructura, importe y calidad de 10S fONdOS Propios .........ccccivieiiiiiiiiiene e 77
Explicacion cuantitativa y cualitativa de las diferencias entre el patrimonio neto que consta en los estados
financieros y el excedente de los activos con respecto a los pasivos a efectos de solvencia .................. 79
Elementos de los fondos propios basicos bajo aplicacién de las disposiciones transitorias
contempladas en el articulo 308 ter, apartados 9 y 10, de la Directiva 2009/138/CE............ccc...... 79
FoNdos propios COMPIEMENTATIOS..........eiiiiiiiiii e 79
Descripcion de los elementos deducidos de los fondos propios. Disponibilidad y transferibilidad de
(Lo TR {oTaTe [oT R o] o] o] 1o - J PP TSRS UPPOPPPO 79
Capital del solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio.............cccveiiieeriii e 80
Detalle eI CSO ...ttt bbbttt s 80
Incumplimiento del capital minimo obligatorio y del capital de solvencia obligatorio ....................... 83
(O] (6= W10 (o] 4 14 F=TorTo] o I PP SRR PPOPPPO 83
Informacién sobre el desglose entre activos que estan asignados a las provisiones técnicas ........ 83
Informacion sobre SeNSIDIAAAES ..........c.coiiiiiiiiii s 84
N30 L 85

o
SHE

GENERALI



Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia P 2ok
Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros GENERALI
31/12/2016

Resumen Ejecutivo

A. Actividad y resultados

"GENERALI ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS", (en adelante, Generali Seguros o la
Compaiiia), es una Entidad de derecho privado, sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades
aseguradoras operantes en Espafia, con domicilio social en la Calle Orense, n° 2 de Madrid.

La Compaiiia tiene por objeto la practica de operaciones de seguro, reaseguro y capitalizaciéon, de
cualquier clase de riesgo, tanto en el ambito del seguro de vida como en el de los seguros distintos al de
vida, asi como las operaciones autorizadas por la legislacion vigente para entidades aseguradoras.

Igualmente, actia como entidad gestora de catorce fondos de pensiones y tres entidades de previsiéon
social voluntaria, gestionando un patrimonio total de 473.595 miles de euros al 31 de diciembre de 2016
(490.608 miles de euros al 31 de diciembre de 2015).

Generali Seguros ha acabado el ejercicio 2016 con un volumen de primas de 2.317,2 millones de euros y
un beneficio neto de 190,4 millones de euros. Las primas de seguro directo suponen 2.232,4 millones de
euros y el reaseguro aceptado contribuye con 84,8 millones de euros.

Adicionalmente se afiaden aportaciones a los planes de pensiones y a entidades de prevision social
voluntario gestionadas por la Compaiiia que, al neto de traspasos internos entre los mismos, suponen
31,0 millones de euros.

En los ramos no vida, la emision de primas (seguro directo mas reaseguro aceptado) se sitia en 1.454,5
millones de euros, con un crecimiento interanual del 8,5%, de los cuales 516,1 millones de euros
corresponden a los seguros de automoviles (+14,9% respecto al ejercicio anterior) y 938,4 millones de
euros (+5,2%) corresponden a los restantes ramos de los seguros de No Vida.

En Vida, las primas ascienden a 862,4 millones de euros, lo que representa un aumento del 8,4%.

Vida y pensiones representan el 37,2% de la emisidén, mientras que, entre los ramos de no vida, los
seguros diversos (40,5%) superan a los de automoviles (22,3%).

La actividad de la Compaiiia ha permitido cerrar el ejercicio 2016 con beneficios antes de impuestos de
246,5 millones de euros. Los ramos no vida contribuyen con 182,7 millones de euros. La aportacion del
seguro de vida es de 66,1 millones de euros manteniendo la linea positiva que le caracteriza. El beneficio
neto del afio asciende a 190,4 millones de euros.

B. Sistema de gobernanza

En los Estatutos Sociales, se recogen los principios que definen el sistema de gobierno corporativo de la
Compaiiia, el funcionamiento y régimen interno del Consejo y los derechos y deberes de los Consejeros.

El sistema de gobierno corporativo se apoya en la distribucion de funciones entre el Consejo y los
6rganos sociales dependientes de éste, y en un adecuado proceso de toma de decisiones.

El control y la gestion de la Compafia se distribuyen entre la Junta General y el Consejo de
Administracion.

Generali Seguros cuenta con una estructura organizativa y operacional para dar apoyo a sus objetivos y
operaciones estratégicos de acuerdo a las Politicas de Grupo aprobadas por el Consejo de
Administracion y Directrices que subyacen de un sistema integrado de control interno y gestion de riesgos
adoptado por la Compaiiia.
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Dicho sistema se articula en tres lineas de defensa:

= las funciones operativas, que representan la primera linea de defensa y tienen la responsabilidad
ultima sobre los riesgos asociados a su area de competencia;

= las funciones actuarial, de cumplimiento y de gestiéon de riesgos, que representan la segunda
linea de defensa;

= auditoria interna, que representa la tercera linea de defensa (y que, conjuntamente con la
funcién actuarial, de cumplimiento y de gestién de riesgos, constituyen las “Funciones de
Control”).

El sistema de control interno garantiza el cumplimiento, por parte de la Compafia, de las leyes,
normativas y requisitos administrativos aplicables, asi como la eficacia y la eficiencia de las operaciones
segun sus objetivos y asegura la disponibilidad y la fiabilidad de la informacién financiera y no financiera.

C. Perfil de riesgo

La Compafiia opera bajo un sistema solido de Gestién de Riesgos con el objetivo de garantizar que todos
los riesgos a los que esta expuesta son apropiada y efectivamente gestionados en base a la estrategia de
riesgo definida.

Basados en las categorias de riesgos de Solvencia Il y con el propésito de calcular el Capital de Solvencia
Obligatorio (CSO), los riesgos son categorizados de acuerdo al siguiente mapa:

Mapa de riesgos

Foérmula Estandar

Ri del d Riesgo de Riesgo de

iesgo de impago de

Riesgo de mercado 9 pag suscripcion de  suscripcion de no Riesgo de suscripcion vida Riesgo operacional
la contraparte

enfermedad vida

renta variable Primas y reservas Primas y reservas Mortalidad
I bl j los destinad |

nmuebles (ajenos a los destinados al uso CAT CAT Longevidad
propio)

Tipo de interés Morbilidad / Discapacidad
Diferencial Caida
Tipo de cambio Gastos
Concentracion CAT

A 31 de diciembre de 2016, los calculos de los requerimientos de capital regulatorios se han realizado
bajo el enfoque de formula estandar y aplicando el ajuste por volatilidad:

(miles de €) 2016

CSO antes de diversificacion 1.375.592
Riesgo de mercado 490.916
Riesgo de impago de la contraparte 117.831
Riesgo de suscripcion vida 370.742
Riesgo de suscripcion salud 28.109
Riesgo de suscripcion no vida 367.994
Beneficios de diversificacion -471.290
CSO Basico después de diversificacion 904.303
Riesgo operacional 76.724
Total CSO antes de impuestos 981.026
Ajuste de Impuestos -111.871
Total CSO 869.156

GENERALI
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D. Valoracion a efectos de solvencia

El balance econémico de la Compaiiia a 31 de diciembre de 2016, se ha elaborado de conformidad a los
principios contemplados en los articulos 75 al 86 de la Directiva 2009/138/CE asi como en lo recogido en
el Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision y en el Reglamento (CE) n® 1606/2002 relativo a la
aplicacion de Normas Internacionales de Contabilidad.

E. Gestion del capital

La Politica de Gestion del Capital de la Companfia, establece los principios para el desarrollo de las
actividades de gestion de capital por los que debera regirse.

Se consideran actividades de gestién de capital las referentes a la gestién y el control de los Fondos
Propios y, en particular, a los procedimientos destinados a:

clasificar y revisar periédicamente los Fondos Propios para garantizar que los elementos que los
constituyen cumplen los requisitos del régimen de capital aplicable en el momento de su emision
y con posterioridad;

regular la emision de Fondos Propios de acuerdo con el Plan de Gestién del Capital a medio
plazo y el Plan Estratégico, asi como garantizar que los Fondos Propios estén libres de
compromisos, que todas las acciones que se requieran o permitan en relacion al gobierno de los
Fondos Propios se completen puntualmente, que los Fondos Propios Complementarios se exijan
a su debido tiempo, que las condiciones sean claras y sin ambigledades;

garantizar que durante el analisis de la posicion de capital se tiene en cuenta cualquier politica o
principio respecto a los dividendos de las acciones ordinarias;

establecer principios fundamentales y normas comunes para la realizacion de estas actividades
con eficiencia, en cumplimiento de los requisitos regulatorios y el marco legislativo aplicable tanto
a nivel de Grupo como Local y en consonancia con el apetito y la estrategia de riesgo declarados
del Grupo Generali.

A 31 de diciembre 2016 el Ratio de Solvencia es el que se detalla a continuacion:

Ratio de Solvencia

(miles €) 2016

Fondos propios 1.439.173
Capital de Solvencia Obligatorio 869.156
Ratio de Solvencia 165,6%

P =
i

GENERALI
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A.Actividad y resultados
A.1. Actividad

A.1.1. Razén social y forma juridica

GENERAL|I ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, (en adelante Generali Seguros o la
Compaiiia), es una entidad de derecho privado, sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades
aseguradoras operantes en Espafia, con domicilio social en la calle Orense, n® 2 de Madrid.

A.1.2. Autoridades de supervisiéon de la Entidad y el Grupo

La Compaiiia es filial del Grupo de Seguros Generali, con sede central en ltalia y, en cuanto tal, esta
obligada a cumplir las instrucciones impartidas, con arreglo a derecho y normativa aplicable, por la
Compaiia matriz del Grupo en el ejercicio de sus actividades de direccidon y coordinacién, en la
implementacion de las medidas adoptadas por el IVASS (Autoridad Supervisora de las Empresas de
Seguros de Italia) en el Unico y supremo interés de una gestion estable y eficiente del Grupo vy, todo ello,
sin perjuicio del respeto y aplicaciéon de la normativa espafola y de las facultades de ordenacién y
supervision de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante, la DGSFP).

La DGSFP se encuentra situada en Paseo de la Castellana, 44, Madrid (Espafia), siendo su pagina web
www.dgsfp.mineco.es.

A.1.3. Nombre y datos de contacto del auditor externo

Ernst & Young, S.L., Compafiia domiciliada en Torre Azca; Calle Raimundo Fernandez Villaverde, 65,
28003, Madrid (Espafia) ha sido la firma encargada de llevar a cabo la auditoria de las cuentas anuales
de la Compaiiia correspondientes al ejercicio 2016.

A.1.4. Tenedores de participaciones cualificados y posicion de la Entidad dentro
de la estructura juridica del Grupo

El accionista mayoritario de Generali Espafia Compafiia Andnima de Seguros y Reaseguros es Generali
Espafia Holding de Entidades de Seguros S.A.U., quién a su vez es dependiente de su accionista Unico y
directo, Assicurazioni Generali S.p.A.

Generali Espafia Holding, integra sus estados financieros en las Cuentas Anuales Consolidadas de
Assicurazioni Generali, S.p.A. con domicilio en Trieste (Italia).

A su vez, Generali Seguros participa en Grupo Generali Espafa, A.l.E., entidad que presta servicios a las
diferentes Compafias que integran el grupo en Espafia, entre las que se encuentran, ademas de la propia
Compaifiia, su entidad matriz (Generali Espafia, Holding de Entidades de Seguros), Cajamar Vida S.A'y
Cajamar Seguros Generales S.A. (Compaiiias participadas por Generali Espafia Holding).

Los porcentajes de participacion de los accionistas de la Compafiia al 31 de diciembre de 2016 son:

2016
Generali Espafia Holding de Entidades de Seguros S.A. 95,24%
Hermes Sociedad Limitada de Servicios Inmobiliarios y Generales 4,67%
Socios Minoritarios 0,09%
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A continuacién se adjunta organigrama del Grupo Generali en Espaia:

ASSICURAZIONI GENERALI,
S.p.A.

l 100.00%

GENERALI ESPANA HOLDING
DE ENTIDADES DE SEGUROS,

SAU
95.24% 1 50.00% 50.00%
1
99.974% g
A 4 [ - 1 Y \ 4
- | | CAJAMAR SEGUROS
GENERALI ESPANA, S A ; . 0.014% CAJ?;‘AQS erIUZA' = GENERALES, SA
de Seguros y Reaseguros | 1 Reas?a uroé/ de Seguros y
) . g Reaseguros
187% | 1 T I
100.00% ! 1 B 0.003%
> HERMES, SL F : . H
! ¥ I i
'> I I
GRUPO GENERALl | _ . _ . _ ;
SETRELIEL 1
b0.66% N A
VITALICIO TORRE CERDA, S.L. LI GENERALI VIDA GENERALI
Y Companhia de Companhia de
9.34% I I Seguros, S A Seguros, SA
I £ I
A | | EPy— T 0.003%

A.1.5. Lineas de negocio y areas geograficas significativas de la Entidad

La Compaiiia, tiene por objeto la practica de operaciones de seguro, reaseguro y capitalizaciéon, de
cualquier clase de riesgo, tanto en el ambito del seguro de vida como en el de los seguros distintos al de
vida, asi como las operaciones autorizadas por la legislacion vigente para entidades aseguradoras.

Igualmente, actia como entidad gestora de catorce fondos de pensiones y tres entidades de prevision
social voluntaria, gestionando un patrimonio total de 473.595 miles de euros al 31 de diciembre de 2016
(490.608 miles de euros al 31 de diciembre de 2015).

La estructura interna de la Compafiia se basa en unos servicios centrales distribuidos entre Madrid y
Barcelona, en las que se desarrollan las actividades de direccion, y una estructura territorial agrupada en
8 direcciones territoriales, de las que dependen 85 sucursales y 21 oficinas comarcales que cubren todo
el territorio nacional.

En los seguros de vida, su oferta abarca los seguros de vida tradicionales, los seguros de ahorro e
inversion y los planes de pensiones. Para las multinacionales, la Compafia dispone de una estructura
altamente especializada en prevision social complementaria.

En los seguros no vida, su gama incluye seguros del automovil, del hogar, salud y cualquier producto de
proteccion personal y patrimonial.

Su ambito de actuacion es principalmente el territorio nacional: el 0,3% de las primas emitidas estan
declaradas fuera de Espafia y provienen exclusivamente del negocio del reaseguro aceptado.

La informacién contenida en los epigrafes A.2., A.3. y A.4. se ha preparado de acuerdo al Plan Contable
de Entidades Aseguradoras (PCEA) que es convergente con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).
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A.1.6. Actividades y/o sucesos materializados durante el periodo de referencia

A lo largo del ejercicio 2016 se han producido los siguientes hechos:

=  Con fecha 28 de noviembre de 2016, la Compafia recibié comunicacién del inicio de actuaciones
de comprobacion e investigacion por parte de la Agencia Tributaria relativa a los impuestos sobre
Sociedades de los ejercicios 2012 a 2014 y para el resto de impuestos de los ejercicios 2013 y
2014.

= Desde el 1 de enero de 2016 la Compafiia esta acogida al régimen de tributacion consolidada
como Compafiia dependiente del grupo fiscal numero 11/05 en el que Generali Espafia Holding
de Entidades de Seguros S.A. es la Sociedad Dominante.

= ElI 1 de enero de 2016 ha entrado en vigor la nueva normativa de Solvencia Il. La fase
preparatoria ha permitido a Generali Seguros su implementacion conforme a lo esperado.
Durante los calculos realizados trimestralmente, en todo momento se ha cubierto de manera
satisfactoria la cuantia minima del capital regulatorio necesario a lo largo del ejercicio.

A.2. Resultados en materia de suscripcién

A.2.1. Informacion cualitativa y cuantitativa sobre los resultados de la actividad
de suscripcion

A continuacion se presenta la informacién cuantitativa y cualitativa respecto a la actividad y resultados de
suscripcion para el ejercicio 2016 y 2015:

(miles de €) Ejercicio 2016
L. Otras Maritimo, Incendio y L
Ingresos y Gastos - No Vida Gastos  Proteccion RC de garantias  aviaciény otros dafios RC General  C'¢9™Y  Muktimiesgos  Total
médicos  deingresos automoviles ot 0 orte a los bienes Caucién
Primas Imputadas 131.480 48.952 288.503 149.677 59.327 35.385 54.417 1.058 491.786 1.260.585
Primas devengadas 146.061 49.489 316.065 200.298 75.921 56.707 68.455 2.391 542.425 1.457.812
Seguro directo 145.774 49.244 315.888 200.171 71.474 33.632 57.036 1.695 495.059 1.369.973
Reaseguro aceptado 32 270 171 0 3.295 22.890 10.962 90 46.814 84.524
Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro 255 -25 6 127 1.151 185 457 606 552 3314
Primas del reaseguro cedido 13.307 680 2.595 47.854 16.484 19.655 14.693 1.409 45.388 162.065
Variacion de la provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso -1.421 38 -24.967 -4.798 298 7.381 -1.003 527 -10.738 -34.683
Seguro directo -1.421 38 -24.967 -4.798 740 11.723 356 531 -4.512 -22.310
Reaseguro aceptado 0 0 0 0 -442 -4.342 -1.359 -3 -6.226 -12.373
Variacion de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido 148 105 0 2,031 -407 -9.048 1.657 -452 5.488 -478
Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro 103.369 8.976 249.816 78.268 44.462 23.098 4.242 1.091 313.489 826.811
Prestaciones y gastos pagados 97.880 8.486 255.897 73.403 50.047 18.163 19.014 -19 289.020 811.892
Seguro directo 103.913 8.687 257.155 108.469 55.191 10.592 21.780 -457 283.365 848.695
Reaseguro aceptado 0 39 0 0 364 17.539 5.129 2 25.572 48.645
Reaseguro cedido 6.033 240 1.257 35.066 5.508 9.967 7.895 -437 19.917 85.447
Variacion de la provision para prestaciones 1.334 388 -13.791 148 -6.472 4.550 -15.530 1.107 3.864 -24.402
Seguro directo 2.907 393 -9.438 1.303 -9.535 10.117 -17.587 5.700 23.223 7.082
Reaseguro aceptado -4 7 6 -2 -726 -5.363 -2.872 50 13.127 4.224
Reaseguro cedido -1.568 -12 -4.359 -1.153 3.789 -204 4.929 -4.643 -32.486 -35.708
Gastos imputables a prestaciones 4.154 102 7.7110 4.718 887 384 758 3 20.605 39.321
Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro 0 6.464 0 0 0 0 0 0 0 6.464
Participacion en Beneficios y Extornos 743 0 0 0 6 28 0 0 0 77
Gastos de Explotacion Netos 23.523 12.581 69.813 37.560 14.312 7.425 12.730 73 139.110 316.981
Gastos de adquisicion 23.529 12.265 62.547 34.087 15.045 11.439 12.835 393 133.589 306.728
Gastos de administracion 1.908 316 7.268 3473 1.440 918 957 1" 7.929 24.219
Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido 1.914 0 2 0 2173 4.932 1.062 476 2.408 12.966
Otros Gastos Técnicos -3.700 -379 10.023 -6.901 -1.863 -1.098 -1.649 -1 -10.925 -16.501
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(miles de €) Ejercicio 2015
i Otras Maritimo, Incendio y o
Ingresos y Gastos - No Vida Gastos Proteccion RCde garantias  aviaciény otros daios RC General S84 Y piiiriesgos Total
médicos  deingresos automéviles il oLl ol orte a los bienes Caucién
Primas Imputadas 127.449 43.062 251.591 133.067 61.194 30.144 51.072 682 484.009 1.182.2711
Primas devengadas 139.433 43.425 266.884 182.875 76.016 47.348 64.194 2.452 518.527 1.341.153
Seguro directo 140111 43.163 266.335 182.791 71.761 29.731 57.300 2.546 479.245 1.272.982
Reaseguro aceptado 146 269 150 0 2.954 17.923 7.421 87 39.100 68.049
Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro -824 -8 400 84 1.301 -307 -526 -181 182 122
Primas del reaseguro cedido 11.161 552 932 42.281 15.265 17.226 11.620 1.697 29.481 130.215
Variacion de la provision para primas no consumidas y para riesgos en curso -866 173 -14.361 -11.255 1.463 13.595 -495 31 -836 -12.551
Seguro directo -866 173 -14.361 -11.255 1.707 17.144 -1.062 44 -3.165 -11.642
Reaseguro aceptado 0 0 0 0 -244 -3.550 568 -13 2.330 -909
Variacion de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido 44 16 0 3.728 -1.019 -13.672 -1.008 -104 -4.201 -16.116
Siniestralidad del Eercicio, Neta de Reaseguro 95.969 8.090 216.359 64.159 48.596 10.663 30.701 428 308.641 783.607
Prestaciones y gastos pagados 87.965 7.632 231.523 60.470 43.046 10.264 25.131 255 280.210 746.498
Seguro directo 92.816 7.755 232211 89.268 49.742 13.276 32215 1.270 286.105 804.658
Reaseguro aceptado 0 59 -9 0 684 27.107 4.632 0 22.475 54.947
Reaseguro cedido 4.851 182 678 28.798 7.379 30.119 11.716 1.014 28.369 113.107
Variacion de la provision para prestaciones 3.575 303 -23.263 235 4.641 38 4.748 169 18.412 8.859
Seguro directo 5.103 255 -22.658 1.010 -598 -6.742 -5.971 820 -2.866 -31.648
Reaseguro aceptado 0 -2 0 -1 -401 -12.535 -1.432 1 2.339 -12.032
Reaseguro cedido -1.528 51 -605 =774 5.640 19.315 12.151 -651 18.939 52.538
Gastos imputables a prestaciones 4.429 155 8.099 3.454 909 361 823 4 10.018 28.251
Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro 0 4.695 0 0 0 0 0 0 0 4.695
Participacion en Beneficios y Extornos 872 0 0 0 =101 0 0 0 0 m
Gastos de Explotacion Netos 22.813 11.565 66.692 34.392 13.904 6.001 11.497 -129 135.033 301.768
Gastos de adquisicion 22.668 11.210 58.481 31.000 14.047 10.107 11.439 330 128.785 288.067
Gastos de administracion 1.885 355 8.212 3.392 1.433 874 934 0 7.843 24.930
Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido 1.741 0 2 0 1.577 4.980 875 459 1.595 11.228
Otros Gastos Técnicos -3.423 -348 8.596 -6.373 -1.762 -934 -1.510 -9 -10.105 -15.868

El negocio directo de No Vida aumenta un 7,6%. El crecimiento se produce en todos los ramos;
Automoviles (14,9%), Diversos Particulares (4,0%) y Riesgos Industriales (3,0%).

El negocio de Reaseguro Aceptado crece un 24,2% con respecto a Diciembre 2015, debido,
fundamentalmente, al incremento de primas procedente del negocio Corporate en los ramos de
Construccién y Montaje.

Las principales lineas de negocio en No Vida son Automoviles, Multirriesgos Particulares y Riesgos
Industriales representando un 85,8% sobre el total del volumen de primas de No Vida.

El nimero de pdlizas en cartera de los ramos No Vida, 3.601.637 pdlizas, aumenta un 6,5% con respecto
al ejercicio 2015, produciéndose un incremento generalizado en todos los ramos: Autos (9,9%),
Multirriesgos Particulares (2,3%), Accidentes, Salud y Decesos (8,6%) y Riesgos Industriales (4,8%).

La siniestralidad neta de No Vida se ha situado en el 65,6%, tasa ligeramente inferior a la registrada el
afio pasado como fruto del rigor y control técnico de la Compafiia. La evoluciéon contenida de los gastos
da lugar a una disminucién de una décima en el ratio de gastos situandose en un 26,8%. Todo ello ha
contribuido a acabar el afio con un ratio combinado del 92,4%, ocho décimas inferior al del ejercicio
anterior.

1"



=
Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia 2k
Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros GENERALI
31/12/2016

Por lo que respecta al Negocio de Vida:

(miles €)
Cuenta de resultados - Vida 2016 2015
Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 831.694 763.181
Primas devengadas 863.196 795.852
Seguro directo 862.435 795.459
Reaseguro aceptado 254 1.155
Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -) 507 -762
Primas del reaseguro cedido (-) 31.194 33.595
Variacion de la provisiéon para primas no consumidas y para riesgos en curso (+ 6 -) -449 -4
Seguro directo -449 -4
Reaseguro aceptado 0 0
Variacion de la provisiéon para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) 142 928
Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 359.135 379.623
Ingresos de inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume el
N . .. 1.829 3.223
riesgo de la inversiéon
Otros Ingresos Técnicos 697 545
Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro 996.645 977.053
Prestaciones y gastos pagados 982.972 911.903
Seguro directo 1.001.569 925.188
Reaseguro aceptado 76 1.229
Reaseguro cedido (-) 18.672 14.514
Variacion de la provisién para prestaciones (+ 6 -) 12.847 64.210
Seguro directo 14.207 64.876
Reaseguro aceptado -123 -9
Reaseguro cedido (-) -1.238 -657
Gastos imputables a prestaciones 827 940
Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+ 6 -) -16.536,13 -39.899,73
Participacion en Beneficios y Extornos 11.425 16.558
Gastos de Explotacion Netos 32.268 31.613
Gastos de adquisicion 31.593 30.854
Gastos de administracion 4.156 4.182
Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido -3.482 -3.423
Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) 9.262 7.793
Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 93.562 88.913
Gastos de inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume el 597 1.319
riesgo de la inversion
Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro Vida 66.132 63.222

En el ramo de Vida, las primas ascienden a 862.689 miles de euros, lo que representa un aumento del
8,3%. El segmento de Particulares crece un 7,5%: Vida Riesgo Individual y Ahorro Particulares aumentan
un 5,7% y un 24,3%, respectivamente, mientras que Inversion decrece un 2,5%. El segmento de
colectivos también experimenta una evolucion favorable con un aumento del 12,1%.

La aportacién del negocio de Vida ha sido de 66.132 miles de euros, un 4,6% superior a la del afio
anterior.

Generali Seguros opera principalmente en el territorio nacional. Tal y como se ha comentado
anteriormente, el 0,3% del volumen de primas se declara en paises fuera de Espafia. Un detalle de dicho
negocio se adjunta en el QRT S.05.02.01 del Anexo.
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A.3. Rendimiento de las inversiones

A.3.1. Informacion cualitativa y cuantitativa sobre los ingresos y gastos

derivados de las inversiones, por clases de activos

A continuacién se presenta la informacion cuantitativa respecto de los ingresos y gastos que se derivan
de las inversiones, en miles de euros:

I. CUENTA TECNICA-SEGURO NO VIDA 2016 2015
Ll Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 119.885 147.451
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 5.524 5.734
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 61.993 73.037
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de 330 167
las inversiones
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 330 167
c2) De inversiones financieras 0 0
d) Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones 52.038 68.513
d1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 18.957 14.324
d2) De inversiones financieras 33.081 54.189
LIl. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 34.614 13.820
a) Gastos de gestion de las inversiones 4.890 2.994
al) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 1.713 1.787
a2) Gastos de inversiones y cuentas financieras 3.177 1.207
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones 25.210 4.865
b1) Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 633 1.414
b2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 564 631
b3) Deterioro de inversiones financieras 24.013 2.820
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 4.514 5.961
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 257 15
c2) De las inversiones financieras 4.257 5.946

Los ingresos procedentes de las inversiones financieras, 61.993 Miles de euros, disminuyen un 15,1%
comparado con 2015 como consecuencia de la caida continua de los tipos de interés.

Con respecto a 2015, los beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones
ascienden a 52.038 Miles de euros, un 24% inferior a los obtenidos en el ejercicio anterior: el beneficio por
realizaciones del inmovilizado material se incrementa un 32,3% frente a la disminucién del beneficio en la
realizacién de inversiones financieras del 39,0%.

Al cierre de 2016, se ha registrado un deterioro en renta variable por importe de 24.013 Mies de euros
frente a los 2.820 Miles de euros de 2015.

Il. CUENTA TECNICA SEGURO DE VIDA 2016 2015
ILI. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 359.136 379.622
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 3.636 3.597
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 313.600 329.417
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de 0 0
las inversiones
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0 0
c2) De inversiones financieras 0 0
d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones 41.900 46.608
d1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 618 710
d2) De inversiones financieras 41.282 45.898
ILIl. Ingresos de inversiones afectas a seguros en los que el tomador
asumtga elriesgo de lainversion ° K 1.829 3223
Il lll. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 93.562 88.914
a) Gastos de gestion del inmovilizado material y de las inversiones 79.192 87.957
a1l) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 1.115 983
a2) Gastos de inversiones y cuentas financieras 78.077 86.974
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones 5.511 725
b1) Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 964 725
b2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0 0
b3) Deterioro de inversiones financieras 4.547 0
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 8.859 232
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0 0
c2) De las inversiones financieras 8.859 232
ILIV.Gastos de inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume 507 1319

elriesgo de lainversion
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Los ingresos procedentes de las inversiones financieras, 313.600 Miles de euros, disminuyen un 4,8%
comparado con 2015 como consecuencia, al igual que en la cuenta técnica del seguro de no vida, de los
bajos tipos de interés.

Con respecto a 2015, los beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones
ascienden a 41.900 Miles de euros, un 10,1% inferiores a los obtenidos en el ejercicio anterior,
principalmente los relativos al beneficio en la realizacion de inversiones financieras.

1ll. CUENTA NO TECNICA 2016 2015
llL.l. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 31.545 30.421
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 2.636 2.800
b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras 22.332 26.966
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de 0 0
las inversiones
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0 0
c2) De inversiones financieras 0 0
d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones 6.577 655
d1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0 0
d2) De inversiones financieras 6.577 655
lILIl. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 5.300 2.843
a) Gastos de gestion de las inversiones 1.604 2.024
al) Gastos de inversiones y cuentas financieras 885 1.381
a2) Gastos de inversiones materiales 719 643
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones 3.696 819
b1) Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 854 459
b2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0 0
b3) Deterioro de inversiones financieras 2.842 360
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 0 0
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0 0
c2) De las inversiones financieras 0 0

Los tipos de interés de las curvas soberanas en la zona euro rompieron la tendencia bajista que habia
predominado durante el afio debido, fundamentalmente, al aumento de las expectativas de inflacion y
crecimiento en EEUU vy a la revision a la baja del programa de compras del BCE. Asi, la deuda espafiola a
10 afios cerr6 2016 en el 1,38% y la alemana en el 0,21%, subiendo 50 p.b. y 33 p.b., respectivamente,
durante el trimestre.

Finalmente, el dolar se revalorizé frente al resto de divisas (1,05 ddlares/euro) y el barril de crudo siguié
su escalada después del acuerdo de la OPEC vy el resto de productores en noviembre de reducir la
produccion diaria. Durante el trimestre, el precio del petroleo subié un 9,9%, cerrando el afio en los 56,8%
el barril.

A.3.2. Informacion sobre las pérdidas y ganancias reconocidas directamente en
el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto correspondiente a 2016 y 2015, refleja la siguiente
informacién sobre el estado de ingresos y gastos reconocidos:

Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos 2016 2015
1) RESULTADO DEL EJERCICIO 190.416 215.613
1l) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS -19.357 -82.028
I.1.- Activos financieros disponibles para la venta 18.878 -159.953
Ganancias y pérdidas por valoracion 65.336 -73.282
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -46.458 -86.671
Otras reclasificaciones 0 0
1.2.- Coberturas de los flujos de efectivo 0 0
I.3.- Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero 0 0
I.4.- Diferencias de cambio y conversiéon 0 0
I.5.- Correccion de asimetrias contables -43.440 40.379
Ganancias y pérdidas por valoracion -43.440 40.379
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 0 0
Otras reclasificaciones 0 0
1.6.- Activos mantenidos para la venta 0 0
I.7.- Ganancias / (pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo al personal -1.395 -1.626
1.8.- Otros ingresos y gastos reconocidos 148 398
1.9.- Impuesto sobre beneficios 6.452 38.774
1l) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 171.059 133.585
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En el siguiente cuadro se detalla la informacién relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias vy el
patrimonio neto de los instrumentos financieros de los dos ultimos ejercicios:

Pérdidas o ganancias Ingresos o gastos Deterioro
Concepto netas financieros Pérdida registrada Ganancias

2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Instrumentos de patrimonio: 2.202 32.547 28.448 31.146 -31.402 -3.180 0 0
Valores representativos de deuda: 44.256 55.513 211.746 331.972 0 0 0 0
Instrumentos hibridos 13.201 942 124.863 50.560 0 0 0 0
Depdsitos en entidades de crédito 0 0 -45 280 0 0 0 0
Depositos constituidos por reasegruro aceptado 0 0 0 0 0 0 0 0
Créditos por operaciones de reaseguro: 0 0 58 61 0 0 0 0
Otros créditos: 0 0 0 0 -2.489 -2.229 2.638 2.753
Otros activos financieros 0 0 -1.325 6.095 0 0 0 0
Tesoreria 0 0 -355 -255 0 0 0 0
Total Activos Financieros 59.659 89.002 363.390 419.859 -33.891 -5.409 2.638 2.753
Otros pasivos financieros a valor razonable 8.164 5.561 -48.147 -80.174 0 0 0 0
Deudas por operaciones de reaseguro 0 0 -78 -87 -177 -355 1.054 2273
Deudas con entidades de crédito: 0 0 622 262 0 0 0 0
Total Pasivos Financieros 8.164 5.561 -47.603 -79.999 -177 -355 1.054 2.273

A.3.3. Informacion sobre inversiones en titulizaciones

La inversién en titulizaciones ha disminuido un 16,8% con relacién al ejercicio anterior y corresponden a
Cédulas Hipotecarias espafiolas con rating “investment grade” con doble garantia, la del inversor y la de
las hipotecas subyacentes.

Inversiones en titulizaciones

2016 2015
Titulizaciones 156,7 188,3

A.4. Resultado de otras actividades

A.4.1. Informacidén sobre el resto de ingresos y gastos significativos
La Compaiiia registra para el ejercicio 2016 en su partida de “Otros Ingresos Técnicos” un importe de
4,35 millones de euros.

Para el ejercicio 2015 registra en su partida de “Otros Ingresos Técnicos” y un importe de 3,35 millones
de euros.

En la cuenta no técnica se registran “Otros Ingresos” por importe de 0,50 y 0,17 millones de euros para
2016 y 2015 respectivamente. Adicionalmente, se registran “Otros Gastos” por importe de 7,82 y 7,32
millones de euros para 2016 y 2015 respectivamente.

A.4.2. Informacion sobre contratos de arrendamiento

Arrendamientos financieros

A 31 de diciembre de 2016, la Compafiia no tiene contratos de arrendamiento financiero.

Arrendamientos operativos

Cuando la Compaiiia es la arrendataria y el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y
beneficios derivados de la titularidad, estos arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos.
Los pagos en concepto de arrendamiento operativo se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en que se devengan sobre una base lineal durante el periodo de arrendamiento.
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Por el contrario, cuando los activos son propiedad de la Compafia y son arrendados bajo arrendamiento
operativo, el activo se incluye en el balance de acuerdo con su naturaleza. Los ingresos derivados del
arrendamiento se reconocen de forma lineal durante el plazo del arrendamiento.

Arrendamientos operativos (cuando la Compania es arrendador):

La Comparfiia ha arrendado inversiones inmobiliarias con un valor neto contable a 31 de diciembre de
2016 y 2015 de 55.159 miles de euros y 52.769 miles de euros, respectivamente.

Estos arrendamientos tienen una duracion media de 2,8 afos en 2016 y de 3,9 afios en el afio 2015, sin
clausulas de renovacion estipuladas en los contratos. No hay restriccion alguna para el arrendatario
respecto a la contratacion de estos arrendamientos.

Los cobros futuros minimos pendientes de recibir a 31 de diciembre de 2016 y 2015 en concepto de
arrendamientos operativos no cancelables de inmuebles son 60.738 miles de € y 50.025 miles de €,
respectivamente.

Arrendamientos operativos (cuando la Compania es arrendataria):
La Compafiia mantiene diversos contratos en vigor por arrendamientos operativos sobre inmuebles y
vehiculos al cierre del ejercicio. Los pagos minimos futuros a 31 de diciembre de 2016 y 2015 en

concepto de arrendamientos operativos no cancelables son 20.574 miles de € y 23.979 miles de €,
respectivamente.

A.5. Otra informacion

No hay informacién adicional relevante a lo comentado en apartados anteriores.
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B.Sistema de Gobernanza
B.1. Informacién general sobre el sistema de gobernanza

B.1.1. Estructura del sistema de gobernanza

Generali Seguros cuenta con una estructura organizativa y operacional para dar apoyo a sus objetivos y
operaciones estratégicos de acuerdo a las Politicas de Grupo aprobadas por el Consejo de
Administracion y Directrices que subyacen de un sistema integrado de control interno y gestion de riesgos
adoptado por la Compaiiia.

Dicho sistema se articula en tres lineas de defensa:

= las funciones operativas (los “Responsables del Riesgo”), que representan la primera linea de
defensa y tienen la responsabilidad Ultima sobre los riesgos asociados a su area de
competencia;

= las funciones actuarial, de cumplimiento y de gestién de riesgos, que representan la segunda
linea de defensa;

= auditoria interna, que representa la tercera linea de defensa (y que, conjuntamente con las
funciones actuarial, de cumplimiento y de gestion de riesgos, constituyen las “Funciones de
Control”).

El sistema de control interno garantiza el cumplimiento por parte de Compafiia de las leyes, normativas y
requisitos administrativos aplicables, asi como la eficacia y la eficiencia de las operaciones seguin sus
objetivos, asegura la disponibilidad y la fiabilidad de la informacién financiera y no financiera.

El sistema de gestién de riesgos permite la identificacion, la evaluacién incluso con caracter prospectivo,
la gestion, la supervision y la informacion sobre los riesgos. La Evaluacion Interna de Riesgos y Solvencia
(ORSA) forma parte del sistema de gestion de riesgos.

Generali Seguros tienen externalizadas en Grupo Generali Espafia A.l.E. la Funcién de Auditoria Interna,
la de Gestién de Riesgos, la Actuarial y la de Cumplimiento asi como otras areas de gestion (Inversiones,
Informatica, Procesos y Servicios de Negocio, Recursos Humanos, Siniestros, Asesoria Juridica, Control
Corporativo y Contabilidad y Compras) que prestan servicios a sus socios.

En los Estatutos Sociales, se recogen los principios que definen el sistema de gobierno corporativo de la
Compaiiia, el funcionamiento y régimen interno del Consejo y los derechos y deberes de los Consejeros.

El sistema de gobierno corporativo se apoya en la distribucion de funciones entre el Consejo y los
6rganos sociales dependientes de este, y en un adecuado proceso de toma de decisiones.

En Generali Seguros, el control y la gestién de la Compafiia se distribuyen entre la Junta General y el
Consejo de Administracion.

Consejo de Administracion

Las reglas basicas de funcionamiento del Consejo de Administraciéon de Generali Seguros se encuentran
en los Estatutos Sociales. El Consejo tiene una composicion minima de 5 miembros y maxima de 20, que
seran elegidos por la Junta General por un plazo de 5 afios.

La determinacién del nimero de Consejeros dentro de los limites sefialados en el parrafo anterior
correspondera a la Junta General.
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A 31 de diciembre de 2016, el Consejo de Administracién se componia de los siguientes 6 miembros:

Nombre Cargo
D. Jaime Anchustegui Melgarejo Presidente
D. Santiago Villa Ramos Vicepresidente - Consejero Delegado
D. Fco. Artucha Telleria Consejero independiente
D. Alberto Ridaura Rodriguez Consejero independiente
D. Valter Trevisani Vocal
D. Stefano Flori Vocal
Dfa. Rosario-Amelia Fernandez-Ramos Oca Secretaria no Consejera

Considerando la naturaleza de entidad aseguradora de la Compaiiia, la designaciéon de los miembros del
Consejo de Administracion, se realiza teniendo en cuenta su profesionalidad y honorabilidad.

El Consejo de Administracién dispone de las mas amplias atribuciones para la administracion de la
Compaiiia y de su patrimonio y, salvo en las materias reservadas a la competencia de la Junta General,
es el maximo 6rgano de gobierno de la Compainia.

No obstante lo anterior, la politica del Consejo es la de delegar la gestiéon ordinaria de la Compafiia en el
Consejero Delegado, concentrando su actividad en el ejercicio de las funciones generales de seguimiento
y control, asumiendo y ejercitando, en todo caso, directamente y con caracter indelegable, las
competencias inherentes a las funciones y materias que se sefalan en los Estatutos Sociales.

Organos delegados del Consejo de Administracion.

I.  Consejero Delegado

Los Estatutos Sociales indican que el Consejo de Administraciéon podra delegar facultades en uno o varios
de sus miembros dandoles, o no, la denominaciéon de Consejeros Delegados o cualquier otra que estime
oportuna.

El Consejero Delegado, por delegacién y bajo dependencia del Consejo de Administracion y del
Presidente, como superior jerarquico de Generali Espafia, se ocupa de la conduccién del negocio y de las
maximas funciones ejecutivas de la Compaifiia.

El 19 de febrero de 2014 el Consejo de Administracién nombré Consejero Delegado de la Compaiiia a D.
Santiago Villa Ramos, cargo que compatibiliza con la condicién de Vicepresidente del Consejo de
Administracién. El Consejo de Administracion delegé en el Consejero Delegado todas las facultades del
Consejo salvo las que sean legalmente indelegables o las que no puedan ser delegadas en virtud de lo
previsto en los Estatutos de la Compafiia.

1. Comité de Auditoria

El Consejo de Administracion de Generali Espafia Compaiia Anénima de Seguros y Reaseguros tiene
un Comité Delegado de Auditoria.

Al Comité de Auditoria reportan el Director de la Funcién de Auditoria y el Director de la Funciéon de
Cumplimiento, con caracter periodico (trimestralmente) y de forma sistematica. La Direccion de Gestion
de Riesgos y la Direccion Actuarial reportan al Comité de Auditoria con caracter no sistematico, a los
efectos del cumplimiento de lo establecido en la letra b) del apartado 4 del art. 529 quaterdecies de la Ley
de Sociedades de Capital, que atribuye a la Comision de Auditoria de las entidades de interés publico la
funcién de “supervisar la eficacia del control interno de la Compaiiia, la auditoria interna y los sistemas de
gestion de riesgos”.

El Comité de Auditoria (Comisién de Auditoria, segun la terminologia legal) estd formado por tres
Consejeros no ejecutivos, dos de los cuales han de ser independientes, de conformidad con los criterios
interpretativos establecidos por la Comision Nacional del Mercado de Valores en resolucion de fecha 22
de Diciembre de 2015 (Reg. Salida n° 2015177122). El Comité de Auditoria debe ser presidido por quién
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de entre los consejeros independientes nombre el Consejo de Administracion. Todos los miembros del
Comité de Auditoria son miembros del Consejo de Administracion.

Sus funciones son supervisar los servicios de Auditoria Interna, Cumplimiento y Gestion de Riesgos que
se prestan a las sociedades del Grupo en Espafia. El Comité se reline cuantas veces sea convocada por
acuerdo de la propia Comisiéon o de su Presidente y, al menos, dos veces al afio Estan obligados a asistir
a sus reuniones y a prestarle su colaboracién y acceso a la informaciéon de que disponga cualquier
miembro del equipo directivo o del personal de las sociedades del Grupo que sean requeridos a tal fin,
pudiendo requerir también la asistencia del auditor de cuentas. El Comité de Auditoria tiene
encomendadas todas las funciones que le atribuye, como propias de su ambito de competencia, el art.
529 quaterdecies de la Ley de Sociedades de Capital.

A través de su Presidente, el Comité de Auditoria informa al Consejo de Administracion.

Actualmente, el Comité estd compuesto por los siguientes Consejeros del Consejo de Administracion de
Generali Espania:

Nombre Cargo Caracter
D. Francisco Artucha Telleria Presidente Independiente / No ejecutivo
D. Valter Trevisani Vocal Otros externos / No ejecutivo
D. Alberto Ridaura Rodriguez Vocal Independiente / No ejecutivo

Otros Comités no delegados del Consejo de Administracion.

= Comité de Direccion: formado por el Consejero Delegado de Generali Espafia, los Directores
Generales Técnico y Comercial de Generali, el Director Financiero y el Director de Operaciones.
Se reune periodicamente para tomar acuerdos relativos al desarrollo del plan operativo anual y a
la gestion organizativa de la Compaifiia.

= Comité Ejecutivo: formado por el Consejero Delegado de Generali Espafia, los Directores
Generales, el Director Financiero, el Director de Operaciones, el Director de Recursos Humanos,
el Director de Inversiones, el Director de Riesgos y el Director de Asesoria Juridica. Se reldne
periédicamente para verificar el desarrollo del plan operativo anual y cualesquiera materias
relevantes en el momento referentes a la gestion organizativa de la Compaiiia.

= Comité de Grupo: formado por los principales miembros del resto de comités; en este comité se
coordinan todas las areas y tiene lugar cada dos meses.

= Comité Técnico - Comercial: formado por el Consejero Delegado de Generali Espafa, los
Directores Generales Técnico y Comercial y los responsables de las areas de negocio. Este
Comité se reine mensualmente y en él se aprueban las estrategias del negocio.

= Comité de Inversiones Financieras: formado por el Consejero Delegado de Generali Espafa,
el Director de Inversiones, el Director Financiero y el Director de Riesgos. Este Comité se reldne
trimestralmente y en él se revisan resultados y se aprueban las estrategias de inversion. En este
Comité, el CEO, como business referent, ejerce la funcidon de supervision de la gestiéon de las
inversiones en cuanto actividad externalizada en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 67 de la
LOSSEAR. Todo ello sin perjuicio de las restantes materias objeto de la competencia del Comité.

= Comité de Inversiones inmobiliarias: formado por el Consejero Delegado de Generali Espaia,
el Director Financiero, el Director de Riesgos, el Director General de Generali Real Estate,
Sucursal en Espafia y, en su caso, el Director de Generali Real Estate de la zona EMEA. En este
Comité, el CEO, como business referent, ejerce la funcidon de supervision de la gestiéon de las
inversiones en cuanto actividad externalizada en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 67 de la
LOSSEAR. Todo ello sin perjuicio de las restantes materias objeto de la competencia del Comité.

= Comité Técnico Comercial: formado por el Consejero Delegado de Generali Espafia, el Director
General Comercial, el Director Financiero, el Director de Operaciones y los responsables de las
areas de negocio referentes al ambito comercial. Este Comité se reine mensualmente y en él se
aprueban las estrategias del negocio. En este Comité, el Director General Comercial, como
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business referent, ejerce la funciéon de supervision de la gestién de la gestion de la venta a
distancia (actividad externalizada) en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 67 de la LOSSEAR.
Todo ello sin perjuicio de las restantes materias objeto de la competencia del Comité.

Comité de Recursos Humanos: formado por el Consejero Delegado de Generali Espafia y el
Director de Recursos Humanos, con la participacion de los responsables de las areas referentes
al ambito laboral. Este Comité se reine mensualmente y en él se supervisa la gestion de
recursos humanos (actividad externalizada no critica o importante de conformidad con lo
dispuesto en el art. 274 del reglamento Delegado).

Comité de Informatica: formado por el Consejero Delegado de Generali Espafia, los Directores
Generales Técnico y Comercial, el Director de Operaciones y el Director de la Divisién de
Informatica. Este Comité se reune trimestralmente y en él se supervisa el plan informatico de la
Compaiiia, el almacenamiento de datos y demas funciones del sistema de informacion.

Comité de Gestion de Siniestros: formado por el Consejero Delegado de Generali Espafia, los
Directores Generales Técnico y Comercial y el Director del Centro de Siniestros. Este Comité se
reune mensualmente y en él se supervisa la gestion de los siniestros de la Compaiiia.

Comité de Seguimiento de Siniestros: formado por el Director General Técnico, el Director de
Operaciones, el Director de la Divisién de Siniestros, los Directores de cada Area de Siniestros y
los Directores de los Ramos (Areas Técnicas). En este Comité, el Director General Técnico como
business referent de la funcién de siniestros ejerce especificamente sus funciones de supervision
de los SLAs del contrato de externalizacion.

Comité de Riesgos: su composicion y funciones se describen en el apartado de Gestién de
Riesgos. En este Comité se supervisan por el business referent las actividades de la Funcion de
Gestién de Riesgos, sin perjuicio de las competencias atribuidas por ministerio de la ley en esta
materia al Comité de Auditoria como Comision Delegada del Consejo de Administracion.

Comité de Politicas y Procedimientos: formado por el Consejero Delegado de Generali
Espafia, los Directores Generales Comercial y Técnico, el Director Financiero, el Director de
Estrategia y Coordinacion Corporativa, el Director de Asesoria Juridica, asi como los directores
de las cuatro funciones clave. En este comité se supervisa el “Sistema de Regulacién Interna” de
Generali, adaptando las Politicas o Directrices del Grupo asi como su integracién en una o varias
regulaciones internas locales en consonancia con las leyes, el entorno normativo, la empresa, la
organizacion y las operaciones. Ademas, en este Comité el Director de la Funcién de
Cumplimiento informa de los riesgos de cumplimiento de la normativa interna en cumplimiento de
la funcién atribuida por el art. 66.3 de la LOSSEAR.

Comité de Solvencia: compuesto por el Consejero Delegado de Generali Espafia junto con
todos los departamentos implicados en la implantacion de la normativa de Solvencia Il. Este
comité se reine mensualmente.

Comité Financiero: formado por el Consejero Delegado de Generali Espafia y la Direccion
Financiera, con la participacion de los responsables de las areas financieras. En este Comité se
supervisan las funciones de administracion y contabilidad externalizadas en Grupo Generali
Espafia Agrupacioén de Interés Econémico.

Comité Legal: en este comité el Director de Asesoria Juridica y el Director de Cumplimiento
Normativo se reunen con el Consejero Delegado de Generali Espafia cada dos meses para
analizar las novedades legislativas con impacto en la organizacion. En este Comité se supervisa
la funcién no critica o importante de asesoria juridica de conformidad con la Politica de
Outsourcing de Grupo, externalizada en Grupo Generali Espafia Agrupacién de Interés
Econdmico.

Comité de Comunicacién: formado por Consejero Delegado de Generali Espafia y el Director
de Comunicacién, reuniéndose cada dos meses.
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Funciones de Control

Tal y como se establecen en las Directrices sobre el Sistema de Control Interno y Gestidon de Riesgos del
Grupo aprobadas por el Consejo de Administracion de la Compafia, todas las funciones de la
organizacion se han distribuido dentro de un plan marcado por tres lineas de defensa:

= las funciones operativas (los “Responsables del Riesgo”), que representan la primera linea de
defensa y tienen la responsabilidad Ultima sobre los riesgos asociados a su area de
competencia;

= las funciones actuarial, de cumplimiento y de gestiéon de riesgos, que representan la segunda
linea de defensa;

= auditoria interna, que representa la tercera linea de defensa (y que, conjuntamente con las
funciones actuariales, de cumplimiento y de gestién de riesgos, constituyen las “Funciones de
Control’).

A continuacién, se describen las funciones clave incluidas en el sistema de gobierno:

Funcién de Gestiéon de Riesgos

La funcion de Gestion de Riesgos garantiza la aplicaciéon precisa del sistema de gestion de riesgos de
conformidad con la Directiva Solvencia ll, otras normas legales y reguladoras aplicables, las instrucciones
dadas por el Consejo y lo previsto en la Politica de Gestién de Riesgos del Grupo.

Esta funcién colabora con el Consejo y el equipo de Alta Direccion en la elaboracion de las estrategias y
herramientas de gestién de riesgos para la identificacidn, supervisién, gestién y evaluacion de riesgos.
Proporciona la informaciéon necesaria para evaluar si el sistema de gestion de riesgos en general es
adecuado, mediante un sistema adecuado de reporte.

La funcidon de Gestion de Riesgos es responsable de informar al Consejo sobre riesgos que haya
identificado como potencialmente significativos. Esta funcion debe también informar sobre otras areas
especificas de riesgos tanto por iniciativa propia como a peticién del Consejo de administracion.

La funcién de Gestion de Riesgos es la encargada de:
= ayudar al Consejo y otras funciones en la aplicacién eficaz del sistema de gestion de riesgos;
= supervisar el sistema de gestién de riesgos y la aplicacién de la Politica de Gestion de Riesgos;

= supervisar el perfil de riesgos general de la entidad y proporcionar los informes indicados en el
Marco de Apetito de Riesgo del Grupo, incluidos los informes requeridos en caso de
incumplimiento de los limites de tolerancia;

= coordinar la tarea de informacion detallada sobre riesgos y, en particular, coordinar la
elaboracion del Informe ORSA, basado en el proceso establecido en la Politica de Gestiéon de
Riesgos del Grupo;

= asesorar al Consejo sobre cuestiones de gestidon de riesgos, incluso en relacién con asuntos
estratégicos, como la estrategia corporativa, fusiones y adquisiciones y grandes proyectos e
inversiones y, en general, promover la incorporacion de la gestion de riesgos en los procesos de
toma de decisiones;

= como parte de un proceso de identificacion de riesgos general, identificar y evaluar riesgos
emergentes.
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La Politica de Gestién de Riesgos contiene una descripcion detallada de las tareas de la funcion de
Gestion de Riesgos.

El Responsable de Gestion de Riesgos depende funcionalmente del Consejo.

Funcién de Auditoria Interna

La funcién de Auditoria Interna es la encargada de evaluar si el sistema de control interno de Generali es
adecuado y eficaz e informar al Consejo de cualquier conclusién o recomendacion.

La funcién de Auditoria Interna es responsable de:

= elaborar, aplicar y mantener un plan de auditoria que sirva de marco para el trabajo auditor que
haya de realizarse en los afos siguientes, teniendo en cuenta todas las actividades y el sistema
completo de gobernanza de las entidades del Grupo;

= adoptar un enfoque basado en riesgos para la decisién de sus prioridades;

= emitir informes de auditoria con las acciones acordadas para mitigar los riesgos identificados
basados en el resultado del trabajo de auditoria y presentar un informe escrito al Consejo de
Administracién (a través de su Comisién Delegada de Auditoria) al menos semestralmente sobre
actividades y asuntos significativos durante el periodo y una propuesta de un plan de accién. El
Consejo de Administracion determina qué acciones deben tomarse con respecto a cada una de
las cuestiones presentadas en el informe y asegurar que dichas acciones se lleven a cabo;

=  supervisar estrechamente los problemas significativos de los que se haya informado en las
auditorias para asegurar que se da fin correctamente a las acciones acordadas v,
posteriormente, comprobar su eficacia. El desarrollo de este procedimiento y la situacién de los
problemas pendientes de resolucién se comunicaran al menos anualmente al Consejo.

El Director de Auditoria Interna depende directamente del Consejo del Consejo de Administracion,
reportando al CEO y al Consejo de Administracion a través de su Comision Delegada de Auditoria.

Funcién Actuarial
De acuerdo con lo previsto en Solvencia ll, la funcién Actuarial es la encargada de:
= coordinar el célculo de las provisiones técnicas;

= garantizar la idoneidad de las metodologias y los modelos utilizados, asi como de las hipétesis
realizadas en el célculo de las provisiones técnicas;

= evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el calculo de las provisiones técnicas;
= comparara las mejores estimaciones con los datos reales;
= informar al Consejo sobre la fiabilidad y la idoneidad del calculo de las provisiones técnicas;

= supervisar el calculo de las provisiones técnicas en los casos en que no haya datos suficientes o
no sean de la calidad necesaria para la aplicacion de un método actuarial fiable;

= expresar su opinion sobre la politica general de suscripcion;
= expresar su opinion sobre la idoneidad de los acuerdos de reaseguros;

= contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestion de riesgos;
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El Director de la Funcién Actuarial depende funcionalmente del Consejo para todo lo relacionado con el
area de su competencia.

La Politica Actuarial de la Compaiiia establece el marco de las actividades actuariales dentro de Generali.

Funciéon de Cumplimiento

La funciéon de Cumplimiento es la encargada de asesorar el Consejo sobre el cumplimiento de leyes,
normas de organismos reguladores y requisitos administrativos, incluidos los adoptados conforme a la
Directiva Solvencia Il para las entidades aseguradoras y reaseguradoras del Grupo. La funcion de
Cumplimiento también hace recomendaciones sobre otras leyes, normas y requisitos administrativos,
incluidos el Codigo de Conducta de la Compaiiia y las Politicas, segun lo establecido en la Politica de
Cumplimiento del Grupo.

Asimismo, la funciéon de Cumplimiento es responsable de evaluar el posible impacto de cualquier cambio
en el marco juridico en las actividades de la entidad y de identificar y valorar los riesgos en materia de
cumplimiento, incluida la idoneidad de las medidas adoptadas para impedir cualquier incumplimiento.

El Director de Cumplimiento depende funcionalmente del Consejo de Administracion, reportando
directamente al CEO y al propio Consejo de Administracién a través de su Comisién Delegada de
Auditoria.

El Consejo de Administracion:

= Velar por la existencia y difusion de una cultura eficaz de cumplimiento en todos los niveles de
actividad, con la ayuda de un conocimiento activo y de un proceso de control.

= Crear una Funcién de Cumplimiento permanente y eficaz.

= Aprobar la Politica de Cumplimiento y supervisar su aplicaciéon a nivel local.

= Nombrar al Responsable de Cumplimiento.

= Al menos una vez al afio, examinar los informes elaborados por la Funciéon de Cumplimiento.

=  Asegurar que los problemas de cumplimiento sean resueltos con eficacia y rapidez por la Alta
Direccion, con la ayuda de la Funcion de Cumplimiento.

=  Comprobar la eficacia y la idoneidad de sistema de gestion del riesgo de cumplimiento y dar
instrucciones para la adopcion de las medidas correctoras determinadas por la Funcion de
Cumplimiento.

El Consejo de Administracion también desempefia estas tareas a través del comité creado en su seno (el
Comité de Auditoria).

Los miembros de la Alta Direccion de la Entidad seran responsables de la aplicacién, el mantenimiento y
el seguimiento del marco de cumplimiento, siguiendo las directrices del Consejo de Administracion.

La Alta Direccién

Debe desempeniar las siguientes funciones para una eficaz gestion del riesgo de cumplimiento:

= Debe establecer y aplicar los mas altos principios de integridad, dando ejemplo y demostrando
una actitud abierta y receptiva hacia el cumplimiento normativo.

= Debe asegurar que se comuniquen, apliquen y observen las politicas de la Compaiia y las
regionales o locales y que se cumplen las normas minimas.
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Debe fomentar la sensibilizacion hacia el cumplimiento proporcionando a todo el personal una
formacion adecuada sobre el significado y la aplicacién de la obligaciéon del cumplimiento de
leyes y normas a las que estén sujetas su actividad.

Debe crear un entorno de responsabilidad en el que no solo se evalua al personal por su grado
de productividad, sino que también es recompensado por su capacidad para gestionar
proactivamente los riesgos de cumplimiento.

Debe proporcionar a la Funcién de Cumplimiento recursos suficientes, apoyo de la direccién y
acceso a lo que necesite para detectar y gestionar riesgos de cumplimiento.

Debe informar al Director de Cumplimiento de los cambios que puedan afectar al riesgo de
cumplimiento en el negocio.

Debe ejecutar las instrucciones dadas por el Consejo de Administracion con respecto a las
medidas que deban adoptarse.

Interacciones entre las Funciones de Control

Una interaccion y coordinacion eficaces entre las Funciones de Control incrementa la eficacia de su rol en
el apoyo a la Alta Direccién en el mantenimiento de una visién clara e integrada de la exposicion al riesgo
de la Entidad.

En este contexto, las Funciones de Control actian de acuerdo a un claro marco de interaccion, basado en
los siguientes pilares:

las Funciones de Control planifiquen sus actividades de manera coordinada para asegurar la
coherencia y evitar duplicidades en sus iniciativas,

las Funciones de Control se retinen periédicamente y comparten cualquier resultado, hallazgo o
informacién que pueda ser Util para el mejor desempefio de sus respectivas actividades (por
ejemplo, hallazgos de auditoria relacionados con los riesgos comprendidos en las actividades de
las otras Funciones de Control; Gestién de riesgos y funciones de cumplimiento, resultados de
las evaluaciones de riesgos, analisis de escenarios y actividades de pruebas realizadas por las
Funciones de Gestion y Cumplimiento de Riesgos, etc.),

la Gestion del Riesgo y las Funciones de Cumplimiento proporcionan a la organizacion
metodologias, procesos y herramientas de evaluacién de riesgos comunes para obtener una
evaluacion y representacion exhaustivas de los riesgos operacionales y de cumplimiento. La
Funcion de Cumplimiento contribuye a la elaboracién del Informe ORSA y del Marco de Apetito
de Riesgo y participa en el analisis de escenarios en lo que respecta al riesgo de cumplimiento,

las Funciones Actuariales y de Gestion de Riesgos definen una gobernanza comudn para
gestionar eficazmente, desde un punto de vista metodoldgico y técnico, procesos y herramientas
que soporten el calculo tanto de las Provisiones Técnicas como del Requerimiento de Capital de
Solvencia,

la Auditoria Interna, actuando como tercera linea de defensa independiente, realiza una
evaluacion global independiente del modelo operativo, metodologias, herramientas vy
procedimientos del segundo nivel de las Funciones de Control.

B.1.2. Cambios significativos en el sistema de gobernanza durante el periodo de

referencia.

No hay ningun cambio significativo en el sistema de gobernanza durante el periodo de referencia.
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B.1.3. Politica y practicas de remuneraciéon y compromisos por pensiones.

Politica de Remuneraciones.

Los principios generales de la Politica Retributiva son:

= Equidad y consistencia: La retribucién debe ser consistente con las responsabilidades asignadas
y con las capacidades y habilidades demostradas.

= Coherencia con la estrategia corporativa: Alinear a todos los empleados con la estrategia y
objetivos corporativos.

=  Competitividad respecto al mercado: Basada en la comparativa con empresas semejantes de
mercados locales pero preservando el cumplimiento de los principios del Grupo.

= Evaluacion de los méritos y el rendimiento.

=  Gobierno Transparente y cumplimiento normativo: Principios de Gestion retributiva claros y
transparentes en consonancia con los valores del Grupo y los requisitos legales.

= Los desembolsos en concepto de remuneracion no deben poner en peligro la capacidad de la
entidad para mantener una base de capital adecuada.

= Se han establecido practicas retributivas conformes con la actividad desarrollada y con la
estrategia de gestion de riesgos, el perfil de riesgo, los objetivos, las practicas de gestion de
riesgos y lo intereses y resultados a largo plazo de la Compafiia y deben incorporar medidas
para evitar conflictos de intereses.

Compromisos por pensiones

El Convenio colectivo del Grupo en vigor establece que la jubilacién se producira obligatoriamente en el
momento en que el empleado cumpla la edad reglamentaria minima para alcanzar dicha situacion. El
empleado que pase a la situacion de jubilado percibira la pensién anual que le reconozca el Régimen
General de la Seguridad Social, ademas del complemento previsto en el Convenio que establece una
aportacién a un plan de previsiéon por un 3,25% de su salario para la totalidad de empleados, asi como
una aportacion adicional para los empleados procedentes de Banco Vitalicio de edad igual o superior a 55
afios que estuviesen en plantilla con anterioridad al 1 de enero 2006 que es variable en funcién de la
fecha de entrada en la Sociedad.

Asimismo, el Convenio Colectivo citado garantiza ciertas prestaciones por fallecimiento, accidente e
invalidez que se devengan a lo largo de la vida laboral estimada de cada trabajador.

Estos compromisos se encuentran instrumentados en un plan de pensiones de empleo de promocion
conjunta adscrito al fondo de pensiones Generali Empleo Tres, Fondo de Pensiones.

Con respecto a la aportacion adicional para los empleados de edad igual o superior a 55 afios
mencionada en el parrafo anterior, la Sociedad registra el importe de los servicios pasados por dicho
compromiso al cierre del ejercicio para los empleados que todavia no han alcanzado dicha edad bajo el
epigrafe "Provisiones no técnicas-Provisiones para pensiones y obligaciones similares”, en base a un
calculo actuarial.

El Convenio Colectivo también otorga a los empleados en activo anteriores a 1980 el derecho a optar por
las prestaciones de jubilacién comprendidas en éste o en el Convenio sectorial, si bien las condiciones del
primero son claramente mas ventajosas para el empleado por lo que no ha sido necesario dotar
provisiones adicionales por este concepto. Este derecho también se otorga para todos los empleados en
activo en el caso del premio de jubilacion que optaron por acogerse al convenio sectorial.
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Por otra parte, los planes de previsién de la Sociedad establecen ciertos complementos de jubilacién,
viudedad y orfandad en la modalidad de prestacion definida (viudedad y orfandad) y aportaciéon definida
(jubilacién) segun las categorias profesionales. Para cubrir la prestacion de jubilacién de aquellos
trabajadores con derechos consolidados adquiridos con anterioridad a 10 de mayo de 1996, los
compromisos por jubilacion se instrumentan a través de un fondo interno mientras que para el resto de
trabajadores se han contratado pdlizas de seguro colectivas con otras companias de seguros.

Los compromisos con el personal activo para la cobertura de las garantias de fallecimiento, invalidez,
accidente y orfandad, tanto para el periodo activo como para el posterior a su jubilacién, han sido
registrados en el epigrafe “Provisiones no técnicas-Provisiones para pensiones y obligaciones similares”
por el importe de los servicios pasados devengados al cierre del ejercicio.

Adicionalmente, los compromisos de pensiones asumidos con el personal jubilado estan instrumentados
en poélizas colectivas de rentas vitalicias inmediatas contratadas con companias de seguros externas al
grupo.

Los compromisos contraidos por la Sociedad pueden clasificarse en dos tipos de planes:

Compromisos de pensiones de aportacion definida

Los compromisos de aportacion definida son aquellos bajo los cuales la Sociedad realiza contribuciones
fijlas a una entidad separada y no tiene ninguna obligaciéon legal, contractual o implicita de realizar
contribuciones adicionales si la entidad separada no dispusiese de activos suficientes para atender los
compromisos asumidos.

Para los compromisos de aportacion definida, la Sociedad paga aportaciones a planes de seguros de
pensiones gestionados de forma publica o privada sobre una base obligatoria, contractual o voluntaria.
Una vez que se han pagado las aportaciones, la Sociedad no tiene obligacién de pagos adicionales. Las
contribuciones se reconocen como prestaciones a los empleados cuando se devengan. Las
contribuciones pagadas por anticipado se reconocen como un activo en la medida en que una devolucion
de efectivo o una reduccién de los pagos futuros se encuentre disponible.

La Sociedad reconoce un pasivo por las contribuciones a realizar cuando, al cierre del ejercicio, figuren
contribuciones devengadas no satisfechas.

Compromisos de pensiones de prestacion definida

Los compromisos de pensiones que no tienen caracter de aportacion definida, se consideran de
prestacion definida. Generalmente, los compromisos de prestacion definida establecen el importe de la
prestacion que recibira el empleado en el momento de su jubilacién, normalmente en funcién de uno o
mas factores como la edad, afios de servicio y remuneracion.

La Sociedad reconoce en balance una provision respecto de los compromisos por pensiones de
prestacion definida por la diferencia entre el valor actual de las retribuciones comprometidas y el valor
razonable de los eventuales activos afectos a los compromisos con que se liquidaran las obligaciones,
minorado, en su caso, por el importe de los costes por servicios pasados no reconocidos todavia.

Si de la diferencia anterior surge un activo, su valoracion no puede superar el valor actual de las
prestaciones que pueden retornar a la Sociedad en forma de reembolsos directos o de menores
contribuciones futuras, mas, en su caso, la parte pendiente de imputar a resultados de costes por
servicios pasados. Cualquier ajuste que la Sociedad tenga que realizar por este limite en la valoracion del
activo se imputa directamente a patrimonio neto, reconociéndose como reservas.

El valor actual de la obligacion se determina mediante métodos actuariales de calculo e hipotesis
financieras y actuariales insesgadas y compatibles entre si.
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La variacion en el calculo del valor actual de las retribuciones comprometidas o, en su caso, de los activos
afectos, en la fecha de cierre, debida a pérdidas y ganancias actuariales se reconoce en el ejercicio en
que surge, directamente en el patrimonio neto como reservas. A estos efectos, las pérdidas y ganancias
son exclusivamente las variaciones que surgen de cambios en las hipétesis actuariales o de ajustes por la
experiencia.

Los costes por servicios pasados se reconocen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias,
excepto cuando se trate de derechos revocables, en cuyo caso, se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias de forma lineal en el periodo que resta hasta que los derechos por servicios pasados son
irrevocables. No obstante, si surge un activo, los derechos revocables se imputan a la cuenta de pérdidas
y ganancias de forma inmediata, salvo que surja una reduccion en el valor actual de las prestaciones que
pueden retornar a la Sociedad en forma de reembolsos directos o de menores contribuciones futuras, en
cuyo caso, se imputa de forma inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias el exceso sobre tal
reduccion.

Otras obligaciones posteriores a la jubilacién

La Sociedad ofrece a los trabajadores jubilados un seguro de fallecimiento hasta que cumplan los 70
afos. Los costes esperados de estas prestaciones se devengan durante la vida laboral de los empleados
de acuerdo con un método contable similar al de los compromisos de pensiones de prestacion definida.

Las pérdidas y ganancias actuariales debidas a ajustes por la experiencia y cambios en las hipotesis
actuariales se cargan o abonan directamente en el patrimonio neto del ejercicio en que surgen.

B.1.4. Informacion sobre operaciones significativas durante el periodo de
referencia con accionistas, con personas que ejerzan una influencia
significativa sobre la empresa y con miembros del érgano de
administracion, direccion o supervision

De conformidad con lo establecido en el articulo 229 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital —aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010-, conforme a la redaccién de este articulo dada
por la Ley 31/2014, se hace constar que los Administradores de la Compafiia, han comunicado que
durante el ejercicio 2016 no han incurrido en ninguna de las situaciones de conflicto de interés
contempladas en el citado articulo 229, directamente o por las personas vinculadas a que se refiere el
articulo 231 de Texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

En ningun caso, los miembros del Consejo de Administracion y sus representantes han realizado, por
cuenta propia, actividades del mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituye el
objeto social de la Compaiiia, no incurriendo en conflicto de interés alguno.

Igualmente, los Administradores han comunicado que, segun su leal saber y entender, ninguna de las
personas a ellos vinculadas, tal como los define el articulo 231 de la Ley de Sociedades de Capital, posee
participaciones en el capital, o desempefa funciones, en otras Compafias con el mismo, analogo o
complementario género de actividad al que constituye el objeto social de la misma.

B.2. Exigencias de aptitud y honorabilidad

B.2.1. Exigencias en lo que ataie a cualificaciones, conocimientos y experiencia
de las personas que dirigen de manera efectiva la Entidad o desempeian
funciones clave

La pretension de la evaluacion de la aptitud es demostrar en todo momento que las cualificaciones,
conocimientos y experiencia tanto de los Organos de Administracion y Supervision como de los
responsables de las Funciones de Control y de cada Directivo Clave se mantienen en un nivel adecuado.
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Miembros de los 6rganos de administracion y supervision

Los Organos de Administracion y Supervisién de la Entidad deberan poseer en su conjunto la experiencia
y los conocimientos adecuados sobre los campos siguientes:

Mercado: comprension y el conocimiento del entorno empresarial, econémico y de mercado en el
que opera la empresa, asi como una buena percepcion del nivel de conocimientos y de las
necesidades de los clientes.

Estrategia de negocio y del modelo de negocio: conocimiento en profundidad de la estrategia y el
modelo de negocio de la empresa.

Sistema de gobernanza: conocimiento y la comprensién de los riesgos a los que se enfrenta la
empresa y de la capacidad de gestionarlos. Ademas, engloba la capacidad de evaluar la eficacia
de los mecanismos adoptados por la empresa para conseguir una eficaz gobernanza,
supervision y control del negocio v, si es preciso, para supervisar cambios en esas areas.

Anédlisis actuarial y financiero: capacidad de interpretar la informacién actuarial y financiera de la
empresa, identificar y evaluar los problemas fundamentales y adoptar las medidas necesarias
(incluidos los controles oportunos) en funcién de esa informacion.

Requisitos y marco regulador. conocimiento y la comprensién del marco regulador en el que
opera la empresa, tanto por lo que respecta a las expectativas como a los requisitos de la
regulacion, asi como la capacidad de adaptarse sin dilacion a los cambios en el marco regulador.

Asimismo, se espera del personal relevante que evite, en la mayor medida posible, aquellas actividades
que pudieran crear conflictos de intereses.

Personal de las funciones clave de control: en términos generales, las personas que desempefien las

funciones clave deberan contar con la experiencia y formacion requerida para cada puesto. En particular,
los requisitos que debe cumplir el personal para cada funcién son:

Funcién de Gestion de Riesgos: el Director de Riesgos debe tener facultades adecuadas,
conocimientos y experiencia del sector de seguros/financiero y de actividades de gestién de
riesgos de acuerdo al tamafio y complejidad del negocio de la Compania. El Director de Riesgos
debe ser un director senior independiente con un minimo de cinco afios de experiencia en
actividades de gestion de riesgos y con una funcion de asesoramiento al érgano de gobierno y a
la direccién senior en materia de riesgos. Para las Compafiias incluidas en el ambito de
aplicacion del Modelo Interno Parcial, estos programas deben cumplir también los requisitos del
test de uso.

Funcioén de Auditoria Interna: los miembros de cada Funcion de Auditoria Interna deben reunir la
experiencia, los conocimientos técnicos y las capacidades sociales y organizativas que se
requieren para cumplir la finalidad de la Funcién con objetividad y profesionalidad. En particular,
el responsable de la Funcién de Auditoria Interna debera tener una sdlida formacion y la
experiencia necesaria en el sector financiero y el sector de seguros. Debera tener como minimo
siete afios de experiencia en auditoria interna o en la auditoria de estados financieros.

Los miembros del equipo de auditoria interna deberan tener unas competencias y una trayectoria
profesional demostrada acordes al grado de complejidad de las actividades que han de
desarrollarse. El equipo debe incluir, en cualquier caso, empleados con un alto potencial de
desarrollo profesional. La mayoria de los miembros de la Funcién deberan tener una titulacion
universitaria, preferiblemente en economia, derecho o campos similares.
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= Funcién Actuarial: los requisitos de aptitud y honorabilidad deben aplicar al personal relevante de
la Funcién, principalmente al Director de la Funcion (y cualquier persona clave que le reporte, y
sea explicitamente identificado por los miembros del 6rgano de direccion o supervision) y al
responsable de la Unidad de Validacion.

El Director de la Funcion Actuarial debe ser capaz de demostrar conocimientos sobre el marco
normativo, el negocio, el entorno econémico y de mercado en el que opera la entidad, y la
habilidad para interpretar la informacion financiera. Debe tener las competencias adecuadas para
coordinar y monitorizar el célculo de las provisiones y dar opinién a la Direccion sobre los riesgos
y la solvencia de la Entidad. El responsable debe ser seleccionado de acuerdo con su
profesionalidad (competencias técnicas y de gestidbn y conocimientos para el calculo de
provisiones técnicas) y su experiencia (al menos tres afios de experiencia en valoracién de
obligaciones de seguros y cinco afios de experiencia total en el sector asegurador).

El personal relevante, y en particular el responsable de la Unidad de Validacion, debe ser
seleccionado segun su profesionalidad (competencias técnicas y de gestion) y su experiencia (al
menos dos afios de experiencia en valoracion de obligaciones de seguros y tres afios de
experiencia total en el sector asegurador).

=  Funcién de Cumplimiento: tanto el Director de Cumplimiento como el personal que realice
actividades de cumplimiento deberan tener la formacion, la experiencia y las habilidades
personales necesarias para el desempefio eficaz de sus funciones. Deberan conocer las
obligaciones, la legislacién, los principios y las normas que afectan al negocio, asi como las
metodologias de gestion del riesgo de cumplimiento.

Deben tener capacidad para comprender la mentalidad comercial de la actividad y desarrollar un
conocimiento general de la organizacion desde el punto de vista operativo y estratégico.

El Director de Cumplimiento debera observar las Politicas de Cumplimiento aplicables, en las que
se establecen las competencias, los objetivos, los procesos y los procedimientos de informacion
que deben aplicarse. Para que puedan desempefiar sus funciones de forma objetiva, el director
de Cumplimiento de empresas supervisadas no seran responsables de ninguna unidad o area
operativa o comercial y seran independientes de ellas.

Personal que ejerce control sobre actividades externalizadas: Las personas encargadas de controlar las
actividades externalizadas (business referent) deben poseer suficientes cualificaciones profesionales,
conocimientos y experiencia para ejercer control sobre la actividad externalizada. En concreto, y como
minimo, la persona que ostente la responsabilidad general de las actividades externalizadas debe poseer
unos conocimientos y experiencia suficientes sobre dicha Funcién para poder cuestionar el desempefio y
los resultados del proveedor de servicios.

B.2.2. Descripcion del proceso de evaluacion de la aptitud y honorabilidad

La Politica de Aptitud y Honorabilidad de Generali establece los requisitos minimos de aptitud y
honorabilidad que deben aplicarse a todo el personal relevante. Dicha Politica fue aprobada por el
Consejo de Administracion en fecha 24 de marzo de 2015. La Politica fue modificada parcialmente siendo
aprobada de nuevo con los cambios juridicos introducidos en la sesion del Consejo de Administracion de
28 de Octubre de 2016.

La Politica de Aptitud y Honorabilidad establece el contenido del procedimiento de evaluacion de la
aptitud y la honorabilidad del personal relevante (tanto en el momento de valorar la posibilidad de
contratarlo para un puesto concreto como en su posterior evaluacion continua) y una descripcion de las
situaciones que dan lugar a una reevaluacion de los citados requisitos de aptitud y honorabilidad.
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Perimetro de aplicacion
La Entidad evalua la aptitud y honorabilidad, al menos, del personal siguiente (“personal relevante”):

=  Miembros del Consejo de Administracion.
= Miembros del Comité de Auditoria.
= Directivos Clave: que son, como minimo, las siguientes personas:
- Consejero Delegado.
- Directores Generales, Financieros, de Seguros, de Operaciones, de Recursos Humanos, de
Inversion y el Director de Asesoria Juridica.
- Personal de las Funciones de Control: engloba, como minimo, a los responsables de las
siguientes Funciones:
o Elresponsable de la Funcién de Auditoria Interna.
o Elresponsable de la Funcion de Gestion del Riesgo.
o Elresponsable de la Funciéon de Cumplimiento Normativo.
o Elresponsable de la Funcion de Prevencion de Blanqueo de Capitales y el Terrorismo.
o Elresponsable de la Funcién Actuarial.
- Personal que ejerce control sobre determinadas actividades externalizadas.

Evaluacién de la aptitud

La pretension de la evaluacion de la aptitud es demostrar en todo momento que las cualificaciones,
conocimientos y experiencia tanto de los Organos de Administracién como de los responsables de las
Funciones de Control y de cada Directivo Clave se mantienen en un nivel adecuado.

Generali organiza los cursos de formacion académica o profesional que resulten necesarios para que el
personal relevante pueda cumplir los nuevos requisitos, o la ampliacion de los requisitos, que establezca
la legislacion vigente con respecto a sus responsabilidades particulares.

En concreto, los Organos de Administracion y Supervisién del Grupo poseen, en su conjunto, la
experiencia y los conocimientos apropiados sobre, como minimo: el mercado en el que opera la Empresa,
la estrategia del negocio y el modelo de negocio, el sistema de gobernanza, el analisis actuarial y
financiero y sobre los requisitos y el marco regulador en el que opera la Entidad.

Asimismo, se espera del personal relevante que evite, en la mayor medida posible, aquellas actividades
que pudieran crear conflictos de intereses o la aparicion de conflictos de intereses.

Evaluacion de la honorabilidad

Generali ha valorado que el personal relevante posee la honorabilidad que exige el desempefio de la
funcién y las responsabilidades que le han sido asignadas. La fiabilidad y la buena reputaciéon personal
son requisitos ineludibles para la eleccion de una persona para ocupar y conservar puestos relevantes
dentro de la Compaifiia.

La evaluacion de si el personal relevante es honorable incluye una valoraciéon de su honradez basada en
pruebas pertinentes sobre su caracter, conducta personal y comportamiento profesional.

El Personal relevante debe comunicar con prontitud todo hecho y/o circunstancia que comporte la pérdida
de su condicién de persona honorable a la persona encargada de evaluar sus requisitos de aptitud y
honorabilidad.
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Autodeclaracion periodica

El Departamento de Recursos Humanos debera solicitar una autodeclaracion escrita, como minimo con
periodicidad anual, a los Directivos Clave y las personas encargadas de controlar las actividades
externalizadas. Dicha declaracion debera confirmar su cumplimiento de los parametros de aptitud y
honorabilidad vigentes y su compromiso a comunicar de inmediato al departamento de Recursos
Humanos todo hecho significativo que resulte relevante a tal efecto. No obstante, pueden realizarse
comprobaciones adicionales.

B.3. Sistema de gestion de riesgos incluida la autoevaluaciéon de
riesgos y de solvencia

B.3.1. Sistema de gestion de riesgos

El propésito del Sistema de Gestion de Riesgos es garantizar que todos los riesgos a los que la compaiiia
esta expuesta son apropiada y efectivamente gestionados en base a la estrategia de riesgo definida,
siguiendo un conjunto de procesos y procedimientos basados en disposiciones claras de gobernanza.

Los principios que definen el Sistema de Gestidon de Riesgos estan recogidos en la politica de Gestion de
Riesgos del Grupo Generali', la cual es el fundamento de todas las politicas y directrices relacionadas
con los riesgos. La politica de Gestién de Riesgos cubre todos los riesgos a los que la compafiia esta
expuesta en el momento actual y a futuro.

El proceso de Gestion de Riesgos del Grupo Generali esta definido en las siguientes fases:

S . 2.Gestigny
1":§"?'ﬁ‘f°“" R reioTd ] Control de 4.Infarmaddn
e riesgos riesza SIS

Identificacion de Riesgos

El propdsito de la fase de identificacion de riesgos es garantizar que todos los riesgos relevantes a los
que la Compafia estd expuesta sean correctamente identificados. Para ello, la funcion de Gestion de
Riesgos interactia con las principales Funciones de negocio con el fin de identificar los principales
riesgos, evaluar su importancia y asegurar que se tomen las medidas adecuadas para mitigarlos de
acuerdo a un proceso de gobernanza sdlido. Dentro de este proceso, los riesgos emergentes estan
igualmente tenidos en cuenta.

Basados en las categorias de Riesgo de Solvencia Il y con el propésito de calcular el Capital de Solvencia
Obligatorio (CSO), los riesgos son categorizados de acuerdo al siguiente mapa de riesgos:

Mapa de riesgos

Foérmula Estandar

. . Riesgo de Riesgo de
. Riesgo de impago de — N . L . .
Riesgo de mercado suscripcion de suscripcion de no Riesgo de suscripcion vida Riesgo operacional
la contraparte

enfermedad vida

renta variable Primas y reservas Primas y reservas Mortalidad
I bl los destinad |

Inmuebles (ajenos a los destinados al uso CAT CAT Longevidad
propio)

Tipo de interés Morbilidad / Discapacidad
Diferencial Caida
Tipo de cambio Gastos
Concentracion CAT

'La Politica de Gestion de Riesgos del Grupo cubre todas las categorias de riesgo de Solvencia Il y, para abordar adecuadamente cada categoria de riesgo
especifica y sus procesos de negocio relacionados, se complementa con las siguientes Politicas de Riesgo:

. Politica de Gobierno de las Inversiones del Grupo;

. Politica de Suscripcién en No Vida y Reservas del Grupo;

. Politica de Suscripcién en Vida y Reservas del Grupo;

. Politica de Gestion del Riesgo Operacional del Grupo;

. Politica de Grupo de Gestion del Riesgo de Liquidez;

= Otras politicas relativas a la gestion de riesgos, como la Politica de Grupo de Gestion de Capital.
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La Compafia también ha desarrollado un sistema efectivo de gestion de riesgos para los riesgos no
incluidos en los calculos del CSO, como el riesgo de liquidez y otros riesgos (llamados “riesgos no-
cuantificables”, p.e. Riesgo Reputacional, Riesgo de Contagio y Riesgos Emergentes).

De acuerdo con el proceso de identificacion de riesgos, la Compafia recurre a un proceso a nivel Grupo
denominado Autoevaluacion de los Principales Riesgos (en adelante, “MRSA” por sus siglas en inglés).

Medicién del Riesgo

Los riesgos identificados durante esta primera fase son medidos mediante su contribucién al CSO, y si es
necesario se complementa con técnicas de medicion que se consideran mas oportunas y proporcionadas
para reflejar mejor el perfil de riesgo de la Compafia. Utilizar el mismo indicador para medir los riesgos y
el CSO asegura que cada riesgo esté cubierto por un Capital de Solvencia apropiado que podria absorber
la perdida incurrida si el riesgo se materializara.

En cumplimiento con la regulacion de Solvencia Il, el CSO se calcula en base a la Féormula Estandar de
EIOPA

Los riesgos no incluidos en el calculo de CSO, como el Riesgo de Liquidez y Otros Riesgos son
evaluados con técnicas tanto cualitativas como cuantitativas.

Gestion y Control de Riesgos

Como parte del Grupo Generali, la Compaiia opera bajo un sistema solido de Gestién de Riesgos en
linea con los procesos y la estrategia establecida por Grupo Generali. Para garantizar que el riesgo esta
gestionado de acuerdo a la estrategia de Riesgo, la Compafiia sigue el mandato definido en el Marco de
Apetito al Riesgo (RAF). La politica de RAF provee un marco para la Gestidon de riesgos integrando en las
actividades diarias y en operaciones de negocio extraordinarias, mecanismos de control y procesos de
comunicacion e informacion.

El propédsito del RAF es establecer el nivel de riesgo deseado (en términos de Apetito al Riesgo y
Preferencias de Riesgo) y limitar la toma de riesgos excesivos. Los niveles de tolerancia se establecen
basandose en medidas de capital y liquidez. Si un indicador se acerca o incumple los niveles de tolerancia
definidos, se activan los mecanismos de comunicacion.

El Grupo actualiza anualmente el Marco de Apetito de Riesgo. Incluye, como parte de su estrategia
global, un conjunto de preferencias de riesgo cualitativas que sirven de guia a la Compafiia en sus

Informacioén

La informacién y supervision de riesgo es un proceso clave de Gestién de Riesgos que permite a las
funciones de negocio, la alta direccién, el Consejo de Administracién y la Autoridad Supervisora
mantenerse puntualmente informados de la evolucién del perfil de riesgo, las tendencias de riesgo y los
incumplimientos de los niveles de tolerancia al riesgo.

La Autoevaluacion Interna de los Riesgos (en adelante, ORSA) es el principal proceso de informacion de
riesgos, coordinado por la Funcién de Gestidon de Riesgos. Su objetivo es proporcionar una evaluacion de
los riesgos y de las necesidades globales de solvencia presentes y futuras. El proceso ORSA asegura
una evaluacion continua de la posicién de solvencia de acuerdo con el Plan Estratégico y el Plan de
Gestiéon de Capital, seguido de una comunicacién periédica de los resultados de ORSA a la Autoridad
Supervisora después de la aprobacion por parte del Consejo de Administracion. Mas detalles se
proporcionan en la seccion B.3.3
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El CRO local presenta trimestralmente al Grupo la posicién de solvencia de la Compafiia. Las tolerancias
de liquidez se comunican tres veces al afio. En caso de que se produzca un incumplimiento en algun nivel
de tolerancia, se pone en marcha un procedimiento de resolucién de acuerdo a la gravedad del
incumplimiento para garantizar que se toman las acciones adecuadas de manera que el indicador vuelva
a situarse en el rango permitido.

Gobierno de Riesgo

El proceso de Gestidén de Riesgos mencionado anteriormente esta asegurado por la Funcién de Gestién
de Riesgos, que en cumplimiento con Solvencia Il y los principios establecidos en las Politicas de Riesgo,
apoya al Consejo de Administracion y la Alta Direccion para garantizar la eficacia del sistema de Gestion
de Riesgos.

La funcién de Gestidon de Riesgos es responsable de informar al Consejo de Administracién los riesgos
identificados mas significativos y de coordinar el proceso ORSA. La funcién de Gestion de Riesgo tiene la
responsabilidad de:

= Apoyar al Consejo de Administracion (AMSB) y a otras funciones en el funcionamiento efectivo
del sistema de Gestion de Riesgos;

=  Supervisar el sistema de Gestion de Riesgos y la implementacién de la Politica de Gestion de
Riesgos;

=  Supervisar el perfil de riesgo de la Compafiia y coordinar la informacién, incluyendo la
comunicacion en caso de incumplimientos de tolerancias;

=  Asesorar al Consejo de Administracion (AMSB) y apoyar en los principales procesos de toma de
decisiones, incluyendo aquellos relacionados con asuntos estratégicos tales como la estrategia
corporativa, fusiones y adquisiciones y grandes proyectos e inversiones.

El responsable de la Funcién de Gestidon de Riesgos depende jerarquicamente del Consejero Delegado
(CEO) y funcionalmente del Consejo de Administracién. Para garantizar una fuerte coordinaciéon y
direccion desde Grupo también depende del Director de Riesgos del Grupo (GCRO).

B.3.2. Proceso ORSA

El proceso ORSA es un componente clave del sistema de Gestiéon de Riesgos cuyo objetivo es evaluar la
idoneidad de la posicion de solvencia y el perfil de riesgo actual y futuro.

El proceso ORSA documenta y evalua adecuadamente los principales riesgos a los que la Compaiiia esta
expuesta, o puede estar expuesta en base a su Plan Estratégico. Incluye la autoevaluacion de los riesgos
incluidos en el calculo del CSO, pero también otros riesgos no incluidos en el calculo del CSO. En cuanto
a las técnicas de evaluacion de riesgos, se realizan pruebas de estrés y analisis de sensibilidad con el
proposito de evaluar la resistencia del perfil de riesgo de la Compaiiia a nuevas condiciones de mercado
o a factores de riesgo especificos.

El Informe ORSA se realiza anualmente, considerando los datos financieros de cierre de ejercicio del afio
anterior, con arreglo al calendario establecido por el Regulador, no mas tarde del 30 de Junio de 2017. El
Informe se presenta al Organismo Supervisor en los plazos legales dentro de las dos semanas siguientes
a su aprobacion por el Consejo de Administracion. Adicionalmente al informe ORSA anual, se producen
informes ORSA extraordinarios en el caso de un cambio significativo en el perfil de riesgo.

Los resultados del ORSA Local también se informan a la empresa matriz contribuyendo al proceso ORSA
del Grupo Generali. Por esta razén, la Compaifiia sigue los principios establecidos en la Politica de
Gestidn de Riesgos del Grupo y los procedimientos operativos. Estos son emitidos por Grupo para otorgar
consistencia al proceso ORSA a través de las compafias de Grupo Generali.
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A continuacién se presenta una lista indicativa de los posibles desencadenantes que darian lugar a un
informe ORSA extraordinario:

Variacion del perfil de riesgo provocado por una modificacion en las hipotesis utilizadas para el
calculo del Capital de Solvencia Obligatorio;

Variacion del perfil de riesgo como consecuencia de la adaptacion de medidas fallidas durante
los plazos establecidos;

Incumplimientos de los requerimientos regulatorios de capital durante el periodo del plan de
negocio;

Cambios en la estructura, cuantia y calidad de los Fondos Propios, que puedan comprometer la
consecucion de los objetivos del Plan de Estratégico o incumplir con requerimientos regulatorios;

Cambios en el modelo de negocio, la estrategia de negocio, los productos y lineas de negocio,
los riesgos emergentes, la estrategia de inversion, la estrategia de reaseguro, el reequilibrio de la
cartera y cualquier otro cambio relevante en los procesos de negocio esenciales que resulten
fundamentales para la actividad de asuncion de riesgos del Grupo;

Variacioén significativa del entorno legal como, por ejemplo, novedades normativas que afecten a
la comercializacion de los productos de seguros, pensiones, tributacion, fallos judiciales, cambios
en el ambito de las indemnizaciones, etc.

Todos los resultados estan debidamente documentados en el Informe ORSA y son discutidos durante el
Comité de Riesgos de la Compafia. Como regla general, la informacién incluida en el informe ORSA es lo
suficientemente detallada para asegurar que los resultados puedan ser utilizados en el proceso de toma
de decisiones y en el proceso de planificacién de la Compaiiia.

Todos los resultados del ORSA son debidamente documentados dentro del Registro del ORSA. El
Registro del ORSA monitoriza y proporciona evidencia de como se realiza cada evaluacion del ORSA,
como se documenta y donde se localiza. Los componentes principales del ORSA se incluyen en la
plantilla del Registro ORSA (tales como los resultados bajo Férmula Estandar, Fondos Propios, Riesgo de
Liquidez, Riesgo Operacional, Proyeccién del Capital, Provisiones Técnicas).

Con el objetivo de evaluar adecuadamente las necesidades globales de solvencia, el proceso ORSA
incluye los siguientes resultados:

Calculo del CSO y CMO;

Evaluacioén de la adecuacioén de los Fondos Propios y Provisiones Técnicas;
Resultados del analisis de escenarios y pruebas de estrés;

Resultados del proceso de identificacion de riesgos (MRSA);

Evaluacion de los riesgos no cuantificables:

o Riesgos Emergentes;

o Riesgo de Liquidez;

o Riesgo Operacional incluyendo la posicion regulatoria de solvencia;

o Otros Riesgos cualitativos.
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En relacién al Riesgo de Liquidez, se proporciona mas informacioén en la seccion C.4.

En relacién a los Riesgos Emergentes, se presenta un registro de los mismos en el ORSA. Con el objetivo
de actualizar dicho registro, se realiza un cuestionario anual a los propietarios del riesgo.

El riesgo Reputacional es parte del proceso de evaluacion de riesgos y, cuando es apropiado, se adoptan
medidas de mitigacion para reducir la exposicién al mismo. Los principales procesos involucrados son las
actividades en los medios y actividades de comunicacion, la Responsabilidad Social y Corporativa (CSR),
distribucién y gestion del Cliente y la Etica y Cumplimiento

El Director de Riesgos es responsable de la realizacion del Informe ORSA y es respaldado por el Director
Financiero y ofras areas involucradas en la realizacion de tareas relevantes. Las funciones de negocio
que contribuyen al proceso ORSA son las siguientes:

= El Director Financiero, responsable del calculo de las Provisiones Técnicas (a través de la
Funcién Actuarial) y de los Fondos Propios;

= La Funcién de Cumplimiento, que participa en la revisién de las secciones de gobernanza y
asegura el alineamiento con las regulaciones internas y externas;

= El Director de Inversiones, responsable de la estrategia de inversion, incluyendo las principales
hipétesis financieras;

=  El Director Técnico, responsable de proporcionar la estrategia de Suscripcion y Reaseguro;

= Otras funciones asi como CFO, CIO y CTO estan involucradas en el proceso del MRSA
(“Autoevaluacion de los Principales Riesgos”) (para la identificacion de riesgos y riesgos
Emergentes).

B.3.3. Principio de prudencia

Las actividades de inversion se llevan a cabo de manera racional y prudente de acuerdo con el Principio
de Prudencia, segun lo establecido en la Politica de Gobierno de las Inversiones de Grupo (GIGP),
emitida por la Compafiia Matriz y posteriormente aprobada por el Consejo de Administracion de la
Compaiia.

La GIGP establece los principios clave y las normas minimas para la gestién y el gobierno de las
actividades de inversién y gestion de activos y sus correspondientes riesgos inherentes actuales y futuros;
a los que la Compafia debe adherirse. A través de la diversificacion de la cartera y una estrategia de
inversion prudente, la Compafiia tiene como objetivo maximizar la rentabilidad de las inversiones para un
determinado Apetito de Riesgo y alcanzar los objetivos del Plan Estratégico. Con el fin de implementar los
objetivos mencionados anteriormente, la GIGP define el marco de referencia y de gobierno que se
aplicara en términos del campo de aplicacion, procesos, roles, responsabilidades, limites y limitaciones.

Puesto que el SAA de las Compaiias de Seguros presenta una gran dependencia de los requerimientos
de pasivo y de los objetivos y limitaciones concretos de los seguros, se ha integrado la Asignacion
Estratégica de Activos (SAA) y la Gestion de Activos y Pasivos (ALM) en un mismo proceso.

Las actividades de ALM y SAA tienen como objetivo asegurar que la compafiia posea activos suficientes y
adecuados para alcanzar los objetivos definidos y cumplir las obligaciones del pasivo. Esto implica
analisis detallados de la relacién activo-pasivo bajo un rango de escenarios de mercado y condiciones de
inversidn esperadas / estresadas.

El proceso de ALM y SAA implica una estrecha interaccion entre las Funciones de Inversion, Financiera,
Actuarial, Tesoreria y Gestion de Riesgos. Las aportaciones y objetivos recibidos de las Funciones antes
mencionadas garantizan que el proceso de ALM & SAA sea consistente con los procesos del Marco de
Apetito de Riesgo, la Planificacion Estratégica y el Proceso de Asignacion de Capital.
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La Funcién del CIO esta encargada de garantizar que llegue la informacion adecuada sobre las
inversiones al Consejo de Administracion y la Alta Direccion, asi como al Regulador. El area del CFO
realiza actividades de informacién sobre el cumplimiento de los objetivos que se han fijado como parte del
Plan Estratégico y también en relacion con las inversiones. La Funcién del CRO realiza controles de
segundo nivel, incluido controles de limites, en las actividades de inversién y proporciona al Consejo de
Administracién, al Comité de Riesgos, al AMSB y a la Compafia Matriz informes periédicos sobre
controles de limites. Adicionalmente, cuando es requerido, proporciona al Comité de Riesgos, al AMSB y
a la Compania Matriz informes “ad hoc” especificos relacionados con los Riesgos de las inversiones.

En cuanto a la informacion, la Gestién de Datos de Inversiones (IDM) es el conjunto de sistemas vy
procesos utilizados que generan procesan, gestionan y controlan la informacién y los datos sobre
inversiones (incluyendo la composicion de los fondos de inversion) para la realizacion de analisis e
informes de inversiones. Las actividades de IDM son coordinadas por la Funcién del CIO del Grupo de la
Compaiiia Matriz, la cual es responsable de establecer y mantener una Base de Datos de Inversiones del
Grupo con toda la informacién relevante sobre las inversiones realizadas por el Grupo.

B.3.4. Calificacion crediticia por instituciones de crédito externa

El Grupo, ademas de utilizar los ratings proporcionados por las Instituciones de Crédito Externas
seleccionadas, ha desarrollado un marco para que adicionalmente se puedan realizar evaluaciones de
calificacion crediticia a nivel de contraparte y/o a nivel de instrumento financiero. Esto aplica incluso si
existe una calificacion externa, también de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Directriz de
Grupo en Materia de Asignacion de Calificacion Crediticia (pueden aplicarse ciertas restricciones para
realizar la evaluacién adicional). Las evaluaciones de calificacion adicionales deben renovarse al menos
una vez al afio. Ademas, se realizara una evaluacion adicional cada vez que las partes involucradas en el
proceso posean informacion proveniente de fuentes confiables que pueda afectar a la solvencia del
emisor/emisiones

B.4. Sistema de control interno

B.4.1. Descripcion del sistema de control interno

El Sistema de Control Interno y Gestidon de Riesgos esta integrado en la estructura organizativa y en los
procesos de toma de decisiones de Generali Espafia, garantizando el cumplimiento de las leyes,
normativas y requisitos administrativos aplicables, asi como la eficacia y la eficiencia de las operaciones
de la entidad segun sus objetivos, y asegurando la disponibilidad y la fiabilidad de la informacion
financiera y no financiera.

El sistema de gestion de riesgos permite la identificacidn, la evaluacion incluso con caracter prospectivo,
la gestiodn, la supervision y la informacion sobre los riesgos. Asimismo, la Evaluacion Interna de Riesgos y
Solvencia (ORSA) forma parte del sistema de gestion de riesgos.

El “talante desde arriba” es el componente mas importante del entorno de control: los miembros del
Consejo y todos los niveles de direccién deben predicar con el ejemplo y comprometerse a actuar con
transparencia, honradez e integridad, respetando los mas altos principios éticos.

Deben comportarse como un modelo a seguir y promover una cultura basada en los valores del Grupo,
los principios éticos y el cumplimiento de leyes y normas.

Requisitos de aptitud y honorabilidad

Como sefalado en el apartado anterior, todas las personas con funciones de direccidon de las entidades
del Grupo deben tener siempre la preparacion necesaria y reunir las competencias profesionales, la
experiencia y el conocimiento que se necesitan para el desempefio de sus funciones.
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También deben cumplir los requisitos de buena reputacion y de integridad.

La Politica de Aptitud y Honorabilidad establece los requisitos minimos del Grupo y los procesos de
evaluacion y revalidacion que Generali ha incorporado a su entorno de control.

Actividades de control interno

Generali vela por la aplicacion efectiva de las directrices de la direccion también mediante la realizacién
de actividades de control adecuadas para hacer frente a los riesgos que pudieran obstaculizar la
consecucion de los objetivos de la Compaiiia.

Se han establecido actividades de control en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las
funciones. Estas actividades de control consisten en procedimientos de aprobacion o autorizacion,
verificaciones, conciliaciones, evaluacion de rendimiento operativo o seguridad de los activos. La
documentacion de procesos y los mecanismos de control relacionados, la realizacion y documentacién de
controles y la adopcién y documentacion de actividades de supervision son una parte esencial de la
gestién del negocio.

Como se ha expuesto en el apartado B.1. se han asignado, segregado y coordinado con claridad deberes
y responsabilidades y quedando reflejados en la descripcién de tareas y responsabilidades.

Todas las funciones importantes han quedado cubiertas, evitando las duplicaciones innecesarias y
fomentando la cooperaciéon efectiva entre miembros del personal. En la delegacién de facultades al
menos dos altos directivos intervienen en la toma de decisiones importantes antes de hacer efectiva la
decision.

Los controles internos incluyen la tarea de identificar y gestionar adecuadamente las areas de posibles
conflictos de intereses.

Los controles internos comprenden, entre otros, los siguientes:

a) los requisitos aplicables en relacion con Solvencia Il, proteccion de datos, protecciéon al
consumidor, contra el blanqueo de capitales y la financiacién de terrorismo, sanciones
internacionales y operaciones con partes vinculadas;

b) controles de seguridad adecuados;

c) controles de acceso a equipos, sistemas y datos, manteniendo la integridad de documentos e
informacién y protegiendo con ello los intereses de los clientes.

Las entidades del Grupo deben adoptar todas las medidas razonables para garantizar continuidad y
regularidad en el ejercicio de sus actividades.

Se han elaborado planes de contingencia para hacer frente a los riesgos mas significativos en areas en
que las entidades del Grupo se consideren vulnerables. La finalidad de esta planificacion es permitir que
la entidad continde con su actividad en un nivel minimo predeterminado para proteger a personas e
intereses econdmicos. Los planes de contingencia se revisan, actualizan y verifican con regularidad.

Los mecanismos de control interno:

(a) mecanismos adecuados de identificacion y evaluacién de todos los riesgos significativos en que
se incurra y para la correcta asignacion a riesgos de los fondos propios utilizables a tal efecto;

(b) procedimientos eficaces de informacion y asignacién de responsabilidades para la supervision y
la gestion de las operaciones vinculadas y la concentracion de riesgos.

Se presta especial atencion a las inversiones y las actividades subcontratadas.

37



Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia P 2ok
Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros GENERALI
31/12/2016

Principio de prudencia en las inversiones

La realizacion de actividades de inversion debe cumplir con el principio de prudencia.
El principio de prudencia para la gestién de inversiones tiene las siguientes caracteristicas:

a) Diligencia: el principio de prudencia, ademas de constituir una norma de conducta, es la cualidad
de someter a valoracioén juicios y decisiones de inversion. Debe actuarse con prudencia en el
proceso en el que se desarrollan, adoptan, aplican y supervisan las estrategias de inversion
teniendo en cuenta la finalidad de la gestion de los fondos, asi como los resultados.

b) Cuidado, competencia y delegacion: los empleados de la entidad, cuando realizan tareas de
gestion de inversiones, deben tener un conocimiento adecuado de los riesgos asociados a sus
inversiones y de la politica de gestion de riesgos de inversién y poseer el nivel necesario de
conocimiento de la responsabilidad y de los limites reguladores para el buen desempefio de sus
obligaciones.

c) Deber de supervision: incluso si se delegan tareas, la Compaiia sigue estando obligada a
supervisar y revisar las actividades delegadas para tener la seguridad de que se han realizado
de manera apropiada y prudente. Este deber incluye la supervision y evaluacion de los gestores
de inversiones de acuerdo con la seccion de riesgo de inversion de la politica de gestion de
riesgos y el procedimiento de evaluacion.

d) Deber de proteger los intereses de tomadores de pdlizas y beneficiarios: Generali protege los
intereses de tomadores de pdlizas y beneficiarios al entender que riesgos como el juridico o los
riesgos reputacionales, comerciales y operacionales derivados de una falta de cuidado pueden
también perjudicar su solvencia. Especial importancia se da sobre este punto en el negocio de
seguros “unit linked”.

e) Principio de diversificacion: las inversiones en carteras gestionadas por entidades del Grupo
estan diversificadas adecuadamente. Esta diversificacion es necesaria tanto entre clases de
activos y dentro de cada clase de activos, con el fin de evitar la concentracién no deseada de
inversiones y la consiguiente acumulacion de riesgo en las carteras.

Outsourcing

Cuando se subcontrata una funcién o una actividad, la Compafiia sigue siendo plenamente responsable
del cumplimiento de todas sus obligaciones.

Las entidades del Grupo deben determinar y registrar documentalmente si la funcién o la actividad
externalizada es critica o importante valorando si es esencial para su funcionamiento ya que sin ella no
podria prestar servicios a los clientes.

Como requisito minimo, no deberan externalizarse funciones o actividades operativas criticas o
importantes si con ello se rebaja significativamente la calidad del sistema de gobernanza de la Compaifiia,
se incrementa indebidamente el riesgo operacional, se reduce la capacidad de las autoridades
supervisoras para vigilar el cumplimiento por Generali de sus obligaciones o se perjudica el servicio
continuado y satisfactorio de los clientes.

Deben observarse los requisitos para la externalizacion cuando se autorice a intermediarios que no sean
empleados de la entidad del Grupo a suscribir seguros o a tramitar siniestros.

Nuestra Politica de “Outsourcing” establece las normas que deben seguirse en las iniciativas de
externalizacion. En la externalizacién de actividades de inversion también debera tenerse en cuenta la
Politica de Inversiones del Grupo.
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B.4.2. Funcion de Cumplimiento

Cumplimiento es una funcién del sistema de gobierno que vela por el cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas, asi como por el cumplimiento de la normativa interna aplicable y
por el mantenimiento de los mas altos valores corporativos y éticos en toda la organizacion.

La Funcién de Cumplimiento asume las responsabilidades asignadas por el Consejo de Administracion, a
través de su Comision Delegada de Auditoria, dentro del alcance delimitado en la politica escrita de la
Funcion.

La Funcién de Cumplimiento se constituye con el fin de proporcionar seguridad razonable sobre la
adecuada gestion del riesgo de incumplimiento.

Se entiende el riesgo de incumplimiento como el riesgo de posibles sanciones, pérdidas financieras o
pérdidas de reputacién que puedan derivarse del incumplimiento de las leyes y demas regulacién, de las
politicas y estandares internos y externos o de requerimientos administrativos aplicables a la actividad
desarrollada.

El riesgo de incumplimiento, en tanto que puede materializarse en cualquiera de los procesos de negocio,
es un riesgo que implica a toda la organizacion. La primera linea de defensa debe disponer de controles y
politicas para minimizar el riesgo de incumplimiento.

La Funcién de Cumplimiento esta encargada de actuar en coordinacion con otras funciones de control de
segunda linea defensa y con Auditoria Interna como tercera linea de defensa.

B.5. Funcion de auditoria interna

B.5.1. Informacion sobre las autoridades, los recursos, las calificaciones
profesionales, los conocimientos, la experiencia y la independencia
operacional de la Funciéon de Auditoria Interna

En Generali Espafia SA de Seguros y Reaseguros la Funcién de Auditoria Interna la realiza la Division de
Auditoria Interna de acuerdo con las reglas de organizacion definidas en la Politica de Auditoria del Grupo
aprobada por el Consejo de Administracion de Assicurazioni Generali y por el de Generali Espafia SA de
Seguros y Reaseguros.

La Funciéon de Auditoria Interna es una funcién independiente, efectiva y objetiva, establecida por el
Consejo de Administracidon para examinar y valorar la adecuacion, funcionamiento, efectividad y eficiencia
del sistema de control interno y de todos los demas elementos del sistema de gobierno, a fin de mejorar la
eficacia y eficiencia del sistema de control interno, de la organizaciéon y de los procedimientos de
gobierno.

La Funcion de Auditoria Interna presta apoyo al Consejo de Administracién a la hora de elaborar
estrategias y directrices de control interno y de gestion de riesgos, asegurandose de que sean apropiadas
y no pierdan su validez con el tiempo; asimismo, proporciona al Consejo de Administracion analisis,
valoraciones, recomendaciones e informacion relativa a las actividades analizadas y desarrolla
actividades de consultoria y seguridad en beneficio del Consejo de Administracion, de la Alta Direccién y
de otras unidades.

De acuerdo con lo establecido por la Politica de Auditoria del Grupo, se establece un modelo solido de
linea de reporte entre el responsable de Auditoria del Grupo Assicurazioni Generali, el responsable de la
Unidad de Negocio y el responsable de la Division de Auditoria Interna (En adelante, responsable de la
Funcién de Auditoria Interna
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A partir de este modelo, el responsable de la Funcién de Auditoria Interna informa al Consejo de
Administracién y, en ultima instancia, al Responsable de Auditoria de Grupo.

Esto asegura autonomia para actuar e independencia de la gestion operativa, asi como flujos de
comunicacion efectivos. Este enfoque afecta a las metodologias a utilizar, la estructura organizativa
(reclutamiento, nombramiento, destitucion, remuneraciéon y presupuesto de acuerdo con el Consejo de
Administracién), el establecimiento de objetivos y la evaluacion de fin de ejercicio, los métodos de
presentacion de informes, asi como las actividades de auditoria propuestas que se incluiran en el Plan de
Auditoria Interna que se someteran a la aprobacién del Consejo de Administracion.

La Funcién de Auditoria Interna dispone de un presupuesto y unos recursos adecuados. Asimismo, el
personal asignado a esta Funcion cuenta con los conocimientos, las habilidades y las competencias que
se requieren para realizar su trabajo de forma competente y profesional.

La Funcion de Auditoria Interna dispone de acceso total, libre, ilimitado y puntual a absolutamente todos
los registros, propiedades fisicas y personal de la organizacién que resulten pertinentes para la
realizacién de sus funciones y responde de la confidencialidad y la custodia de los registros y la
informacioén. El responsable de la Funcion de Auditoria Interna cuenta, asimismo, con acceso libre e
ilimitado al Consejo de Administracion.

Todas las Funciones de Auditoria del Grupo Generali se rigen por las directrices del «Instituto
Internacional de Auditores Internos», que incluyen la Definicién de Auditoria Interna, el Cédigo Etico y las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna. En vista de su importancia y
del delicado papel que desempefa en el seno de la empresa, el personal relevante de la Funcion de
Auditoria Interna debe cumplir con los requisitos especificos de aptitud y honorabilidad que exige la
Politica de Aptitud y Honorabilidad del Grupo Generali.

En concreto, el responsable de la Funcion de Auditoria Interna es una persona que cumple con todos los
requisitos establecidos en la Normativa de Solvencia ll, y establecidos por el supervisor asi como con los
requisitos del Grupo Generali, y cuenta con amplia experiencia en areas como auditoria, control, seguros,
riesgo y cumplimiento.

El responsable de la Funcion de Auditoria Interna no asume ninguna responsabilidad por ninguna otra
funcién operacional y tiene una relaciéon abierta, constructiva y de cooperacion con los reguladores, que
apoya el intercambio de informacion relevante para el desempefio de sus respectivas responsabilidades.

Todo el personal de la Funcion de Auditoria Interna posee competencias y un historial probado acorde
con el grado de complejidad de las actividades a realizar. La Funcién incluye a los empleados
identificados como de alto potencial de desarrollo profesional y se requiere que el personal evite, en la
medida de lo posible, actividades que puedan crear conflictos de intereses. Se comportan de una manera
impecable en todo momento, y la informaciéon que llegue a su conocimiento en el desempefio de sus
tareas y deberes se mantiene siempre completamente confidencial.

La actividad de la Funcion de Auditoria Interna permanece libre de interferencias de cualquier elemento
de la organizacién, incluyendo los temas relativos a la seleccion de auditorias, alcance, procedimientos,
frecuencia, tiempo o contenido de sus informes para permitir el mantenimiento de la necesaria actitud
mental independiente y objetiva.

Los auditores internos no tienen responsabilidad operativa directa, ni autoridad sobre ninguna de las
actividades auditadas. Por consiguiente, no participan en la organizacion operativa de la empresa ni en el
desarrollo, la introduccion o la aplicacién de medidas de organizacién o de control interno. Sin embargo, la
necesidad de imparcialidad no excluye la posibilidad de solicitar a la Funcién de Auditoria Interna un
dictamen sobre cuestiones especificas relacionadas con los principios de control interno.
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Al menos una vez al afio, el responsable de la Funcion de Auditoria Interna propone a la Comision de
Auditoria de Generali Espafia S.A. de Seguros y Reaseguros un Plan de Auditoria Interna.

El Plan se desarrolla en base a una priorizacion del universo de auditoria utilizando una metodologia
basada en el riesgo, teniendo en cuenta todas las actividades, el sistema completo de gobernanza, el
desarrollo esperado de las actividades y las innovaciones y aportaciones de la Alta Direccion y del
Consejo de Administracion. La planificacion tendra en cuenta las deficiencias detectadas durante las
auditorias ya realizadas y cualquier nuevo riesgo detectado. El Plan de auditoria incluye también el
calendario, asi como el presupuesto y los recursos necesarios para el préximo afio.

En cada Plan de Auditoria presentado por el Responsable de la Funcién Auditoria Interna para la
aprobacién por el Comité de Auditoria ademas de los requerimientos presupuestarios y de recursos se
incluyen las fechas para el afio siguiente. El responsable de la Funcién de Auditoria Interna comunica el
impacto de cualquier limitacién de recursos y cambios significativos al Comité de Auditoria.

Este Plan se revisa y ajusta al menos cada seis meses en respuesta a cambios en los negocios, riesgos,
operaciones, programas, sistemas, controles y hallazgos de la organizacién. Cuando sea necesario, la
Funcién de Auditoria Interna podra realizar auditorias que no estén incluidas en el Plan de Auditoria o
servicios de asesoramiento relacionados con la gobernanza, la gestion de riesgos y el control, segun sea
apropiado para la organizacion.

Todas las actividades de auditoria se llevan a cabo siguiendo una metodologia a nivel de Grupo. El
alcance de la auditoria abarca, pero no se limita a, el examen y la evaluacién de la adecuacioén y eficacia
de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control interno de la organizacién en relacion con las
metas y objetivos definidos por la organizacion.

Después de la conclusion de cada contrato, se prepara un informe de auditoria escrito que se entrega al
auditado y la jerarquia de direccién del area auditada. Este informe, que indica la importancia o relevancia
de las cuestiones encontradas, incluye al menos cualquier cuestion relativa a la eficiencia e idoneidad del
sistema de control interno, asi como cualquier deficiencia relevante en el cumplimiento de las politicas,
procedimientos y procesos internos. Incluye las medidas correctivas acordadas adoptadas o por adoptar
sobre las cuestiones identificadas y también los plazos acordados para la aplicacion de estas medidas
correctivas.

La Division de Auditoria Interna es la responsable de realizar el seguimiento de las recomendaciones
planteadas y los planes de accion acordados.

La Divisién de Auditoria Interna, al menos semestralmente, proporciona al Comité de Auditoria un informe
sobre las actividades y las cuestiones importantes durante el periodo y una propuesta de planes de
accion. El Comité de Auditoria determina qué acciones deben tomarse con respecto a cada tema y se
asegura de que dichas acciones se lleven a cabo. No obstante, en caso de situaciones especialmente
graves, el responsable de la Funcion de Auditoria Interna informara inmediatamente al Comité de
Auditoria y al Consejo de Administracién de Generali Espafa S.A. de Seguros y Reaseguros.

La Divisién de Auditoria Interna mantiene un programa de garantia y mejora de la calidad que cubre todos
los aspectos de la actividad de auditoria. El programa incluye una evaluacién de las actividades de
auditoria de acuerdo con el Manual de Auditoria del Grupo, la Definicion de Auditoria Interna y las
normas, y una evaluacién de si los auditores internos aplican el Cédigo de Etica. El programa también
evalla la eficiencia y la efectividad de la actividad de auditoria e identifica oportunidades de mejora.
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B.6. Funcion actuarial

Las responsabilidades principales de la Funcién Actuarial de Generali Espafia, como establecido en los
principios de Solvencia Il (Articulo 48 de la Directiva 2009/138/EC), son las siguientes:

= coordinar y validar el célculo de las provisiones técnicas;

= informar el Consejo de Administracion de Generali Espafia sobre la conformidad y adecuacién
del calculo de las provisiones técnicas;

= proporcionar una opinion sobre la politica de suscripcion;
= proporcionar una opinion sobre la politica de suscripcion y su adecuacion;
= contribuir a la implementacion del sistema de gestion de riesgos.
Ademas la Funcién Actuarial esta involucrada en las tareas siguientes:
=  calculo anual del Embedded Value;
= cdélculo trimestral del New Business Value;
= colaboracién en el andlisis de los productos de vida (profit testing de los productos de vida);
= colaboracién en las tareas regulatorias de Stress test;
= colaboracion en las tareas de planificacion y control (forecast y business plan);
= colaboracién en otras tareas regulatorias (PRIIPS).

En linea con el modelo organizativo definido por parte del Grupo Generali, la Funcién Actuarial esta en el
area del CFO, por asegurar una coordinacioén eficaz del calculo de las Provisiones Técnicas. Ademas para
preservar la independencia en el desarrollo de sus tareas, el Responsable de la Funcién Actuarial reporta
funcionalmente al Consejo de Administracion, al cual tiene acceso directo y independiente.

En términos de recursos, la Funcion Actuarial, actualmente tiene 13 personas. Todas ellas tienen una
preparacion en temas actuariales y perfiles actuariales, estadisticos o matematicos.

La estructura de la Funcion Actuarial, ademas del responsable de la Funcién Actuarial, se compone de 3
personas dedicadas a la parte del Negocio de No Vida (calculo, reporting y procesos), 8 personas
dedicadas a la parte del Negocio de Vida (calculo, reporting y procesos) y una persona dedicada a la
validacion independiente de las provisiones técnicas bajo Solvencia Il de Vida y de No Vida.

B.7. Externalizacion

B.7.1. Politica de Externalizacion de la Empresa de funciones o actividades
operativas criticas

La Politica de Externalizacion de la Compafiia fue aprobada en su ultima actualizacién por su Consejo de
Administracién con fecha 20 de julio de 2016 y tiene por objeto establecer un conjunto homogéneo de
normas de externalizacion de obligada aplicaciéon a escala de Grupo, asignar las principales
responsabilidades en la externalizacion y garantizar la instauracion de los adecuados controles y
estructuras de gobierno en todas las iniciativas de externalizacion.
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La Politica presenta un enfoque basado en el riesgo, adoptando el principio de proporcionalidad para la
aplicacion de los requisitos en funcion del perfil de riesgo y la materialidad de cada contrato.

La Politica exige el nombramiento de un referente empresarial para cada acuerdo de externalizacién.
Dicho referente empresarial se responsabiliza de la ejecucién general del ciclo de vida de externalizacion,
desde la gestion de riesgos hasta la gestion final del acuerdo y las actividades de supervision posteriores.
Dicho nombramiento se llevara a cabo conforme a las exigencias de aptitud y honorabilidad definidas en
la Politica de Aptitud y Honorabilidad de la Compaiiia, todo ello en cumplimiento de lo establecido en el
art. 67.1 de la nueva Ley de Ordenacioén, Supervision y Solvencia.

El ciclo de vida de externalizacion comprende las siguientes etapas:

Gestion de riesgos: identificando las iniciativas de externalizacién fundamentales y las que no
lo son mediante una evaluacién de riesgos estructurada. La Gestion Local de Riesgos revisa la
evaluacion de riesgos relativa a las iniciativas de externalizacién fundamentales;

Compras y due diligence de proveedores externos: evaluando la capacidad de los
proveedores para llevar a cabo las actividades conforme a las normas de funcionamiento interno
de Generali y las normativas internas y externas que sean de aplicacion. Compras ofrecera
asistencia para las actividades en caso de proveedores de servicios a terceros;

Gestion y negociacion de acuerdos: asignando derechos y obligaciones, proporcionando
clausulas estandar y el contenido minimo a incorporar en el contrato (p. ej. privacidad y
confidencialidad), exigiendo el cumplimiento de unos niveles minimos de servicio por escrito (en
adelante SLA) y el mantenimiento de una base de datos de contratos Unico para toda la
empresa. La Funcién Juridica local se responsabilizara de redactar el acuerdo y negociar las
disposiciones legales. Por su parte, Compras se responsabilizara de mantener el repositorio de
contratos en la Compaiiia;

Plan de migracion: mediante la definicion de un plan de migracion estructurado para minimizar
los riesgos en las eventuales transiciones entre proveedores (p. €j. interrupciones del servicio);

Supervision y reporte: garantizando la implantacion de medidas de protecciéon organizativas
adecuadas para supervisar el rendimiento de los proveedores externos y establecer las
obligaciones de notificacién pertinentes para las actividades de relevancia externalizadas;

Estrategia de salida: estableciendo las medidas adecuadas para garantizar la continuidad de
las

actividades externalizadas en caso de emergencia o resolucion de contrato.

B.8. Otra informacion

No hay informacién adicional relevante a lo comentado en apartados anteriores.
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C.Perfil de Riesgo
C.1. Riesgos de suscripcion

C.1.1. Riesgos de suscripcién vida
ANALISIS DE LA EXPOSICION AL RIESGO

Dentro de los riesgos de suscripcion de vida se incluyen los riesgos biométricos y operativos a los que
estan expuestas las podlizas de los seguros de Vida. Los riesgos biométricos son aquellos derivados de la
incertidumbre en las hipdtesis respecto a las tasas de mortalidad, longevidad, incapacidad y morbilidad
que se tienen en cuenta en la valoracion de las obligaciones de los seguros. Los riesgos operativos se
derivan de la incertidumbre en la cuantia de los gastos y en la ejecucion de las opciones contractuales por
parte de los tomadores del seguro. Respecto al pago de las primas, la caida de la pdliza es la opcion
contractual mas importante que tienen los tomadores.

Los riesgos de Suscripcion de Vida identificados en el mapa de riesgos de la Compafiia son:

= El riesgo de Mortalidad, se define como el riesgo de pérdida o de modificaciéon adversa del valor
de los pasivos de los seguros de vida, debido a variaciones en el nivel, la tendencia o la
volatilidad de las tasas de mortalidad, siempre que un aumento de la tasa de mortalidad genere
un aumento en el valor de los pasivos. El riesgo de Mortalidad también incluye el riesgo de
Mortalidad Catastrdéfico, el cual se define como el riesgo de pérdida o de modificacion adversa en
el valor de los pasivos de los seguros de vida como consecuencia de una notable incertidumbre
en las hipotesis de tarificacion y en la constitucion de provisiones correspondientes a sucesos
extremos o extraordinarios.

= Elriesgo de Longevidad, similar al riesgo de Mortalidad, se define como el riesgo derivado de los
cambios en las tasas de mortalidad donde un descenso de las mismas genera un aumento en el
valor de los pasivos de los seguros de vida.

= El riesgo de Discapacidad y Morbilidad se define como el riesgo de pérdida o modificacién
adversa en el valor de los pasivos de los seguros de vida como resultado de las variaciones en el
nivel, la tendencia o volatilidad de las tasas de discapacidad, enfermedad y morbilidad.

= Elriesgo de Caida esta vinculado a la pérdida o modificacion adversa del valor de los pasivos de
los seguros de vida, debido a variaciones en el nivel o la volatilidad de las tasas de caida parcial,
cancelacion y rescate de las polizas este riesgo también incluye las caidas por eventos
catastroficos.

= Elriesgo de Gastos se define como el riesgo de pérdida o modificacion adversa del valor de los
pasivos de los seguros de vida debido a variaciones en el nivel, tendencia o volatilidad de los
gastos de ejecucion de los contratos de seguros o de reaseguro.

Los principales riesgos de Suscripcion de Vida a los que esta expuesta la cartera de la Compaiiia son
Longevidad, Caida y Mortalidad.

El negocio de ahorro es un componente predominante de la cartera de Vida de la Compaiiia, que esta
afecto al riesgo de Longevidad.

Asimismo, la cartera de Vida también incluye productos de riesgo que estan expuestos principalmente al
riesgo de Caida y al riesgo de Mortalidad.
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Para la evaluacion de los riesgos de Suscripcion de Vida en lo que respecta al CSO, consulte el epigrafe
E.

El enfoque de la valoracion de los riesgos de Suscripcion de Vida esta basado en el calculo de las
pérdidas de la Compafiia como resultado de cambios imprevistos en las hipotesis biométricas/operativas.
En particular, los requerimientos de capital de los riesgos de Suscripcion de Vida se calculan como la
diferencia entre las Provisiones Técnicas de Solvencia Il después de la aplicacién de un estrés sobre las
hipotesis biométricas/operativas y la mejor estimacién de las Provisiones Técnicas de Solvencia Il.

Los riesgos de Suscripcion de Vida se evallan a través de un modelo cuantitativo que tiene como objetivo
determinar el CSO, en base a la metodologia y los parametros definidos en la Férmula Estandar.

La medicion del riesgo se deriva de la aplicacion de un estrés predefinido, con un nivel de confianza del
99,5%, sobre las hipotesis biométricas/operativas de la mejor estimacion.

En relacion a los riesgos de Mortalidad y Longevidad, la incertidumbre en la mortalidad de la poblacion
asegurada y su impacto en la Compaiiia estan medidos a través de la aplicacion de un estrés adverso
instantaneo y permanente sobre las tasas de mortalidad de los tomadores.

Asimismo, para los riesgos de Morbilidad y Discapacidad, la incertidumbre en la discapacidad o
enfermedad de la poblacion asegurada y su impacto en la Compafiia estdn medidos a través de la
aplicacion de un estrés adverso instantaneo y permanente sobre las tasas de morbilidad, discapacidad y
recuperacion de los tomadores.

En el caso del riesgo de Caida, la calibracién y la modelizacion de las pérdidas tienen como objetivo la
valoracion de la incertidumbre en el comportamiento de los tomadores con respecto a las opciones
contractuales que les da el derecho, parcial o total, a terminar, rescatar, reducir, restringir o suspender la
cobertura del seguro o a prescindir de la pdliza. Parecido a los riesgos biométricos, la valoracién de este
riesgo se realiza a través de la aplicacion de un estrés adverso instantaneo y permanente sobre el
comportamiento de los tomadores.

De forma similar, el riesgo de Gastos se evalla a través de la aplicacion de los parametros de estrés
sobre la cantidad esperada de gastos futuros y sobre la curva de inflacion considerada en la mejor
estimacion.

GESTION Y MITIGACION DEL RIESGO

Las técnicas de mitigacion, supervision y gestion de los riesgos de Suscripcion de Vida estan basados en
la evaluacion cuantitativa y cualitativa recogida en los procesos, los cuales estdan cuidadosamente
definidos y monitorizados a nivel Compaiiia y a nivel Grupo Generali (tanto la aprobacién de los productos
de Vida como el proceso para definir los limites de suscripcion).

MITIGACION DEL RIESGO

La robusta tarificaciéon y la pre-seleccion de los riesgos realizada a través de la suscripcién son las dos
principales defensas en contra de los riesgos de Suscripcion de Vida.

Tarificacion de productos

Una tarificacion efectiva y robusta consiste en definir las caracteristicas e hipétesis sobre los parametros
biométricos, de gastos y del comportamiento del tomador, para permitir a la Compafiia hacer frente a
cualquier acontecimiento adverso contemplado en las hipétesis.

Respecto al negocio de ahorro se lleva a cabo un andlisis de rentabilidad, mientras que para el negocio
de riesgo se tiene en cuenta el componente biométrico, esto se realiza definiendo hipotesis prudentes.
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Por ejemplo en el caso del riesgo de Caida, que esta relacionado con la cancelacién voluntaria del
contrato, o el riesgo de Gastos, vinculado a la incertidumbre entorno a los gastos futuros esperados de la
Compainiia, estos riesgos son evaluados cautelosamente para tarificar los nuevos productos. Esta
evaluacion tiene en cuenta la construccién y el anadlisis de rentabilidad para la nueva tarifa, considerando
las hipétesis de suscripcion derivadas de la experiencia de la Compaifiia.

Para las carteras con un componente de riesgo biométrico, las tablas de mortalidad utilizadas en la
tarificacion incluyen unos margenes prudenciales. El enfoque estandar es utilizar las tablas poblacionales
o de experiencia con unos recargos de seguridad. Para estas carteras, Grupo Generali realiza una
revision anual completa de la mortalidad experimentada que incluye una comparacién con la mortalidad
esperada de la cartera, determinada segun las tablas de mortalidad mas actuales y disponibles en el
mercado. Este analisis, tiene en cuenta la mortalidad segun el género, edad, afio de pdliza, suma
asegurada, asi como, otros criterios de suscripcion los cuales permiten el control continuo de la
adecuacion de las hipétesis de mortalidad que se tienen en cuenta en la tarificacion de los productos y
evita el riesgo de una estimacién errénea durante los siguientes periodos de suscripcion.

De modo parecido al riesgo de Mortalidad, en el caso del riesgo de Longevidad se realiza la valoracion
anual de la adecuacion de las tablas de mortalidad utilizadas en la tarificacion, donde no sdlo se
consideran los riesgos biométrico sino también los riesgos financieros relacionados con el tipo de interés
minimo garantizado, asi como cualquier desequilibro potencial entre las obligaciones y los
correspondientes activos financieros. Asimismo en este caso, el analisis permite un control continuo de la
adecuacion de las hipétesis de longevidad que se tienen en cuenta en la tarificaciéon de los productos para
evitar el riesgo de estimacioén erronea durante los siguientes periodos de suscripcion. El uso de la
experiencia de otras compafias del mismo pais o la experiencia general de los mercados locales no
deberian ser lo suficientemente fiables o apropiados.

Ademas, para asegurar una completa alineacién con la estrategia de Generali, en cuanto a la aprobacién
de productos, proceso incluye un seguimiento permanente de los productos que seran lanzados por la
Compaiiia y una actualizaciéon bianual del analisis de rentabilidad, realizada a nivel Grupo.

Proceso de suscripcion

Grupo Generali facilita las directrices de suscripcion, determina los limites operativos que debe seguir la
Compafiia y define el proceso estandar para solicitar las excepciones con la finalidad de mantener la
exposicion al riesgo entre los limite predefinidos y asegurar el uso razonable del capital.

Hay un particular énfasis en los nuevos contratos de suscripcion donde se consideran los riesgos
biométricos, financieros y reputacionales. El Grupo ha definido unos estandares claros de suscripcion a
través de manuales, formularios y requisitos de suscripcion médica y financiera. La autonomia de la
Compaiiia, en lo que respecta a podlizas de suscripcion, depende de su estructura y de su cartera, y esta
determinada por Grupo.

, .2 . . .
En cuanto a las garantias complementarias®, las cuales son las mas expuestas al riesgo Reputacional, la
Compaiiia fija los limites maximos de suscripcion, menores que los de las garantias de fallecimiento. Con
el fin de mitigar el riesgo, se definen exclusiones a la pdliza.

La Companiia supervisa regularmente la exposicion al riesgo y el cumplimiento de los limites operativos,
reportando cualquier situacion irregular y siguiendo el proceso de comunicacion proporcional a la
naturaleza del incumplimiento con la finalidad de asegurar que las medidas correctivas se llevan a cabo
rapidamente.

2 Una garantia complementaria es una garantia adicional a la principal dentro del contrato, ésta beneficia al tomador en ciertas condiciones de la pdliza.
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LA FUNCION DE CONTROL DE RIESGOS EN LOS PROCESOS DE TARIFICACION Y APROBACION DE
PRODUCTOS

EL CRO local apoya en el proceso de tarificacion como miembro del Comité de Productos local.

Respecto al proceso de aprobacion de productos esta prevista una revision, por parte de la Funcion de
Control de Riesgos, donde se verifican que los nuevos productos estén en linea con el Apetito de Riesgo
establecido (tanto de forma cuantitativa como cualitativa) y que la carga de capital esté considerada como
parte de la gestion del capital.

Los riesgos de Suscripcidon se pueden transferir a través del reaseguro a otra compafia (re)aseguradora
con el objetivo de reducir el impacto financiero de los riesgos de la Compaiiia y, de ese modo, disminuir el
CSO para cubrir dichos riesgos.

La Funcién de Reaseguro de Vida de Grupo ofrece orientacion y coordinacion de la actividad
reaseguradora, definiendo las directrices adecuadas con el objetivo de asegurar un control estricto del
riesgo, en linea con el Apetito de Riesgo del Grupo, y aprovechando las oportunidades que ofrece el
reaseguro en cada mercado.

La Empresa Matriz actia como el principal reasegurador de la Compafia, sin embargo con el
consentimiento del Grupo y cuando esté justificado por razones especificas del negocio, la Compafiia
puede también negociar con otras compafiias reaseguradoras del mercado reasegurador.

En la suscripcion de contratos de reaseguro en el mercado, la Compafia acepta y depende de las
directrices previamente mencionadas en las que se indican las negociaciones de reaseguro admitidas, las
cesiones maximas permitidas y la eleccién de terceras partes basandose en su solidez financiera.

El programa de reaseguro esta sujeto a la opinion de la Funciéon Actuarial de Vida en relacién con su
adecuacion de conformidad con la Politica de Funcion Actuarial de Grupo y con las correspondientes
directrices.

C.1.2. Riesgos de suscripcién no vida
ANALISIS DE LA EXPOSICION AL RIESGO

La seleccion de riesgos proporciona indicaciones relativas al tipo de riesgos que la Compaiiia tiene
intencion de asegurar, limitar y evitar, ademas de restricciones y directrices mas especificas que guien la
suscripcion de riesgos. Los criterios para la seleccién de riesgos son propuestos por la estrategia de
suscripcion que debe encontrarse en linea con las Preferencias de Riesgo establecidas por el Consejo de
Administracién dentro del Marco de Apetito de Riesgo y, posteriormente, validados por el CRO y por el
Comité de Producto.

La Compaiiia desea atraer clientes que conozcan el concepto de riesgo, estén dispuestos a aceptar una
propuesta en linea con los requisitos y criterios del grupo y sean clientes potenciales de otras lineas de
negocio. Notese también que la Compaiiia evita realizar operaciones de seguros en aquellos casos en los
que no posea suficiente informacion para la suscripcién, no pueda establecer claramente sus fronteras y
limites o haya un alto riesgo reputacional intrinseco.

Los riesgos de Suscripcion de No Vida se miden mediante un modelo cuantitativo destinado a
determinar el CSO, fundamentado en la metodologia y parametros definidos en la Foérmula
Estandar. La medicion del riesgo deriva de la aplicacion de unos estreses, basados en una
probabilidad de ocurrencia del 0,5%, sobre la mejor estimacion.

Dentro del calculo del CSO la exposicidon juega un papel importante, cuya fluctuacion genera
cambios en las cargas de capital.
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El control y supervision de la exposicion dependen de los siguientes procesos:

= Tanto el reaseguro facultativo como los contratos de reaseguro se definen de acuerdo con el
Marco de Apetito de Riesgo con el objetivo de limitar el nivel de volatilidad en los resultados. En
este contexto, la Compafiia marca niveles prudentes de retencion del negocio suscrito, el cual se
espera que sea estable durante el periodo planificado. Esto es particularmente relevante para
riesgos individuales de gran dimensién (como por ejemplo riesgos Realizados por el hombre,
“Man-Made”) y para los cumulos, cuya exposicion se ve limitada después del efecto mitigador del
reaseguro.

= La Compafiia gestiona el riesgo también mediante la introduccién de limites y franquicias. Los
limites son el importe maximo a pagar en una pdliza y las franquicias son un porcentaje o
cantidad fija sobre el siniestro que asume el asegurado.

= Los Objetivos del Plan establecidos se trasladan a los Limites de Suscripcién fijados por el
Grupo, de manera que la Compafia pueda suscribir negocios de acuerdo con el Plan. Los
Limites de Suscripcion definen el tipo de negocio y el tamafio maximo del riesgo que la
Compaifiia tiene permitido suscribir sin necesidad de autorizacion previa. Los limites, que son
revisados anualmente, pueden ser fijados en funcién de la suma asegurada, el tipo de riesgo,
exposicion de un producto o tipo de actividad.

= La Compafia supervisa la evolucion del Capital de Solvencia Obligatorio asi como otros
indicadores de Solvencia trimestralmente, con el objetivo de asegurar que el desarrollo del perfil
de riesgo se encuentra alineado con la evolucién planificada de la exposicion.

Las mayores exposiciones catastréficas de la Compafiia se encuentran en Espafia, Reino Unido y
Portugal. Sin embargo, debido a los parametros utilizados a la hora de calcular el Riesgo de Catastrofes
Naturales bajo Formula Estandar, las mayores combinaciones territorio-riesgo son: Espafa-Tormenta,
Italia-Terremoto e Italia-Inundacion.

Noétese ademas que los riesgos expuestos a eventos catastréficos, y las acumulaciones de riesgos o
cumulos, son monitoreados de manera constante, ademas de ser reportados en intervalos regulares, para
asegurar que los limites de riesgo de la Compaiia no han sido sobrepasados. Este seguimiento no se
realiza unicamente en las lineas de negocio de Dafos Propios, sino que incluye todas aquellas lineas con
potencial para generar pérdidas catastréficas significativas, ademas de destacar aquellas posibles
acumulaciones entre las diferentes lineas de negocio. Dentro de este marco, los datos relevantes sobre
riesgos catastroficos, incluyendo informacion sobre exposicién y siniestros, son monitoreados
internamente de forma regular para la gestion de la cartera. Estos datos también son utilizados por Grupo
para consolidar de manera adecuada los resultados finales y para asegurarse de que se mantiene una
modelizacién apropiada de los riesgos catastréficos, de cara a la renovacion de los contratos de
reaseguro y Solvencia Il

En relacion a la gestion de las exposiciones, una adecuada estructura de reaseguro es la principal técnica
de mitigacioén del riesgo, reduciendo la volatilidad en los resultados a nivel Grupo.

No se han observado cambios materiales en la exposicién. En general, la cartera se encuentra bien
diversificada tanto geograficamente como por producto:

= Con respecto a la diversificacion geografica, la mayor parte del negocio esta localizado en
Espafia. Sin embargo, es importante resaltar que la Compafia posee exposicién por todo el
mundo, siendo Europa y Latinoamérica los principales mercados extranjeros. Esta diversificacion
del negocio entre paises y el hecho de que en Espafia algunos riesgos catastréficos estén
cubiertos, parcial o completamente, por el CCS (Consorcio de Compensacién de Seguros)
provoca que la Compaiia no tenga concentraciones de riesgo que pudieran ser consideradas
como materiales
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=  Enrelacién con la diversificacion entre productos cabe sefalar que la cartera de No Vida tiene un
amplio rango de productos en los segmentos de distribucion minorista, mercados medianos y
negocio corporativo.

La Compafiia establece indicadores de riesgo adecuados para supervisar la concentracion de riesgos.

GESTION Y MITIGACION DEL RIESGO

El reaseguro es un factor clave de mitigacion para el equilibrio de la cartera, cuya finalidad es optimizar el
uso del capital econémico cediendo parte del riesgo técnico a unas contrapartes seleccionadas que
minimicen el riesgo de crédito asociado a la operacion.

La Compaifiia estructura sus contratos de reaseguro principalmente a través de contratos de reaseguro no
proporcionales que cubren diferentes negocios minoristas: autos, dafios materiales e ingenieria,
responsabilidad civil, accidentes personales y joyerias. Por otro lado, para cubrir el negocio corporativo,
un grupo especifico de contratos de reaseguro no proporcionales se dedican a dafios materiales e
ingenieria, responsabilidad civil y cascos.

La definicién del Programa de Reaseguro implica el establecimiento de un proceso estructurado que sea
gestionado por la Funcion de Reaseguro, con la colaboracion de la Funcién de Gestion de Riesgos (y la
Funcién Actuarial). El resultado de este proceso debe ser la pre-identificaciéon de aquellas areas de
mejora, la propuesta de alternativas para la estructura de reaseguro y el acuerdo final sobre la estructura
de reaseguro.

C.2. Riesgo de mercado

C.2.1. Analisis de la exposicion al riesgo

Como empresa mixta de seguros, la Compaiiia recibe primas de los asegurados a cambio de pagos
pactados de acontecer la contingencia en los eventos predeterminados.

La Compafiia invierte las primas recibidas en una diversa variedad de activos financieros con el propdsito
de poder afrontar los pagos de las obligaciones futuras y generar valor para los accionistas

La Compafiia esta entonces expuesta a los siguientes riesgos de Mercado:

= Los activos en los que ha invertido no reaccionan como se esperaba debido a una pérdida de
valor, o por la volatilidad de los mercados;

= Los flujos de los bonos vencidos son reinvertidos bajo condiciones poco favorables de mercado,
principalmente en un contexto de tipos de interés bajos.

No obstante, para cumplir con la regulacién de Solvencia I, la Compafiia debe mantener un colchén
financiero de capital, con el objetivo de mantener una posicién de solvencia robusta incluso en
circunstancias adversas de los mercados financieros. (Ver Seccion E.2).

Con este propdsito, la Compafiia gestiona sus inversiones de acuerdo con el ‘Principio de Prudencia’3,
con el objetivo de optimizar la rentabilidad de los activos invertidos y minimizar el impacto negativo de las
fluctuaciones del mercado a corto plazo en la solvencia de la Compaifiia.

La Compaiiia asume un riesgo de Mercado significativo a la vez que garantiza una rentabilidad minima a
sus asegurados, derivada del capital acumulado durante un largo periodo de tiempo. Si durante el
contrato el retorno generado por las inversiones financieras es menor a la rentabilidad garantizada en un
periodo establecido, la Compafiia debera compensar por si misma las garantias contractuales. Ademas,
independientemente de su cumplimiento, la Compafia tiene que asegurarse que el valor de las
inversiones financieras no se mantiene por debajo del valor de las obligaciones cuyos contratos de
seguros respalda.

® El “Principio de Prudencia’ establecido en el Articulo 132 de la Directiva 2009/138/EC sostiene que las empresas de seguros y de reaseguros invertiran solo
en activos e instrumentos cuyos riesgos puedan determinar, medir, vigilar, gestionar, controlar y notificar debidamente y tener en cuenta adecuadamente en la
evaluacion de sus necesidades globales de solvencia. Este principio se recoge en la Politica de Gobierno de las inversiones de Grupo.
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Respecto al negocio de No Vida, la Compafia invierte las primas en instrumentos financieros
asegurandose que las prestaciones a los asegurados pueden ser pagadas a tiempo. Si el valor de las
inversiones financieras decrece lo suficiente en el momento en el que las prestaciones a los asegurados
han de ser pagados, la Compaiiia podria incumplir sus compromisos con los asegurados. Por lo tanto, la
Compaiiia debe asegurar que el valor de las inversiones financieras no se mantiene por debajo del valor
de las obligaciones cuyos contratos de seguros respalda.

En el caso del negocio de Unit-Linked, la Compafia normalmente invierte las primas recibidas en
instrumentos financieros pero no soporta el riesgo de Mercado que conllevan. Sin embargo, la Compafiia
si estd expuesta a sus ganancias: las comisiones son la principal fuente de beneficio para la Compaiia y
estan directamente ligadas al rendimiento de los activos subyacentes, por lo tanto un escenario adverso
de los mercados afecta directamente la rentabilidad de la Compafia cuando las tarifas del contrato no
cubren suficientemente los costes.

Los riesgos de Mercado incluidos en el Mapa de Riesgos de la Compafiia son:

= Riesgo de Renta Variable: esta definido como el riesgo por cambios adversos en el valor de
mercado de los activos o en el valor de los pasivos debido a los cambios en el nivel de precios
de los mercados de renta variable que pueden dar lugar a pérdidas. La exposicion a riesgo de
Renta Variable surge de las posiciones sensibles a los cambios en el precio los indices
bursatiles, inversiones en participaciones o en derivados implicitos por parte de productos de
Vida;

= Riesgo de Tipo de Interés: se define como el riesgo adverso en el valor de mercado de los
activos o en el valor de los pasivos debido a los cambios de los tipos de interés en el mercado.
La Compafiia estd mayormente expuesta a cambios en los tipos de interés. Por un lado la
Compaiiia puede verse afectada por los bajos tipos de interés, que aumentan el valor presente
de los compromisos con los asegurados mas que el valor de los activos que apoyan dichos
compromisos. Como resultado, podria ser cada vez mas costoso para la Compafia mantener
sus compromisos lo que podria conducir a pérdidas financieras; Por otro lado, los cambios en
los tipos de interés al alza menguan el valor presente de los compromisos alcanzados con los
asegurados menos que el valor de los activos utilizados para cubrirlos. Como resultado podria
ser cada vez mas costoso para la Compafia mantener sus compromisos e igualmente de este
modo podria caer en pérdidas financieras.

= Riesgo de Concentracion: se define como el riesgo de incurrir en pérdidas financieras
significativas como consecuencia de que los activos de la cartera estan concentrados en un
pequefio numero de contrapartes, aumentando asi la posibilidad de que un pequefio evento
negativo afectando a un pequefio nimero, o incluso a una sola contraparte produzca grandes
pérdidas.

= Riesgo de Tipo de Cambio: se define como la posibilidad adversa a cambios en el valor de
mercado de los activos o de los pasivos como consecuencia de una variacion en los tipos de
cambio. La exposicion al riesgo de Tipo de Cambio surge de las exposiciones directas o
indirectas de activo o pasivos sensibles a los cambios en los tipos de conversién.

= Riesgo de Inmuebles: se define como la posibilidad de un cambio adverso en el valor de
mercado de los activos o el valor de los pasivos debido a cambios en los precios del mercado de
inmuebles.

= Riesgo de Diferencial: es definido como el riesgo por cambios adversos en el valor de mercado
de los activos derivado de las fluctuaciones en el valor de mercado de los activos que han
incurrido en incumplimientos. El valor de mercado de un activo puede verse disminuido debido al
riesgo de diferencial tanto como consecuencia de la valoracion a la baja de la credibilidad del
emisor, que suele venir acompafiado de una reduccién en la calificacion de crédito, como porque

50



Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia P 2ok
Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros GENERALI
31/12/2016

se produzca un empeoramiento generalizado en la totalidad del mercado del precio de los
activos afectos al riesgo;

Se aplican metodologias integradas para la medicion de riesgos (tanto cualitativas como cuantitativas),
con la finalidad de proveer una medicion precisa de los riesgos surgidos en la Compaifiia.

Para la evaluacion de sus riesgos de Mercado, la Compaiiia hace uso de la Féormula Estandar de EIOPA,
segun lo regulado por la Directiva de Solvencia Il, complementado por técnicas de medicion adicionales
consideradas apropiadas y proporcionadas.

Bajo la metodologia comentada previamente, el desglose del Capital Requerido de Solvencia originado de
los riesgos de Mercado, y que pueden ser vistos en la Seccién E.2 indican que los riesgos mas relevantes
para la Compaiiia son los de Diferencial y Renta Variable, como fruto de la composicion de la cartera a
cierre de afio. Cabe resaltar que la metodologia usada para evaluar el riesgo de Mercado no ha variado
con respecto al periodo anterior.

La concentracion del riesgo de Mercado se modeliza siguiendo explicitamente la regulacion de la Férmula
Estandar de EIOPA. Basandonos en los resultados del modelo y en la composicion del Balance
Econdmico, cabe destacar que la Compafiia no tiene riesgo material de concentracion.

C.2.2. Gestion y mitigacion del riesgo

La Compafiia ha implementado una serie de técnicas de mitigacion que reducen la exposicion al riesgo de
la misma. El Riesgo de Mercado es gestionado de diferentes maneras:

El ‘Principio de Prudencia’ es la piedra angular del proceso de gestién de activos de la Compafia. Para
asegurar una gestion efectiva del impacto de los riesgos de Mercado sobre los activos y pasivos, el
proceso de asignacion estratégica de activos de la Compaiiia (en adelante, SAA) debe ser definido en
base a las caracteristicas del pasivo, y ser independiente de los objetivos y obligaciones de la
aseguradora. La Compainiia, siguiendo el enfoque del Grupo Generali, ha integrado la asignacion
estratégica de activos (SAA) y la gestidon de activos y pasivos (en adelante, ALM) en un Unico proceso.

Uno de los principales procedimientos en la mitigacion de riesgos usado por la Compaiiia consiste la
gestion de las inversiones basada en la naturaleza de las obligaciones, que va dirigida a garantizar una
gestion clara de los activos tomando en cuenta que la estructura de pasivos de la Compaiiia. El riesgo de
Tipo de Interés y de Tipo de Cambio son mitigados, por ejemplo, cuando es observado un movimiento por
la parte de los activos se corresponde con una compensacion del movimiento de los pasivos en el
balance.

La cartera de activos esta invertida y estructurada de acuerdo con las clases de activos y las duraciones
definidas mediante el proceso de Gestion de Inversiones descrito anteriormente, basado en el ‘Principio
de Prudencia’. La finalidad no es tan solo eliminar el riesgo, sino definir un enfoque éptimo de riesgo y
retorno que satisfaga el objetivo de rentabilidad y el Apetito de Riesgo de la Compaiiia planificado en el
horizonte del Plan Estratégico.

La Compafia hace uso cuando es necesario de derivados financieros con el fin de mitigar el riesgo
existente en carteras de activos y pasivos. Los derivados permiten a la Compafiia mejorar la calidad,
liquidez y rentabilidad de las carteras, de acuerdo con los objetivos del Plan de Estratégico.

Las actividades de ALM&SAA se dirigen a asegurar que la Compafiia mantiene activos suficientes y
adecuados para alcanzar las metas pactadas y cumplir las obligaciones de los pasivos. Esto requiere un
detallado andlisis de la relacién activo-pasivo bajo distintos escenarios de mercado y ante situaciones
esperadas y estresadas de las inversiones.

El proceso de ALM&SAA interactia con los departamentos de Inversiones, Finanzas, Actuarial,
Tesoreria, y Gestion y Control de Riesgos. Las aportaciones y objetivos recibidos de los departamentos
anteriormente mencionados garantiza que el proceso de ALM&SAA sea consistente con el Marco de
Apetito de Riesgo, Plan Estratégico, y Gestién de Capital.
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El objetivo del proceso de SAA es definir la combinacion mas eficiente posible de activos que, de acuerdo
con el ‘Principio de Prudencia establecido en la Directiva de Solvencia Il y con las medidas relevantes
implementadas, maximiza la contribucién de las inversiones a la creacion de valor, teniendo en cuenta los
indicadores de solvencia, actuariales y de contabilidad.

La propuesta anual de SAA:

= Define la exposicién y limites objetivo, en términos de minima y maxima exposicién permitida
para cada clase de activo.

= Incluye los desajustes activo-pasivo tolerados y las posibles acciones de mitigacién potenciales
previstas en lo que a inversiones se refiere.

Respecto a las clases especificas de activos como (i) Inversiones en Capital Riesgo, (ii) Renta Fija
Alternativa, (iii) Fondos de Inversion, (iv) Derivados y Productos Estructurados, el Grupo ha centralizado la
gestion y seguimiento, en particular:

= Este tipo de inversiones estan sujetas a una precisa diligencia dirigida a valorar la calidad y el
nivel de riesgo de las inversiones, asi como su consistencia con los parametros aprobados en el
proceso de SAA.

= La medida y el rigor del andlisis puede variar de acuerdo a criterios como la estructura de las
inversiones, el volumen de inversion y el marco regulatorio.

Junto con los limites de tolerancia al riesgo establecido en base a la posiciébn de solvencia de la
Compaiiia definidos en el Marco de Apetito de Riesgo, el actual proceso de monitorizacién de riesgos
esta también integrado en las Directrices de Riesgos del Grupo Generali. Dichas Directrices estan
compuestas por un conjunto de principios, normas, limites y procesos que hacen especial hincapié en el
riesgo de crédito y en el riesgo de concentracion de mercado.

C.3. Riesgo de impago de la contraparte

C.3.1. Analisis de la exposicion al riesgo

Como empresa mixta de seguros, la Compaifia cobra primas de los asegurados a cambio de pagos
pactados de acontecer la contingencia predeterminada.

La Compaifiia invierte las primas recibidas en una diversa variedad de activos financieros con el propdsito
de poder afrontar los pagos de las obligaciones futuras y generar valor para los accionistas.

Algunas de esas inversiones financieras estan sujetas al siguiente riesgo de impago de la contraparte:

= Aquellos activos que estan afectos al riesgo de impago no obtienen la rentabilidad esperada
debido a un deterioro de la calidad crediticia del emisor o a la volatilidad de los mercados;

= Derivados o acuerdos de reaseguro que no producen los resultados esperados a causa de un
deterioro de la calidad crediticia del emisor.

No obstante, para cumplir con la regulacién de Solvencia Il, la Compafiia debe mantener un colchén
financiero de capital, con el objetivo de mantener una posicién de solvencia robusta, incluso en
circunstancias adversas de los mercados financieros. (Ver Seccion E.2). Con este propésito, la Compaiiia
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gestiona sus inversiones de acuerdo con el ‘Principio de Prudencia4, con el objetivo de optimizar la
rentabilidad de los activos invertidos y minimizar el impacto negativo de las fluctuaciones del mercado a
corto plazo en la solvencia de la Compaiiia.

Mas concretamente, la Compaiiia tiene principalmente exposicion en efectivo en bancos y permutas de
activos derivados de los productos estructurados para la gestion activo-pasivo del negocio de vida.
Finalmente, los acuerdos de reaseguro y sus técnicas de mitigacion son relevantes para la Compafiia.

La Compafiia asume un riesgo de Impago de la Contraparte considerable incluido en el Mapa de Riesgos
de la Compaifiia, segun se define en el siguiente parrafo:

= Modulo de riesgo de Impago de la Contraparte; que refleja posibles pérdidas debido a un
inesperado impago o a un deterioro en la calidad crediticia, de las contrapartes y deudores de las
companfias de seguros y reaseguros durante los siguientes 12 meses. El moédulo de riesgo de
Impago de la Contraparte cubre los contratos de mitigacién de riesgos como acuerdos de
reaseguro, titulaciones y derivados, recibos con intermediarios, asi como cualquier otra
exposicion al crédito no cubierta en el médulo de riesgo de diferencial de crédito.

Con el afan de asegurar que el nivel de riesgo de Impago es adecuado al perfil de negocio de la
Compaiiia y sus compromisos con los asegurados, la actividad de inversiones se realiza de forma segura
y prudente de acuerdo con el ‘Principio de Prudencia’ establecido en el Articulo 132 de la directiva
2009/138/EC, como recoge la Politica de Gobierno de Inversiones de Grupo, aprobada por el Grupo y por
tanto, por el Consejo de Administracion de la Compaifiia.

La implementacion del ‘Principio de Prudencia’ se aplica independientemente del hecho de que los
activos estén afectos al riesgo de Mercado, riesgo de Impago de la Contraparte o ambos. De este modo,
los mismos principios y procesos descritos en la seccion C.2.2. aplican también a la optimizacion de la
composicion de la cartera sujeta a riesgo de Impago de la Contraparte.

La metodologia relativa a la medicion de riesgos (tanto cualitativa como cuantitativa) se aplica para
proveer una medicion integral de los riesgos surgidos en la Compafiia.

Para la valoracién del riesgo de Impago de la Contraparte, la Compafiia hace uso de la Férmula Estandar
de EIOPA, segun regula la Directiva de Solvencia Il, y se complementa con técnicas de medicion
adicionales consideradas apropiadas y proporcionales. El desglose del Capital Requerido de Solvencia
proveniente del riesgo de Impago de la Contraparte se analiza en la Seccion E.2. A estos efectos, cabe
sefialar que la metodologia usada para evaluar el riesgo de Impago de la Contraparte no ha variado
respecto a la informacién reportada en el periodo anterior.

La concentracién de activos afectos al riesgo de Impago de la Contraparte esta implicitamente valorada
en las especificaciones de Fdrmula Estandar, al medir el riesgo en términos de exposiciones
uninominales, como establece el Articulo 190 de Reglamento Delegado de la Comisién (EU) 2015/35.
Basandonos en la composicion del balance de la Compaiiia, no existe riesgo material de concentracion.

C.3.2. Gestion y mitigacion del riesgo
El riesgo de Impago de la Contraparte generado por la Compaiiia es gestionado de distintas maneras:
Uno de los principales procedimientos en la mitigacion de riesgos usado por la Compaiiia consiste en la

gestion de los activos orientada por naturaleza del pasivo, que va dirigida a garantizar una gestiéon clara
de los activos teniendo en cuenta la estructura de pasivos de la Compaiiia.

* El ‘Principio de Prudencia’ establecido en el Articulo 132 de la Directiva 2009/138/EC sostiene que las empresas de seguros y de reaseguros invertiran solo

en activos e instrumentos cuyos riesgos puedan determinar, medir, vigilar, gestionar, controlar y notificar debidamente y tener en cuenta adecuadamente en la
evaluacion de sus necesidades globales de solvencia. Este principio se recoge en la Politica de Gobierno de las inversiones de Grupo.
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El objetivo no es sdlo la mitigacion del riesgo, sino la definicion de un binomio rentabilidad — riesgo
optimo, que satisfaga la rentabilidad objetivo y el apetito de riesgo de la Compafiia en el horizonte
temporal del Plan Estratégico.

La Compafia hace uso, cuando es necesario, de derivados con el fin de mitigar el riesgo existente en
carteras de activos y pasivos. Los derivados permiten a la Compafiia mejorar la calidad, liquidez y
rentabilidad de las carteras que lo componen, de acuerdo con los objetivos del Plan Estratégico.

Ademas, la aplicacién de la regulacién de Formula Estandar produce una serie de medidas de riesgo
cuantitativas que permiten la definicion de los niveles de tolerancia al riesgo y la realizacion de
sensibilidades sobre los escenarios de riesgos seleccionados.

Asi mismo con el marco vigente, el proceso de monitorizacién de riesgos de la Compafia esta también
integrado por la aplicacién de las Directrices de Riesgos de Grupo Generali. Dichas Directrices estan
compuestas por un conjunto de principios, normas, limites y procesos que hacen especial hincapié en el
riesgo de Impago de la Contraparte.

C.4. Riesgo de liquidez

C.4.1. Exposicion al riesgo de liquidez

El riesgo de Liquidez se define como la incertidumbre, generada por las operaciones comerciales y las
actividades de inversion o de financiacién, sobre la capacidad del asegurador para cumplir con las
obligaciones de pago en tiempo y forma, en un entorno real o estresado. Esto podria incluir, ser capaz de
cumplir compromisos Unicamente a través de un acceso a los mercados de crédito en condiciones
desfavorables o mediante la venta de activos financieros incurriendo en costes adicionales debido a la
iliquidez (o dificultad para hacer liquidos) de los activos.

La Comparfiia esta expuesta al riesgo de Liquidez como resultado de la actividad aseguradora,
dependiendo del perfil de flujo de efectivo de las nuevas operaciones previstas, debido a las posibles
desajustes entre las entradas y salidas de efectivo derivadas de las operaciones. El riesgo de Liquidez
puede originarse adicionalmente por las operaciones de inversion, debido a posibles desfases de liquidez
derivados de la gestion de la cartera de activos de la Compaiiia, asi como de un nivel insuficiente de
liquidez (capacidad de ser vendida a un precio justo en importes adecuados y dentro de un margen
razonable de tiempo) en caso de enajenacion. Finalmente, la Compaiiia puede estar expuesta a salidas
de liquidez relacionadas con garantias emitidas, compromisos, margenes de garantia en los contratos de
derivados o limitaciones regulatorias con respecto al Ratio de Cobertura de las provisiones de seguro y la
posicion de capital.

La Gestidon del Riesgo de Liquidez de Generali se basa en la proyeccién de las obligaciones y los
recursos disponibles de efectivo, a fin de supervisar que los recursos liquidos disponibles sean en todo
momento suficientes para cubrir las obligaciones de efectivo surgidas en cada periodo.

Generali ha definido un conjunto de indicadores de riesgo de liquidez que se utilizan para supervisar
regularmente la situacion de liquidez de cada compaiiia de seguros del Grupo. Todos estos indicadores
son prospectivos, es decir, se calculan en una fecha futura en base a proyecciones de flujos de efectivo,
activos, pasivos y una estimacion del nivel de liquidez de la cartera de activos. Los ratios tienen como
objetivo medir la capacidad de la Compaiiia para garantizar que se cumpla la regulacion referente a la
cobertura de provisiones técnicas, asi como sus obligaciones en efectivo con los clientes y accionistas.

Los indicadores se calculan tanto en el denominado "escenario base", en el que los valores de flujos de
efectivo, activos y pasivos corresponden a los proyectados de acuerdo al Plan Estratégico de la
Compaiiia y también bajo un conjunto de “escenarios de estrés”, en el que las entradas y salidas de
efectivo proyectadas, el precio de mercado de los activos, y el importe de las reservas técnicas son
recalculadas teniendo en cuenta circunstancias poco probables pero plausibles que afectarian
negativamente a la liquidez de la Compafiia.
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La Compaifiia no puede exceder los limites de riesgo de liquidez definidos por Grupo en relacion a los
indicadores descritos anteriormente. Estos limites se han establecido para asegurar que la Compafiia
mantiene un nivel de liquidez suficiente para soportar las circunstancias adversas recogidas en los
escenarios de estrés.

De la misma manera que el afio anterior, todos los indicadores cumplen con los limites establecidos para
todos los escenarios, tanto para el negocio de Vida como para el de No Vida:

= El Ratio de liquidabilidad de las Inversiones presenta resultados positivos evidenciando la
capacidad de vender activos sin incurrir en pérdidas significativas en caso de que se necesitara
liquidez para cubrir las provisiones técnicas.

= ElRatios de Gap de Liquidez es aceptable en todos los escenarios.

= El Ratio de Cobertura de Provisiones Técnicas es adecuado en todos los escenarios; los activos
aptos son suficientes para cubrir las reservas técnicas.

Las concentraciones de riesgo de Liquidez materiales podrian surgir de grandes exposiciones a
contrapartes individuales o a grupos. De hecho, en caso de impago u otros aspectos relacionados con la
liquidez de una contraparte con la que existe una concentracion de riesgo significativa, el valor o la
liquidez de la cartera de inversiones de la Compafiia podria verse afectada negativamente y, por lo tanto,
su capacidad de generar efectivo rapidamente mediante la venta de la cartera en el mercado en caso de
necesidad. El Grupo Generali ha establecido limites de inversion que permiten a la Compafiia limitar las
concentraciones de riesgo teniendo en cuenta una serie de dimensiones, como son la clase de activo, la
contraparte, la calificacion crediticia y el area geografica

C.4.2. Gestion y mitigacion del riesgo

La Compafiia gestiona y mitiga el riesgo de Liquidez en coherencia con el marco establecido en el
reglamento del Grupo. La Compafiia tiene como objetivo asegurar la capacidad de cumplir sus
compromisos también en caso de escenarios adversos, mientras alcanza sus objetivos de rentabilidad y
crecimiento. Para ello, gestiona las entradas y salidas de efectivo esperadas a fin de mantener un nivel de
efectivo disponible suficiente para satisfacer las necesidades de corto y medio plazo e invertir en
instrumentos que puedan convertirse rapida y facilmente en efectivo con pérdidas minimas de capital. La
Compafiia considera la perspectiva de la situacion de liquidez en condiciones de mercado plausibles, asi
como bajo escenarios de estrés.

La Compafiia ha establecido una gobernanza sélida para la medicion, gestién, mitigacién e informacién
del riesgo de liquidez en coherencia con las regulaciones del Grupo, incluyendo el establecimiento de
limites especificos y el proceso de comunicacion en caso de incumplimiento de dichos limites u otros
problemas de liquidez.

Los principios para la Gestion del Riesgo de Liquidez disefiados en el Marco de Apetito de Riesgo de
Grupo estan totalmente integrados en la Planificacion Estratégica asi como en los procesos de negocio
incluyendo inversiones y desarrollo de productos. Por lo que compete al proceso de inversion, Generali ha
identificado explicitamente el riesgo de Liquidez como uno de los principales riesgos relacionados con las
inversiones y ha estipulado que el proceso de Asignacion Estratégica de Activos (SAA) debe basarse en
indicadores estrictamente relacionados con el riesgo de Liquidez, incluyendo el desajuste de la duracion y
los flujos de efectivo entre activos y pasivos. Se han impuesto limites de inversién a la Compafiia para
asegurar que el porcentaje de activos iliquidos se mantenga dentro de un nivel que no perjudique la
liquidez del activo de la Compafiia. Por lo que compete al desarrollo de productos, el Grupo ha definido en
sus Politicas de Suscripciéon de Vida y No Vida los principios que deben aplicarse para mitigar el impacto
sobre la liquidez de caidas y rescates en el negocio de Vida y de siniestros en el negocio de No Vida.
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C.4.3. Beneficio esperado incluido en las primas futuras

El beneficio esperado incluido en las primas futuras (EPIFP) representa el valor actual esperado de los
flujos de efectivo futuros que resultan de la inclusion en las provisiones técnicas de las primas
relacionadas con los contratos de seguros y reaseguros existentes. Estas se espera que sean percibidas
en el futuro, pero podrian no ser percibidas por cualquier motivo que no sea la materializacién del suceso
asegurado, independientemente del derecho legal o contractual del tomador del seguro de cancelar la
poliza.

El importe de los beneficios esperados incluidos en las primas futuras para la linea de negocio de Vida
segun el calculo efectuado con arreglo al articulo 260 (2) de los Actos Delegados. A cierre del ejercicio
2016 asciende a 547.013 miles de €.

C.5. Riesgo operacional

C.5.1. Analisis de la exposicion al riesgo

El Riesgo Operacional se define como el riesgo de pérdidas producidas como resultado de una
inadecuada utilizaciéon o por fallo interno de los procesos, recursos humanos o sistemas, o bien como
consecuencia de determinados eventos externos. Los riesgos asociados al cumplimiento normativo y al
reporting financiero se incluyen dentro de esta categoria.

Generali, en linea con las practicas del sector, clasifica el Riesgo Operacional en funcién de las siguientes
categorias:

= Fraude interno: Se incluyen en esta categoria aquellas pérdidas que se deben a actos
deliberados de fraude, malversacién, incumplimiento del marco legal o de politicas de la
Compaiiia, excluyendo discriminacion o diversidad, y que involucran al menos a un empleado de
la Compaiiia.

= Fraude externo: Se incluyen aquellas pérdidas que se deben a actos deliberados de fraude,
malversacion, incumplimiento del marco legal y que involucran a agentes externos.

= Relaciones laborales: Aquellos eventos que resultan de actos contrarios a la normativa laboral y
de prevencion de riesgos laborales, asi como de procedimientos judiciales interpuestos contra la
Compaiiia por dafios personales o por discriminacion o diversidad.

= Clientes, productos y practicas comerciales: Se incluyen aquellos eventos que resultan de
incumplimientos negligentes o no intencionados de los compromisos profesionales con
determinados clientes, o de naturaleza o disefio de un producto.

= Daflos a activos fisicos: Se incluyen aquellos eventos que resultan de pérdidas o dafios a los
activos fisicos provocados por desastres naturales u otras causas.

= Interrupcion del negocio y fallos en los sistemas: Eventos resultantes de la interrupcion del
negocio o de fallos en los sistemas.

= Ejecucion, entrega y gestion de procesos: Se incluyen aquellos eventos resultantes de una
inadecuada gestion de procesos y practicas operativas o de relaciones con proveedores y
contrapartes.

Generali cuenta con un marco para la gestion del Riesgo Operacional que incluye como actividades
principales la recogida de pérdidas operacionales, la evaluacion de los riesgos y el analisis de escenarios.
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La recogida de pérdidas operacionales es un proceso de captura de pérdidas producidas como resultado
de la ocurrencia de eventos operacionales. Esta actividad proporciona un enfoque retrospectivo de las
pérdidas historicas experimentadas por la ocurrencia de tales eventos.

Desde 2015, el Grupo Generali intercambia, de manera anénima, informacién sobre pérdidas internas a
través de la denominada ‘Operational Risk data eXchange Association (ORX), una asociacion
internacional que reune a los profesionales de Riesgo Operacional y que incluye la participacion de los
principales representantes del sector. Su objetivo principal reside en aprovechar la informacion de
pérdidas operacionales compartidas en ORX para aprender de las experiencias de otras compaiiias y, de
este modo, mejorar el control interno y ser capaz de anticiparse a los potenciales eventos.

De cara a proporcionar un enfoque prospectivo sobre los riesgos a los se expone la Compaifiia, se
realizan dos ejercicios: la evaluacion de riesgos y el analisis de escenarios. La metodologia de evaluacion
de riesgos establece que los resultados de la fase de evaluaciéon deben servir como punto de partida para
realizar el analisis de escenarios, asi como para determinar los riesgos y procesos que van a ser sujetos a
actividades de control y los planes de accién necesarios para mitigar los riesgos existentes. Es importante
sefalar que la ultima actualizacion de la metodologia de evaluacién del riesgo se publicé durante el tercer
trimestre del afio 2016, cuando la ejecucion de la fase de andlisis de escenarios ya habia comenzado. En
este sentido, los resultados de la fase de evaluacion de riesgos son consistentes con los obtenidos en el
analisis de escenarios, aunque se presenta alguna pequefia diferencia. A partir de 2017, la metodologia
exige la ejecucion completa del proceso de evaluacion de riesgos, utilizando los resultados de dicho
proceso como entrada para la realizacion de la fase de analisis de escenarios.

La fase de evaluacion de riesgos proporciona un analisis prospectivo a alto nivel de la exposicion al riesgo
residual e inherente de cada Entidad local y, por consiguiente, del Grupo. Se ha reforzado la metodologia
relativa a la evaluacion de riesgos, con el objetivo de lograr mayores estandares de calidad por medio de
la integracion en el modelo operativo de la Funciéon de Cumplimiento y de una mayor vinculacién entre las
funciones de control.

Como resultado de la evaluacion de riesgos realizada en 2016, se seleccionaron los principales riesgos
residuales que se citan a continuacion:

=  Operaciones no autorizadas y / o alteraciones de datos (con intencionalidad).

=  Fraude en la suscripcion con el apoyo de empleados / agentes.

=  Fraude en pagos, robos, realizados por empleados / agentes.

= Ataque informatico con pérdida o alteracion de datos.

= Fallo en el cumplimiento de normativa / regulacidon relativa a la privacidad de datos de los
clientes.

=  Fallo en el cumplimiento de normativa / regulacién relativa a distribucion.

=  Fallos en el desarrollo y disefio de productos.

El ejercicio del analisis de escenarios, disefiado tanto con el propdsito de medicion como el de gestion,
persigue los siguientes objetivos:

= Obtener una evaluacién a futuro de la probabilidad e impacto de los potenciales eventos de
pérdida operacional con el fin de contribuir al proceso de medicién del Grupo.

= Identificar areas operativas con una exposicion significativa al Riesgo Operacional, teniendo en
cuenta el negocio y el sistema de control interno.

= Identificar de forma proactiva los Riesgos Operacionales, asi como las debilidades de control
existentes. La recogida de informacion ayuda a definir y gestionar las estrategias de prevencion y
mitigacién del riesgo.
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Los escenarios realizados de forma conjunta con las areas de negocio durante el ejercicio pasado fueron
los siguientes:

=  Fraude en siniestros realizado por o con apoyo de empleados / agentes.

=  Fraude en pagos, robos, realizados por empleados / agentes.

=  Fraude de clientes.

= Ataque informatico con pérdida o alteracion de datos.

=  Fraude de intermediarios (corredores etc).

= Pérdida de personal clave.

= Fallo en el cumplimiento de regulacién / normativa relativa al blanqueo de capitales.
= Fallo en el cumplimiento de regulacion / normativa relativa a la gestion de carteras.
= Defectos en el desarrollo y disefio de productos.

= Incidentes de caracter natural o industrial.

= No disponibilidad / caida de las herramientas informaticas.

=  Fallos en los servicios externalizados y con proveedores.

= Errores / negligencia en el registro y mantenimiento de documentos.

=  Fallos o demora significativa en los procesos operativos.

= Fallo en el cumplimiento de normativa / regulacion relativa al cliente.

C.5.2. Gestion y mitigacion del riesgo

De cara a identificar, medir, evaluar y mitigar el Riesgo Operacional, Generali ha creado una unidad
organizativa, dentro del ambito de la Gestion de Riesgos del Grupo, especializada en Riesgo Operacional
y con el cometido de actuar como centro de excelencia de esta materia para el Grupo. A nivel local, se ha
creado también una unidad de Riesgo Operacional con el objetivo de identificar, evaluar y gestionar
eventos operacionales que puedan ocurrir, asi como para evaluar la fortaleza de los procesos y las
actividades de mitigacion disefiadas para prevenir o responder a dichos eventos. La unidad de Riesgo
Operacional implementa y realiza el seguimiento del proceso de gestion del Riesgo Operacional, al mismo
tiempo que contribuye al sistema global del Grupo para el Riesgo Operacional por medio del reporting al
Grupo. Esta unidad actua apoyando a la primera linea de defensa en la correcta identificacion, medicién y
gestion del Riesgo Operacional.

La mitigacion y gestion del riesgo se implementa a través de un proceso continuo que involucra a
propietarios del riesgo, Alta Direccion, Funcién de Gestion de Riesgos, Funcion de Cumplimiento y a la
Funcion de Auditoria interna como tercera linea de defensa. Cualquier incidencia operacional significativa
que necesite ser gestionada de inmediato, se comunica dentro de la organizacion y se ponen en marcha
las acciones de correccion que se consideren apropiadas.

Las acciones establecidas para mitigar los eventos operacionales nacen como resultado de la ejecucion
de los distintos ejercicios operacionales: recogida de pérdidas, evaluacion del riesgo y andlisis de
escenarios. En caso de identificar un riesgo relevante durante la recogida de pérdidas operacionales, se
ponen en marcha las acciones de mitigacién adecuadas y se establece un proceso de seguimiento. Como
resultado del proceso de medicidon de riesgos (basado en la evaluacion de riesgos y en el analisis de
escenarios), para aquellos casos en los que sea necesario, se analiza el nivel de eficacia de los controles
y se identifican acciones de correccion del riesgo.

Los riesgos de cumplimiento son analizados por la Funcién de Cumplimento, cuya descripcién aparece
entre las secciones B1, B2 y B4. Esta Funcién participa en la identificacién, evaluacién y valoracion de
riesgos de cumplimiento que surgen como resultado de fallo en el cumplimiento de normativa,
regulaciones y reglas internas. Adicionalmente, participa como actor independiente en la gestion efectiva
de los riesgos.

Por otra parte, algunos riesgos concretos son investigados y gestionados por unidades especializadas

dentro de la primera linea de defensa: riesgo de informacién financiera; riesgo tecnoldgico; riesgo
impositivo; fraude; seguridad corporativa.
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Como resultado de este trabajo conjunto, se han desarrollado medidas de mitigaciéon de riesgos en cada
entidad del Grupo Generali, con el objetivo de mejorar el entorno de control, reduciendo de este modo la
exposicion al riesgo y consiguiendo una mayor eficiencia operativa.

C.6. Otros riesgos materiales

C.6.1. Técnicas financieras de mitigacion

Con objeto de proporcionar una vision precisa sobre el perfil de riesgo de la Compaiiia, y adicionalmente
a los riesgos definidos en las secciones C.1 a C.5, se consideran riesgos relevantes los definidos a
continuacion:

Riesgos emergentes: Aquellos riesgos que surgen como resultado de nuevas tendencias o que
son dificiles de percibir y cuantificar a pesar de considerarse riesgos sistémicos. En esta
categoria se incluyen los cambios internos y externos que se producen en el entorno, nuevas
tendencias sociales, cambios regulatorios, mejoras tecnoldgicas etc. De cara a la evaluacién de
este tipo riesgos, la Compaiiia se nutre de la informacién proporcionada por Head Office, asi
como de las respuestas al formulario de riesgos emergentes circulado a las principales unidades
de negocio. Fruto de esta evaluacion, los riesgos identificados como de mayor preocupacién a
futuro fueron: cambios en el sistema de pensiones/ legislacién en materia de salud; cambios
demograficos; incertidumbre politica y conflictos; big data; disrupcion tecnoldgica; burbujas de
activos; cambios en el comportamiento del consumidor; cambios regulatorios; desintegracion de
la Unién Europea / riesgo de conflictos secesionistas en los paises miembros; cambio climatico;
cambios en materia digital.

Riesgo reputacional: Riesgo referido a las pérdidas potenciales derivadas de un deterioro en la
imagen corporativa de la Compafiia y de una percepcion negativa de la misma entre los clientes,
contrapartes y la Autoridad Supervisora. Las acciones para hacer frente a este tipo de riesgos
engloban: medidas de seguimiento en materia de comunicacion e imagen de la Compaiiia en los
medios; responsabilidad social corporativa; mejoras en la gestién de distribucién y en la relacion
con el cliente; funciones de cumplimiento y cédigo ético

C.7. Otra informacion

C.7.1. Analisis de sensibilidades

Con el objetivo de evaluar la sensibilidad de la posicion de solvencia de la Compaiiia a condiciones de
mercado adversas, se realizan un conjunto de analisis de escenarios. Estos son definidos considerando
eventos inesperados, potencialmente severos, pero plausibles. El resultado, en términos de impacto en la
posicion financiera y de capital, prepara a la Compafiia para tomar las acciones de gestién apropiadas si
dichos eventos se materializasen.

El analisis de sensibilidades considera cambios en factores de riesgo especificos (por ejemplo: diferencial
de crédito de la renta fija, shock de renta variable, sin ajuste de volatilidad). Su principal objetivo es medir
la sensibilidad de los Fondos Propios y el Ratio de Solvencia a cambios en factores de riesgo especificos.

A fin de verificar la adecuaciéon de la posicion de solvencia frente a cambios en las condiciones de
mercado, se han realizado las siguientes sensibilidades:

Diferencial de crédito de la renta fija +100pbs / +200pbs
Shock de renta variable +-20%
Sin Ajuste de Volatilidad

Los impactos de las sensibilidades anteriores en el Ratio de Solvencia se informan en la seccion E.
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D.Valoracion a efectos de solvencia

El balance econémico de la Compaiiia a 31 de diciembre de 2016, se ha elaborado de conformidad a los
principios contemplados en los articulos 75 al 86 de la Directiva 2009/138/CE asi como en lo recogido en
el Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision y en el Reglamento (CE) n® 1606/2002 relativo a la
aplicacion de Normas Internacionales de Contabilidad.

D.1. Activos

D.1.1. Valor de los activos

A continuacidon se muestra, por separado y para cada clase de activos significativa, el valor de los
mismos, asi como una comparacion con el valor registrado bajo criterios de contabilidad utilizados en las
cuentas anuales de la Entidad, a 31 de diciembre de 2016.

(miles de €) Valor en los

Valor de
. estados
Solvencia Il . )
financieros

Activo
Fondo de comercio 0 0
Costes de adquisicion diferidos 0 151.116
Activos intangibles 0 45
Activos por impuestos diferidos 114.342 48.240
Superavit de las prestaciones de pensién 0 0
Inmovilizado material para uso propio 64.992 33.865
ir;:]zl:;odneeisnflilf::(r;:‘e;s de los activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices y 0.725.342 9.194.446
Inmuebles (distintos de los destinados al uso propio) 250.126 55.192
Participaciones en empresas vinculadas 647.518 385.457
Acciones 118.147 43.809
Acciones - cotizadas 40.522 40.522
Acciones - no cotizadas 77.625 3.287
Bonos 7.726.130 7.677.961
Bonos publicos 5.302.047 5.293.692
Bonos de empresa 1.610.134 1.569.883
Bonos estructurados 813.949 814.386
Titulaciones de activos Valores con garantia real 0 0
Organismos de inversion colectiva 344.468 344.468
Derivados 476.842 476.842
Depositos distintos de los equivalentes a efectivo 162.110 162.110
Otras inversiones 0 48.607
Activos poseidos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices y fondos de inversion 71.219 71.219
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 93.985 89.908
Préstamos sobre pdlizas 3.096 3.096
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas 2.102 2.102
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria 88.787 84.710
Importes recuperables de reaseguro de: 253.892 340.452
No vida y enfermedad similar a no vida 246.896 310.766
No vida, excluida enfermedad 238.006 299.037
Enfermedad similar a no vida 8.890 11.729
Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversiéon 6.996 29.686
Enfermedad similar a vida 0 0
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversion 6.996 29.686
Vida vinculados a indices y fondos de inversion 0 0
Depédsitos en cedentes 936 936
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 496.799 519.756
Cuentas a cobrar de reaseguro 48.847 48.847
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 120.570 143.826
Acciones propias (tenencia directa) 0 0
Importes adeudados respecto a elementos de fondos propios o al fondo mutual inicial exigidos pero no o 0
desembolsados ain
Efectivo y equivalente a efectivo 85.399 85.399
Otros activos, no consignados en otras partidas 176 176
Total activo 11.076.498 10.728.231
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D.1.2. Métodos e hipétesis utilizados en la valoraciéon de activos

Costes de adquisicion diferidos y activos intangibles: su valor es cero de acuerdo a lo establecido en
el articulo 12 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35.

Activos por impuestos diferidos: se valoran bajo Solvencia Il como la diferencia negativa o positiva
entre los valores asignados a los activos y pasivos a efectos de solvencia, respectivamente, y los valores
asignados a los mismos, segun se reconozcan y valoren a efectos fiscales.

Inmovilizado material para uso propio: de acuerdo con los criterios establecidos en Solvencia Il, se ha
considerado el valor razonable siendo:

= En los inmuebles de uso propio el valor de mercado correspondiente a la tasacion realizada por
entidades tasadoras independientes autorizadas.

= En el resto de partidas del inmovilizado material el valor de coste minorado por la amortizacién
acumulada y los posibles deterioros cuando sean de aplicacion.

Inversiones: Todas las inversiones son valoradas a valor razonable, con independencia de la cartera
contable en la que hayan sido clasificados. En la determinacién de este valor razonable se sigue el mismo
procedimiento y metodologia empleado para la determinacion del valor razonable en los estados
financieros, aplicandose como marco normativo de referencia la NIIF 13 (Norma Internacional de
Informacién Financiera) de valor razonable.

La clasificacion de las inversiones a efectos de solvencia se ha determinado de acuerdo a los siguientes
criterios:

= Inmuebles: se han incluido aquellos bienes inmuebles que no son considerados de uso propio,
en cuyo caso se clasifican en la partida de Inmovilizado material para uso propio.

= Participaciones: de acuerdo con lo establecido en el articulo 212 de la Directiva 2009/138, se
han considerado como participadas y subsidiarias todas aquellas empresas vinculadas que sean
o bien filiales, o de las que disponga de una participacién o una relacién que pueda ser
considerada como influencia dominante o significativa.

= Acciones: se han considerado como acciones cotizadas, aquellas que disponen de cotizacion
oficial en alguna bolsa oficial del Espacio Econémico Europeo o bien de la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico. En el caso de las acciones no cotizadas, han sido
estimado su valor mediante la metodologia definida en la NIIF 13.

= Bonos: dentro de esta categoria los instrumentos financieros se han distribuido con arreglo a las
siguientes subcategorias:

o Bonos publicos: emitidas por gobiernos centrales o en su caso organismos que formen
parte de la estructura del Estado. A estos efectos se ha considerado que los instrumentos
emitidos por administraciones autonémicas o locales de Estados miembros de la Union
Europea son a todos los efectos equiparables a los instrumentos de deuda emitidos por los
gobiernos centrales de los que forman parte.

o Bonos de empresa: que son emisiones realizadas por instituciones que no pueden ser
incluidas dentro de la categoria de emisores gubernamentales.

o Bonos estructurados: aquellas emisiones que por contar con una serie de caracteristicas
especificas tienen la consideracion de productos estructurados.
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o Titularizaciones de activos: son aquellas emisiones en las que existe un acuerdo de
colateralizacion para cubrir los posibles riesgos inherentes del instrumento y como garantia
adicional sobre la otorgada por el emisor atendiendo a su calidad crediticia.

= Fondos de Inversion: incluye aquellos vehiculos cuyos titulos de propiedad no incorporan un
derecho sustantivo relevante mas alla de la propiedad alicuota de una cartera de instrumentos
financieros o de inversion y que estan destinados principalmente al ahorro colectivo.

= Derivados: aquellos instrumentos que cumplen con la definicién de producto derivado que
establece la NIIF 39, con independencia de que a efectos contables hayan sido o no segregados.

= Depositos distintos de los activos equivalentes al efectivo: en las que se han incluido todas
las imposiciones en entidades financieras distintas de las disponibilidades inmediatas o a plazo
muy corto que han sido incluidas en el epigrafe de Efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

= Otras inversiones: en la que se incluyen los instrumentos financieros que no haya sido posible
incluir en ninguna de las categorias anteriores.

La clasificacién anteriormente indicada es independiente del hecho de que para determinados calculos
relacionados con los riesgos de crédito y mercado algunos instrumentos incluidos en otras subcategorias
hayan sido sustituidos por la parte alicuota de sus inversiones ultimas.

Las participaciones en empresas vinculadas: se han valorado segun el articulo 13 del Reglamento
Delegado (UE) 2015/35, utilizando precios de cotizacidon en mercados activos (método predeterminado).
No obstante, debido a la ausencia de precios cotizados en mercados activos, las participaciones y
subsidiarias se han valorado siguiendo el método de la participacion ajustada, teniendo en consideracion
las especificidades valorativas a efectos de solvencia en cada particién o subsidiaria..

Importes recuperables del reaseguro: en la determinacién del valor de los importes a recuperar de
reaseguro procedentes de los importes considerados en las provisiones técnicas se han tenido en cuenta
los siguientes aspectos:

=  Valor esperado de los potenciales impagos del reasegurador en funcién de su calidad crediticia y
el horizonte temporal de los patrones de pagos esperados.

= Patron esperado de cobros de reaseguro en funcién de la experiencia histérica puesta de
manifiesto.

Tanto la clasificacion de los diferentes negocios de reaseguro, como el desarrollo de la siniestralidad, se
basan en las hipétesis y asunciones realizadas para el seguro directo que se presentan en el epigrafe de
provisiones técnicas.

Al determinar el valor de los créditos con reaseguradores se ha tenido en cuenta el valor esperado de los
potenciales impagos del reasegurador en funcién de su calidad crediticia y el horizonte temporal de dichos
pagos.

Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro: en su valoracion se ha considerado que el
efecto temporal implicito en dichos créditos no es relevante. Igualmente se ha considerado que las
estimaciones de posible impago de los créditos con asegurados por recibos pendientes de cobro reflejan
adecuadamente su valor econémico.

D.1.3. Explicacion de las diferencias en la valoracidén de activos segun estados
financieros y segun Solvencia Il

Las principales diferencias se producen en los siguientes epigrafes del activo del balance:
Costes de adquisicion diferidos: a efectos del balance econdémico de Solvencia Il, el epigrafe de

“Costes de adquisicion diferidos” se presenta a cero. En la presentacion que se realiza en los estados
financieros recoge la correspondiente periodificacion de dichos gastos.
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Activos intangibles: en este epigrafe, en los estados financieros, se recoge basicamente el importe de
las licencias de los programas informaticos adquiridos a terceros que se capitalizan sobre la base de los
costes en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos
costes de amortizan durante sus vidas utiles que han sido estimadas en 4 afos. En balance econdmico,
tal y como se ha comentado anteriormente, el valor asignado es cero de acuerdo a lo establecido en el
articulo 12 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35.

Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias: en los estados financieros, los elementos del
inmovilizado material se reconocen por su precio de adquisicion o coste de produccidn menos la
amortizacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas reconocidas. Las inversiones
inmobiliarias y los inmuebles de uso propio se valoran por su coste de adquisicion menos su
correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que en su caso hayan
experimentado. En el balance econémico de Solvencia Il, los inmuebles, tanto de uso propio como de uso
terceros, se ha valorado a valor de mercado lo que ha supuesto el reconocimiento de un mayor valor en
comparacioén con el recogido en los estados financieros.

Participaciones en empresas vinculadas: segun lo contemplado en el Plan de Contabilidad de
Entidades Aseguradoras (en adelante PCEA), las inversiones en el patrimonio de entidades vinculadas se
valoran por su coste, que equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de
transaccion, menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro,
criterio que difiere del recogido bajo Solvencia Il. Como consecuencia de la diferencia de criterio de
valoracién se ha puesto de manifiesto un mayor valor de las participaciones en el balance econémico de
Solvencia Il.

Los activos por impuesto diferido: de acuerdo al PCEA, los impuestos diferidos se registran para las
diferencias temporarias que se ponen de manifiesto como consecuencia de las diferencias existentes
entre la valoracion fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables. La diferencia entre el valor de
Solvencia Il y el valor contable se explica principalmente por los distintos criterios de valoracién de los
activos intangibles, los costes de adquisicion diferidos, las participaciones y los importes recuperables del
reaseguro y se corresponde con el 25% de los ajustes realizados por estos conceptos.

D.2. Provisiones técnicas

D.2.1. Negocio de vida
D.2.1.1 Valor de las provisiones técnicas. Métodos e hipodtesis utilizados en la
valoracién de provisiones técnicas. Mejor estimacion y Margen de riesgo

Las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il a 31 de diciembre de 2016 se han calculado en base a los
articulos de 77 a 83 de la Directiva de Solvencia 11 2009/138/EC.

En la tabla siguiente se reportan los importes de las Provisiones Técnicas a 31 de diciembre de 2016 y el
detalle de los componentes principales: la mejor estimacion de los pasivos, los importes recuperables de
reaseguro al neto del ajuste por el riesgo de contraparte y el margen de riesgo.

Provisiones técnicas de Vida desglosadas por elementos

(miles de €) 2016
Mejor estimacion Bruta de reaseguro 6.175.132
Importe recuperable de reaseguro (antes de ajuste impago de -7.001
contraparte)

Ajuste de impago de la contraparte 5
Mejor estimacion neta de reaseguro 6.168.136
Margen de riesgo (MR) 197.290
Provisiones técnicas netas de reaseguro (visién 6.365.426

Regulatoria)
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La mejor estimacion de los pasivos corresponde al promedio del valor actual de los flujos futuros
probables generados por los contratos en vigor a 31 de diciembre de 2016, y por lo tanto incluye tanto una
valoracién probabilistica de su ocurrencia, como una valoraciéon temporal del dinero, sobre la base de los
tipos de interés de la curva libre de riesgo a 31 de diciembre de 2016, observada en el mercado y
comunicada oficialmente por EIOPA. La curva libre de riesgo (derivada por la mayoria de los mercados, a
partir de los tipos swap interbancarios) incluye un ajuste por tener cuenta el riesgo de crédito residual de
estos instrumentos financieros (“credit risk adjustment”) y ademas un ajuste por volatilidad, por considerar
la mayor rentabilidad obtenida de los activos que cubren las provisiones técnicas (“volatility adjustment”,
igual a 13bps).

La metodologia utilizada para la derivacion de la mejor estimacion de los pasivos se basa en el método
directo: los flujos de caja futuros esperados se proyectan y se descuentan por la duracién de los
compromisos con el asegurado, en linea con los limites del contrato, definidos en el marco regulatorio. En
la proyeccién se consideran las primas futuras y los pagos generados por la ocurrencia de los siniestros y
por el ejercicio de las opciones contractuales.

Dependiendo de la tipologia del negocio y de los riesgos implicitos en ello, los flujos futuros esperados se
han valorado de manera deterministica (“certainty equivalent scenario”) o por medio de un método
alternativo, que consiste en la suma del escenario deterministico (“certainty equivalent scenario”) mas
una componente adicional, para tener en cuenta el posible coste de las garantias financieras y de las
opciones contractuales. En este caso, el componente adicional se ha estimado como la diferencia entre el
valor actual de los flujos de caja esperados descontados a la curva libre de riesgo (incluyendo el ajuste
por volatilidad) y el valor actual de los flujos de caja probables descontados a la curva libre de riesgo
(incluyendo el ajuste por volatilidad) mas 2.90%.

La mejor estimaciéon de una parte residual de los pasivos (productos residuales, IBNR, Provisiones por
siniestros incurridos) se ha valorado utilizando un método simplificado y asumiendo dichas reservas
iguales al valor de las reservas IFRS.

La mejor estimacion de las reservas adicionales por desviaciones en los tipos de interés y en las hipotesis
demograficas se ha valorado a cero, ya que las posibles desviaciones en los tipos de interés y en las
hipotesis demograficas se tienen en cuenta directamente en el calculo de las provisiones técnicas,
eligiendo adecuadas hipétesis demograficas y financieras, en base a la experiencia de la Compaiiia.

Como se muestra en la tabla anterior, la mejor estimacién de los pasivos brutos de reaseguro es de
6.175.132 miles de € y se refiere en su mayoria a los contratos con opciones y garantias, a los contratos
con participacion en los beneficios y a los contratos sin opciones ni garantias, quedando una parte
residual de contratos unit-linked. El reaseguro aceptado es inmaterial.

El reaseguro retrocedido representa una minima parte del total de las provisiones técnicas, y los importes
recuperables por reaseguro ascienden a 7.001 miles de €. Los importes recuperables por reaseguro se
han valorado proyectando de manera simplificada los flujos de caja esperados por los contratos de
reaseguro, y se han ajustado para tener en cuenta el riesgo de contraparte del Reasegurador.

El margen de riesgo representa un importe a tener en cuenta por las posibles desviaciones en las
hipoétesis demograficas con las cuales se han calculado los flujos de caja futuros. EI margen de riesgo se
calcula bajo un enfoque de coste de capital.

El capital requerido para cubrir los riesgos de suscripcidn se determina segun la formula estandar,
aplicando un porcentaje de coste de capital igual al 6% cada afo. El coste del capital proyectado a lo
largo de los afios se descuenta a la curva libre de riesgo, sin ajuste por volatilidad. En linea con el marco
regulatorio, el margen de riesgo se calcula neto de reaseguro. Para la proyeccién futura del capital
requerido para cubrir los riesgos de suscripcion y para su atribucién a las diferentes lineas de negocio, se
utilizan adecuados patrones de riesgo, indicativos de cada riesgo incluido en el calculo del margen de
riesgo.
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A 31 de diciembre de 2016, el margen de riesgo para los contratos de seguro de vida de Generali
Seguros es igual a 197.290 miles de €.

En conclusion, el valor total de las provisiones técnicas bajo el enfoque de Solvencia Il para Generali
Seguros es de 6.365.426 miles de €, calculado como la suma del valor de la mejor estimacion de los
pasivos netos de reaseguro mas el margen de riesgo.

No hay variaciones significativas en las hipétesis operacionales respecto al afio anterior, excepto en las
hipétesis de mortalidad del negocio de Decesos y de las rentas macheadas, ademas de, en las hipotesis
de caidas del negocio de Decesos.

En la tabla siguiente se detallan los importes de las provisiones técnicas bajo Solvencia Il, por linea de
negocio:

(miles de €)
Segurovinculado a indices y fondos de inversion Otro seguro de vida Total (seguros
de vida distintos
Segurocon de enfermedad,
e Reaseguro X
participacion incl. los
Contratos sin ~ Contratos con Contratos sin ~ Contratos con aceptado :
en beneficios 4 b d " vinculados a
opciones ni opciones o opciones ni opciones o fondos de
garantias garantias garantias garantias inversion)
Provisi técni como un todo 0 0 0 0 0

Total de importes recuperables de

reaseguro/entidades con cometido especial y

reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas 0 0 0 0
esperadas por impago de la contraparte asociado a

las provisiones técnicas calculadas como un todo

Provisi i como lasuma 0
de lamejor estimacion y el margen de riesgo

Mejor estimacion 0
Mejor estimacion bruta 3.168.054 87 6.175.132
Total de importes recuperables de

reaseguro/entidades con cometido es;rner,jwa\ y 0 0 0 6.995,93 0 0 6.996
reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas

esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacién menos importes recuperables de

reaseguro/entidades con cometido especial y 3.168.054 62.972 0 -439.738 3.376.761 87 6.168.136
reaseguro limitado — total

Margen de riesgo 72.544 212 124.534 0 197.290
Importe de la medida transitoria sobre las 0
provisiones técnicas

Provisiones técnicas calculadas como un todo 0 0 0 0 0
Mejor estimacion 0 0 0 0
Margen de riesgo 0 0 0 0 0
Provisiones técnicas — total 3.240.598 63.183 3.068.554 87 6.372.422

Las provisiones técnicas netas de reaseguro de Generali Seguros bajo el enfoque de Solvencia II,
comprenden productos con opciones y garantias (54.8%), que incluyen el negocio de las rentas
macheadas, productos con participacion en los beneficios (50.9%) y productos de riesgo y del negocio de
Decesos (-6.7%). La parte del negocio de Unit Link es residual (1.0%).

Por ultimo indicar la no consideracion actualmente, en el calculo de la provision técnica de productos de
vida riesgo colectivo, de los flujos de caja futuros correspondientes a los contratos con renovaciones
tacticas (aplicando asi mismo su pertinente tasa de caida por no renovaciéon por voluntad del tomador).
De haberse incluido los flujos de caja correspondientes a los contratos de renovacion tacita, los efectos
entendemos no serian significativos sobre la posicion de Solvencia de la Compaiiia, dado que el resultado
en estos productos es positivo.
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D.2.1.2 Explicacion cuantitativa y cualitativa de las diferencias entre Ila
valoraciéon de provisiones técnicas segun estados financieros y segun
Solvencialll

En la tabla siguiente se comparan las provisiones técnicas bajo el enfoque de Solvencia Il con las
provisiones técnicas reportadas en los balances locales.

Provisiones técnicas de Sll: comparacién con reservas IFRS

(miles de €) IFRS Solvencialll

Reservas brutas/ Mejor estimacién bruta 6.666.779 6.175.132
r:;aeggizﬁiggi:l%cuperables del reaseguro después de ajuste -29.686 -6.996
Margen de Riesgo (MR) 5 197.290
Reservas Netas/ Provisiones técnicas Netas 6.637.093 6.365.426

La diferencia entre las reservas locales IFRS y las provisiones técnicas bajo el enfoque de Solvencia Il se
debe a las diferencias metodolégicas entre los dos criterios de valoracién de los pasivos, y por lo tanto, la
comparacién entre los dos importes no es aclaratoria de la adecuacién de las bases técnicas de célculo.
La valoraciéon bajo Solvencia Il, de hecho, considera los flujos de caja futuros proyectados utilizando la
mejor estimacion de las hipotesis operacionales y financieras, los pagos probables futuros en términos de
participacion en los beneficios (técnicos y financieros) y una estimacion del coste de las garantias
financieras, usando como tasa de descuento los tipos de la curva libre de riesgo. La valoracion de las
provisiones técnicas en los balances locales, por contra, se efectia por medio de las normas regulatorias
contables locales, es decir, utilizando las hipdtesis demograficas vy los tipos técnicos establecidos en las
bases técnicas para la suscripcion del contrato, sin considerar en general ninguna participacion en los
beneficios futuros.

Mas en detalle, las diferencias mas importantes entre las dos valoraciones se debe a:

=  Flujos de primas, gastos futuros y opciones contractuales:

o Primas: las reservas de balance normalmente se calculan sobre la base de las primas netas
de recargos, mientras en las valoraciones de las provisiones técnicas bajo el enfoque de
Solvencia Il se considera toda la primas emitida;

o Gastos: normalmente los gastos futuros se excluyen del calculo de las reservas locales, o,
dependiendo en la tipologia de los productos, se valoran indirectamente a través de la
provisiéon para gastos; por contra, en las valoraciones de Solvencia Il se incluye la mejor
estimaciéon de los gastos futuros incurridos por la Compaiiia para cumplir con todas las
obligaciones contractuales;

o Opciones contractuales: normalmente el calculo de las reservas locales no considera el
probable ejercicio por parte del asegurado de las opciones contractuales, como rescates o
reducciones; por contra, todos estos elementos se consideran en la valoraciéon de las
provisiones técnicas bajo Solvencia ll;

= Hipdtesis operacionales: las reservas contables se valoran con las bases técnicas utilizadas para
suscribir el contrato, mientras las provisiones técnicas bajo Solvencia Il se valoran con la mejor
estimacion de las hipotesis operacionales, derivadas segun la experiencia de la Compafia.

= Hipdtesis econdmicas: las provisiones técnicas bajo Solvencia Il se valoran utilizando el entorno
economico vigente al momento de la valoracion, tanto en términos de estructura de tipos de
interés, como en términos de valor de mercado de los activos que cubren las reservas. Esto
impacta en:

o Rentabilidad futura y, por lo tanto, participacion en los beneficios futuros de la Compaiia;

66



Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia P 2ok
Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros GENERALI
31/12/2016

o Tipos de interés utilizados para descontar los flujos.

Por contra, en los balances locales las reservas no consideran participacion en los beneficios
futuros y se descuentan utilizando el tipo técnico establecido en el contrato.

=  Metodologia utilizada para valorar el negocio con participacién en los beneficios y garantias
financieras: para esta parte del negocio, las provisiones técnicas bajo Solvencia Il se calculan
como la suma de la mejor estimacion de los pasivos resultantes en el escenario deterministico,
utilizando la curva libre de riesgo (incluyendo el ajuste por volatilidad), mas un componente
adicional para representar el coste de las opciones y de las garantias del asegurado: el coste de
las opciones y de las garantias se calcula como la diferencia entre el valor actual de los flujos
futuros descontados a la curva libre de riesgo (incluyendo el ajuste por volatilidad) y el valor
actual de los flujos futuros descontados a la curva libre de riesgo (incluyendo el ajuste por
volatilidad) mas 2.90%. Por contra, en los balances locales no se incluye ningun coste por
opciones y garantias.

= Ajuste por riesgo de crédito del reasegurador: a diferencia de las reservas en los balances
locales, los importes recuperables por reaseguro incluyen un ajuste por la probabilidad de
impago del reasegurador.

= Margen de Riesgo: a diferencia de las reservas en los balances locales, las provisiones técnicas
bajo Solvencia Il incluyen un ajuste por tener en cuenta las posibles desviaciones en las
hipétesis de suscripcion utilizadas para su célculo.

= Otras diferencias:

o Provisiones para desviaciones en tablas de mortalidad y en tipos de interés: en el calculo de
las reservas de balance se incluyen reservas adicionales para desviaciones en las tablas de
mortalidad y en los tipos de interés, segun la metodologia establecida por el marco
regulatorio. En Solvencia Il no se consideran dichas reservas.

D.2.1.3 Nivel de incertidumbre asociado a las provisiones técnicas

La valoracién de las provisiones técnicas bajo Solvencia Il no depende solo de los métodos, modelos y
datos utilizados, sino también de las hipdtesis econdmicas y operacionales, cuya realizacion futura podria
diferir de las posibilidades a la fecha de valoracion.

Las hipotesis de suscripcion impactan la cartera de Generali Seguros. Los factores operacionales mas
relevantes en el célculo de las provisiones técnicas son el riesgo de longevidad, que impacta al negocio
de rentas, y el riesgo de rescates, que impacta sobretodo el negocio de riesgo. Una bajada de las
hipotesis de mortalidad del 10% en el negocio de rentas determina una subida de la mejor estimacion de
los pasivos de 109 Min €, mientras una subida del ratio de rescates del 10% determina una subida de la
mejor estimacién de los pasivos de 65 Min. €.

D.2.2. Negocio de No vida

D.2.2.1. Valor de las provisiones técnicas. Métodos e hipétesis utilizados en la valoracion
de provisiones técnicas. Mejor estimacion y Margen de riesgo

Las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il a 31 de diciembre de 2016 se han calculado en base a los
articulos de 77 a 83 de la Directiva de Solvencia 11 2009/138/EC.

Las Provisiones Técnicas de No Vida se componen de:

= Los siniestros pendientes de pago, reportados o no, que se produjeron antes de la fecha de
evaluacion cuyos costes y gastos relacionados no han sido completamente pagados en esa
fecha (Reserva de siniestros).

=  Siniestros futuros de contratos que estén vigentes en la fecha de valoracién o para los que exista
una obligacion legal de proporcionar cobertura (Reserva de primas).
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Ambos se calculan como la suma de la Mejor Estimacion de los Pasivos descontados segun la curva de
tipos de interés de EIOPA (BEL) y el Margen de Riesgo (RM).

BEL se calcula aplicando los métodos y supuestos que se describen brevemente a continuacion, por
separado para la Reserva de siniestros y la Reserva de primas.

Reserva de siniestros

El enfoque de la BEL para la Reserva de Siniestros depende de la posibilidad de aplicar diferentes
métodos actuariales.

La BEL del Negocio no Modelizado y Semimodelizado (la linea de negocio o la parte de una linea de
negocio que, debido a razones diferentes tales como, por ejemplo, la falta de homogeneidad del negocio
aqui incluido, no ha sido analizado con los métodos actuariales) se ha calculado utilizando las cifras de
las provisiones bajo IFRS.

La BEL del Negocio Modelizado.
1. Siniestros y agrupaciones

Con el fin de realizar un analisis actuarial adecuado de las Provisiones Técnicas y llevar a cabo las
proyecciones a Ultimate (Coste Ultimo de los Siniestros), se han tenido en cuenta los datos histéricos de
siniestros, pagados e incurridos (brutos de contratos de reaseguro y facultativo). Los datos de desarrollo
utilizados, cumplen los atributos de calidad apropiados: proporcionalidad, materialidad e integridad.

Se selecciona cada portfolio con el fin de identificar grupos homogéneos de riesgos, tipo de cobertura y
otras especificidades, como la duracion y la variabilidad de la liquidacion de siniestros. El nivel minimo de
granularidad adoptado considera la divisién entre tipos de negocio (negocio directo, negocio aceptado
proporcional, negocio aceptado no proporcional) y en cada categoria, identifica doce lineas de negocio
que son: Workers compensation (Accidentes del Trabajo); Medical expense (Gastos Médicos); Income
protection (Proteccion de Pagos); Motor vehicle liability (Autos Responsabilidad Civil); Other motor (Autos
Otras Garantias); Marine, aviation and transport (Transportes y Aviacién); Fire and other damage to
property (Seguro de incendio y otros dafios a los bienes); General liability (RC General); Credit and
suretyship (Caucién y Crédito); Legal expenses (Autos Defensa Juridica); Assistance (Autos Asistencia) y
Miscellaneous financial loss (Miscelaneos).

Los siniestros han sido analizados en funcién de su importe, diferenciando siniestros normales, siniestros
graves y siniestros muy graves.

2. Meétodos Actuariales

Los métodos actuariales utilizados para proyectar la reserva de siniestros se basa en la utilizacién de
métodos globales. En particular, se han considerado los siguientes métodos: Método Link Ratio de Pagos
e Incurrido, (DFM); el método de Link Ratio, es una generalizacion del método Chain Ladder, basado en
el analisis de los triangulos de pagos acumulados o incurridos (pagos acumulados mas reservas), a lo
largo de la historia. Método Bornhuetter-Ferguson de Pagos e Incurrido: El método de Bornhuetter-
Ferguson combina el Ultimate Proyectado, (obtenido por ejemplo mediante un método de factor de
desarrollo, DFM) con un valor alternativo (a priori), utilizando un enfoque de credibilidad ponderada. Y por
ultimo el método de coste medio de pagos: el Método del Coste Medio (ACPC) se define utilizando el
DFM de pagos y una proyeccién de numero de siniestros. Este método permite por lo tanto obtener
informacién Gtil sobre la velocidad de liquidacion de siniestros.

3. Calculo de la UBEL Neta
Para cada cartera de riesgo homogéneo, la mejor estimacién de pasivos neta descontada se define como:

UBEL Neta = UBEL *% NG.
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Donde% NG indica la proporciéon de Reserva de siniestros Neta IFRS sobre la Reserva de siniestros Bruta
IFRS.

La valoracién de la mejor estimacion neta de reaseguro se realiza teniendo en cuenta un ajuste para los
gastos esperados debido a incumplimientos de las partes reaseguradoras (Ajuste de Riesgo de
Contraparte o CDA).

4. ULAE/Gastos

La reserva de gastos asignados a la gestion (ALAE) se calcula repartiendo los pagos relacionados con
estos gastos directamente a cada siniestro y llevando a cabo la proyeccion del triangulo de pagos total.

La reserva de gastos no asignados a la gestion (ULAE) comprende el total de servicios ofrecidos por la
compainiia de seguros y no tienen una asociacién automatica con siniestros especificos. Una aproximacion
simplificada se aplica para obtener la reserva ULAE, que se asume que es proporcional a la UBEL (BEL
sin descontar) de cada linea de negocio.

5. Inflacién

En este contexto de estabilidad de precios, no se aplica inflacion. En consecuencia, los pagos no se han
actualizado.

Reservas de Primas

Para los contratos con primas ya devengadas, la UBEL (BEL sin descontar) de las Reservas de Prima
(PR) se define como la suma de los dos componentes siguientes:

=  Componente de siniestros: el importe de la Provisidon para Primas No Consumidas derivadas de
la IFRS se multiplica por una medida especifica del ratio de siniestralidad rectificado del afio en
curso, considerando la suficiencia de la reserva de los siniestros del afio corriente.

=  Componente relacionado con los gastos de administracion: el importe de la Provision para
Primas No Consumidas derivadas de IFRS se multiplica por una medida especifica del Ratio de
Gastos de Administracion, para representar la parte esperada debido a gastos derivados de
contratos existentes.

Por ultimo indicar la no consideracion actualmente, en el calculo de la provision técnica de primas, de los
flujos de caja futuros correspondientes a los contratos con renovaciones tacticas (aplicando asi mismo su
pertinente tasa de caida por no renovacion por voluntad del tomador). De haberse incluido los flujos de
caja correspondientes a los contratos de renovacion tacita, los efectos entendemos no serian
significativos sobre la posicion de Solvencia de la Compaiiia, dado que el Ratio Combinado, en todas las
lineas de negocio afectadas, es inferior al 100% .

El descuento

La mejor estimacion de los pasivos (BEL) descontada, tanto la relativa a reserva de siniestros como
reserva de primas se obtiene descontando los pagos esperados futuros (UBEL) con la curva libre de
riesgo.

Margen de Riesgo

El margen de riesgo se anade a la BEL para llegar a un valor consistente en el mercado. Este margen,
recoge el valor econémico de los riesgos no cubiertos como (Riesgo de Reservas, Riesgo de Prima,
Riesgo Catastrofico, Riesgo de Caducidad, Incumplimiento de la Contraparte y Riesgos Operacionales),
para asegurar que el valor de las provisiones técnicas sea equivalente a la cantidad suficiente y necesaria
que una compafia de seguros deberia tener para poder cumplir con las obligaciones de seguro. El
Margen de Riesgo se calcula con un enfoque de Coste de Capital (CoC) a nivel de Linea de Negocio
teniendo en cuenta los beneficios de diversificacion entre los tipos de riesgo y las Lineas de Negocio.
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A continuacion se detallan las Provisiones Técnicas de reservas para siniestros y para primas.

Valor de mercado de la Reserva de Siniestros - Total

Reserva IFRS 1.108.763
Mejor Estimacion de los pasivos bruta de reaseguro 914.671
Recuperables de Reaseguro 1.218
Mejor Estimacion de los pasivos neta de reaseguro 716.359
Margen de Riesgo 23.618
Provisiones técnicas netas de reaseguro 741.196
Valor de mercado de la Reserva de Primas - Total
Reserva IFRS 736.869
Mejor Estimacion de los pasivos bruta de reaseguro 645.468
Recuperables de Reaseguro 806
Mejor Estimacion de los pasivos neta de reaseguro 594.861
Margen de Riesgo 33.729
Provisiones técnicas netas de reaseguro 629.395
Valor de Mercado de la Reserva de Primas
M Provisi
(miles de €) Resena IFRS  BEL NETA argen de rovisiones
Riesgo técnicas Netas
Negocio Directo 688.238 578.763 30.669 609.961
Seguro de accidentes laborales - - - -
Gastos médicos 51.540 45.536 1.837 47.422
Proteccion de ingresos 3 3 0 4
Responsabilidad Civil de vehiculos automoviles 169.515 198.208 5.566 203.774
Otro seguro de vehiculos automoviles 69.690 52.281 1.318 53.599
Seguro maritimo, de aviacion y de transporte 29.933 21.661 1.866 23.557
Seguro de incendio y otros dafios a los bienes 305.208 239.840 11.782 251.715
Seguro de responsabilidad civil general 25.420 13.926 7.581 21.587
Seguro de crédito y caucion 1.907 48 147 200
Seguro de defensa juridica 6.177 860 277 1.138
Seguro de asistencia 28.642 6.395 270 6.938
Pérdidas pecuniarias diversas 204 4 24 28
Aceptado Proporcional 48.631 16.098 3.059 19.434
Aceptado No Porporcional - - - -
Total 638.405 594.861 33.729 629.395
Valor de Mercado de la Reserva de Siniestros
M d Provisi
(miles de €) Resena IFRS  BEL NETA argende  Frovisiones
Riesgo técnicas Netas
Negocio Directo 1.013.387 679.554 20.653 701.053
Seguro de accidentes laborales - -
Gastos médicos 83.311 66.235 845 67.108
Proteccion de ingresos 2 2 0 2
Responsabilidad Civil de vehiculos automoviles 399.842 269.116 5.972 275.129
Otro seguro de vehiculos automoviles 17.174 11.456 184 11.639
Seguro maritimo, de aviacion y de transporte 59.185 41.483 1.005 42.534
Seguro de incendio y otros dafios a los bienes 246.825 165.821 3.140 169.145
Seguro de responsabilidad civil general 187.117 121.232 8.719 130.406
Seguro de crédito y caucion 12.243 2.138 628 2.846
Seguro de defensa juridica 2.979 2.047 148 2.196
Seguro de asistencia 4.541 1 3 15
Pérdidas pecuniarias diversas 169 24 9 33
Aceptado Proporcional 94.830 36.259 2.936 39.567
Aceptado No Porporcional 546 547 30 576
Total 896.462 716.359 23.618 741.196
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D.2.2.2. Explicacidon cuantitativa y cualitativa de las diferencias entre la valoraciéon de
provisiones técnicas segun estados financieros y seguin Solvencia ll

La suficiencia de reserva es la diferencia entre el coste real, es decir, las reservas IFRS y la estimacion
final de las Provisiones Técnicas calculada de acuerdo con Solvencia Il por métodos actuariales. En la
siguiente tabla se encuentran las Reservas para siniestros IFRS y las Reservas para siniestros calculadas
actuarialmente:

Movimiento de la Mejor Estimacion de la Reserva de Siniestros - Directo

Suscripcién de la mejor

(miles de €) Reserva de Siniestros IFRS ) - .
estimacioén de los pasivos

Seguro de accidentes laborales - -

Gastos médicos 8.311 72.124
Protecciéon de ingresos 2 2
Responsabilidad Civil de vehiculos automoviles 399.842 277.768
Otro seguro de vehiculos automoviles 17174 11.459
Seguro maritimo, de aviaciéon y de transporte 59.185 49.909
Seguro de incendio y otros dafios a los bienes 245.825 218.825
Seguro de responsabilidad civil general 187.117 175.751
Seguro de crédito y caucion 12.243 11.571
Seguro de defensa juridica 2.979 2.059
Seguro de asistencia 4.541 3.968
Pérdidas pecuniarias diversas 169 169
Negocio directo- BRUTO 1.013.387 823.634
Negocio Directo - NETO 858.347 681.147

Movimiento de la Mejor Estimacion de la Reserva de Siniestros - Aceptado Proporcional

Suscripcion de la mejor

(miles de €) Reserva de Siniestros IFRS ) - h
estimacion de los pasivos

Seguro de accidentes laborales - -

Gastos médicos - -

Proteccion de ingresos - -

Responsabilidad Civil de vehiculos automoviles - -13
Otro seguro de vehiculos automoviles -13 -
Seguro maritimo, de aviacion y de transporte 2.050 2.050
Seguro de incendio y otros dafios a los bienes 63.946 62.715
Seguro de responsabilidad civil general 28.071 27.708
Seguro de crédito y caucion 51 51

Seguro de defensa juridica - -
Seguro de asistencia - -

Pérdidas pecuniarias diversas 726 726
Aceptado Proporcional - BRUTO 94.830 93.237
Aceptado Proporcional - NETO 36.969 36.337

Movimiento de la Mejor Estimacion de la Reserva de Siniestros - Aceptado No Proporcional

Suscripcion de la mejor

(miles de €) Reserva de Siniestros IFRS ) - h
estimacion de los pasivos

Seguro de accidentes laborales - -

Gastos médicos - -

Proteccion de ingresos - -
Responsabilidad Civil de vehiculos automoviles 19 19

Otro seguro de vehiculos automéviles -
Seguro maritimo, de aviacion y de transporte -
Seguro de incendio y otros dafios a los bienes 527 527

Seguro de responsabilidad civil general -

Seguro de crédito y caucion -

Seguro de defensa juridica -

Seguro de asistencia -
Pérdidas pecuniarias diversas -
Aceptado No Proporcional - BRUTO 546 546
Aceptado No Proporcional - NETO 546 546
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Movimiento de la Mejor Estimacién de la Reserva de Siniestros - Total

Suscripcion de la mejor

(miles de €) Reserva de Siniestros IFRS . - ;
estimacion de los pasivos

Seguro de crédito y caucion 1.013.387 823.634

Seguro de defensa juridica 94.830 93.237

Pérdidas pecuniarias diversas 546 546

Negocio Total - BRUTO 1.108.763 817.417

Negocio Total- NETO 896.462 718.057

En la siguiente tabla podemos ver los datos de la Reserva de Primas por IFRS y la UBEL calculadas de
acuerdo a Solvencia Il por métodos actuariales.

(miles de €) Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado
Seguro de
Seguode  Sequiode  responsabiida Otrosegurode  29Ur® Segurode oo ode  Segurode  Segurode Pérdidas
- o - maritimo, de incendio y - " Seguro de N
gastos proteccion de d civilde vehiculos . - responsabilida crédito y defensa pecuniarias
v " " aviaciony  otros dafios a . o asistencia
médicos ingresos. vehiculos automéviles dcivilgeneral  caucién juridica diversas
, transporte os bienes
automoviles
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especialy reaseguro limtado tras el ajuste por pérdidas esperadas por Y Y 0 0 0 0 ) ) ) ) )
impago de la contraparte asociado a las provisiones técnicas calculadas
como un todo
Provisiones técnicas calculadas como la suma de la mejor
estimacion y el margen de riesgo
Mejor estimacién
Provisiones para primas
Importe bruto 48.612 3 198.088 52.281 23.542 276.459 19.267 229 933 25711 342
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por 3.076 0 -120 0 1.808 22013 3.922 181 74 19.315 338
impago de la contraparte
Mejor estimacion neta de las provisiones para primas 45.584 3 198.208 52.281 21.766 254.806 15.429 52 861 6.668 8
Provisiones para siniestros
Importe bruto 72124 2 277.426 11.456 51.963 281.728 200.996 11.493 2,047 3.995 894
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas esperadas 5.890 0 8.343 0 8614 87.103 74.755 9.356 0 3994 257
por impago de la contraparte
Mejor estil i6n neta de las provisi para sinit 66.262 2 269.124 11.456 43.396 194.949 126.924 2.219 2.047 13 638
Total mejor estimacién — bruta 120.736 6 475.514 63.737 75.506 558.186 220.263 11.723 2.981 29.705 1.236
Total mejor estimacion — neta 111.846 6 467.332 63.737 65.161 449.755 142.353 2271 2.908 6.680 647
Margen de riesgo 2,683 0 11.539 1.502 3.341 17.651 18.994 779 426 273 130
Importe de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mejor estimacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Margen de riesgo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisiones técnicas — total 123.419 6 487.053 65.239 78.847 575.837 239.257 12.502 3.406 29.979 1.366
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por 8.890 0 8.182 0 10.344 108.431 77.909 9.452 72 23.025 590
impago de la contraparte — total
Pr técni t bles d¢
ovisiones fechicas menos Impories recuperanies 9 114,530 6 478871 65.239 68.502 467.406 161.348 3.050 3.334 6.954 776
reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado — total
(miles de €) Reaseguro no proporcional aceptado
Reaseguro no Reaseguro no
roj orcgi:nal de pro o?:liona\ Reaseguro no Tmal-de
eeponsabida meriim, e Proporcional do obligaciones
P > dafios alos  de novida
d civil por aviacion y N
- bienes
dafios transporte
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0 0 0 0
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por o
impago de la contraparte asociado a las provisiones técnicas calculadas
como un todo
Provisiones técnicas calculadas como lasuma de la mejor °
estimacion y el margen de riesgo
Mejor estimacién 0
Provisiones para primas 0
Importe bruto 0 0 0 645.468
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por 0 0 0 50.607
impago de la contraparte
Mejor i ion neta de las provisi para primas o o o 595.667
Provisiones para siniestros o
Importe bruto 19 o 528 914.671
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas esperadas 0 0 0 198.312
por impago de la contraparte
Mejor i ion neta de las provisi para siniestros 19 0 528 717.577
Total mejor estimaciéon — bruta 19 o 528 1.560.140
Total mejor estimacion — neta 19 o 528 1.313.244
Margen de riesgo 10 1 19 57.347
Importe de lamedida transitoria sobre las provisiones técnicas
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0 0 0 o
Mejor estimacién 0 0 0 o
Margen de riesgo 0 0 0 0
Provisiones técnicas — total 29 1 547 1.617.487

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por 0 0 0 246.896
impago de la contraparte — total

Provisiones técnicas menos importes recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado — total

29 1 547 1.370.591
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La estimacion de la reserva de primas se calcula teniendo en cuenta los flujos de entrada de efectivo y los
flujos de salida de efectivo, asi como los gastos de administracion y otros, compensados por las primas
futuras esperadas. En consecuencia, la suficiencia de reserva de prima se calcula como la diferencia
entre la reserva de prima IFRS y la mejor estimacion de la Reserva de Prima por métodos actuariales.

D.2.2.3. Nivel de incertidumbre asociado a las provisiones técnicas

Con el fin de proporcionar un analisis de sensibilidad, para la provisién técnica de siniestros sin descontar
(OC UBEL), se ha incorporado el analisis del Mejor y Peor Escenario. Simultaneamente, este trabajo
permite realizar dos rutas alternativas de eleccion teniendo en cuenta los requisitos de la provision técnica
sin descontar (UBEL).

En todos los ramos, nuestro escenario central esta entre el mejor y el peor caso, como se observa en la
siguiente tabla:

(miles de €)
Seguro de s S d
. Seguro de Segurode  responsabilida Otro seguro de 'eguro N eguro de Seguro de Seguro de
UBEL modelizada . o B maritimo, de incendio y - Seguro de
N gastos proteccién de d civil de vehiculos L ~ responsabilida defensa Total
Seguro Directo o . . . aviaciony  otros dafios a . - asistencia
médicos ingresos vehiculos automdviles B d civil general juridica
- transporte los bienes
automéviles
Peor Escenario 83.231 4 307.309 17.986 55.945 240.590 177.866 3.327 5.424 905.610
Escenario Central 69.153 2 270.365 10.387 49.212 210.961 172.442 1.787 3.988 799.716
Mejor Escenario 58.305 0 242.882 8.575 30.721 130.048 144.726 1.722 665 626.812
Seguro de Seguro Seguro de
UBEL modelizada Seguro de Segurf). de respor\sab\lida Otro sejguro de n‘arﬂi?no‘ de incind\o y Seguro d(? Seguro de Seguro de
R gastos proteccién de d civil de vehiculos o ~ responsabilida defensa Total
Rea. Aceptado Proporcional . . . . aviacion y otros dafios a . . asistencia
médicos ingresos vehiculos automdviles . d civil general juridica
o transporte los bienes
automdviles
Peor Escenario 62.817 27.3711 90.188
Escenario Central 61.577 25.826 87.403
Mejor Escenario 60.454 24.281 84.735

D.2.3. Ajuste por casamiento y volatilidad. Efecto sobre la situaciéon financiera
de la Empresa

La mejor estimacion de los pasivos se ha calculado utilizando el ajuste por volatilidad (segun el Articulo
77d de la Directiva 2014/51/EU), proporcionado por EIOPA para el Euro, e igual a 13bps al 31 de
diciembre de 2016.

El impacto del ajuste por volatilidad sobre las provisiones técnicas brutas de vida asciende a 50.807 miles
de €.

El impacto del ajuste por volatilidad sobre las provisiones técnicas brutas de no vida es de 4.502 miles de.
€.

El ajuste por casamiento (segun el Articulo 77b de la Directiva 2014/51EU) no se ha aplicado.

(miles de €)
Impacto de
P |
Importe con Sin ajuste por Impacto del Sin aJ'{Ste por: Impacto del tod.as as
. . . M . A casamiento ni N medidas de
Impacto de las Medidas de Garantias a Largo medidas de volatilidad y sin ajuste por . ajuste por .
N . N " . . todas las demas . garantias a largo
Plazo y las Medidas Transitorias garantia a largo otras medidas volatilidad fijado medidas casamiento lazo y las
plazo transitorias en cero I fijado en cero P .y
transitorias medidas
transitorias
Provisiones Técnicas 7.989.909 8.045.218 55.309 8.045.218 55.309
Fondos Propios Basicos 1.439.173 1.398.255 -40.918 1.398.255 -40.918
Excedentes de los activos respecto de los pasivos 1.708.454 1.667.536 -40.918 1.667.536 -40.918
Fondos propios restringidos debido a fondos de
disponibilidad limitada y carteras sujetas a ajuste
por casamiento
Fondos pro_plos a_dmlsll?les para cubrir el Capital 1.439.173 1.398.255 40.918 1.398.255 40.918
de Solvencia Obligatorio
Nivel 1 1.439.173 1.398.255 -40.918 1.398.255 -40.918
Nivel 2
Nivel 3
Capital de Solvencia Obligatorio 869.156 894.098 24.942 894.098 24.942
Fondos Propios admisibles para cubrir el Capital 1.439.173 1.398.255 40.918 1.398.255 40.918
Minimo Obligatorio
Capital Minimo Obligatorio 391.120 402.344 11.224 402.344 11.224
Ratio de Solvencia Il 166% 156% 156%

Fuente: QRT S.22.01
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El efecto sobre la situacion financiera de la Compafiia es un 9% sobre el Ratio de Solvencia Il, por tanto la
Compaiiia se ve beneficiada de aplicar la curva de tipos de interés libres de riesgo corregida por el ajuste
por volatilidad.

D.2.4. Aplicaciéon de medidas transitorias

No se han aplicado las medidas transitorias sobre la estructura de tipos de interés libre de riesgo (Articulo
308c de la Directiva 2014/51/EU) ni las medidas transitorias sobre las provisiones técnicas (Articulo 308d
de la Directiva 2014/51/EU).

D.3. Pasivos distintos de las provisiones técnicas

A continuacion se muestra, por separado y para cada clase de otros pasivos, el valor de los mismos, asi
como una comparacion con el valor registrado bajo criterios contables utilizados en los estados
financieros de la Entidad, a 31 de diciembre de 2016.

En la elaboracion del balance econémico de Solvencia Il, se han seguido las directrices contempladas en
el Reglamento de ejecucion (UE) 2015.2450 de la Comision sobre plantillas de informacion a las
autoridades supervisoras. Esto ha dado lugar a que se produzcan ciertas reclasificaciones de partidas de
la columna “Valor en los estados financieros” a otros epigrafes dentro de la columna “Valor de solvencia
"

(miles de €) Valor en los

Valor de
. estados
Solvencia Il . X
financieros

Pasivos distintos de provisiones técnicas

Pasivos contingentes 0 0
Otras provisiones no técnicas 15.844 15.844
Obligaciones por prestaciones de pension 0 55.157
Depositos de reaseguradores 7.795 7.795
Pasivos por impuestos diferidos 226.213 39.613
Derivados 535.005 535.005
Deudas con entidades de crédito 0 0
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito 0 0
Cuentas a pagar de seguros e intermediarios 57.232 72.514
Cuentas a pagar de reaseguro 48.337 48.337
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 487.710 429.436
Pasivos subordinados 0 0
Pasivos subordinados que no forman parte de los fondos propios basicos 0 0
Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios basicos 0 0
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 0 1.178.420
Total pasivos distintos de provisiones técnicas 1.378.136 2.382.121

D.3.1. Valor de otros pasivos. Métodos e hipoétesis utilizados en la valoracién de
activos.

Las partidas que integran otros pasivos del balance a efectos de Solvencia Il se han valorado a valor
razonable con arreglo a las normas internacionales de contabilidad adoptadas por la Comision de
conformidad con el Reglamento (CE) n° 1606/2002, siempre que estas normas incluyan métodos de
valoracion que sean coherentes con el planteamiento de valoracion previsto en el articulo 75 de la
Directiva 2009/138/CE. En concreto:

= Los pasivos por impuesto diferido se valoran bajo Solvencia Il como la diferencia positiva o
negativa entre los valores asignados a los activos y pasivos a efectos de solvencia,
respectivamente, y los valores asignados a los mismos, segun se reconozcan y valoren a efectos
fiscales.

74



Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros

31/12/2016

D.3.2.

Los derivados se valoran como el valor esperado actual de los flujos futuros, descontados a la
curva swap correspondiente.

Deudas por operaciones de seguro y coaseguro: La aplicacion de los principios de valor
razonable tal y como la establece el PCEA en la valoracién de las deudas por operaciones de
seguro y coaseguro se ajustan a lo establecido en el articulo 75 de la Directiva 2009/138/CE.

La diferencia reconocida en el balance econémico de estos pasivos con respecto a la valoracién
registrada bajo PCEA se explica por la cuenta de “Intermediarios: Comisiones sobre primas
pendientes de cobro”, las cuales han sido consideradas dentro del célculo de la mejor estimacién
de las provisiones técnicas en el negocio de Vida. Estas comisiones son consideradas como
comisiones futuras por estar asociadas a las primas futuras aun no cobradas y por tanto, como
flujos de salida en el calculo de la mejor estimacion de las provisiones técnicas

Otros pasivos no consignados en otras partidas: este epigrafe incluye otras deudas no recogidas
en los epigrafes anteriores. Estos pasivos se han valorado de acuerdo al PCEA que converge a
lo contemplado en la normativa de Solvencia Il. Dentro de este epigrafe se recogen:

o Las correcciones de asimetrias contables por operaciones de seguro de vida que utilizan
técnicas de inmunizacién financiera y operaciones de seguros que reconocen participacion
en beneficios a los tomadores. A efectos de Solvencia Il los pasivos por correccion de
asimetrias contables que se incluyen en este epigrafe se eliminan, al incorporarse los
factores que las generan en el calculo de las provisiones técnicas.

o Las comisiones y otros gastos de adquisicion periodificados del reaseguro cedido. De
acuerdo con la valoracién a efectos de Solvencia Il, las comisiones y otros gastos de
adquisicion periodificados del reaseguro cedido se consideran en la valoraciéon de las
provisiones técnicas, al incluir la totalidad de los gastos asociados, por lo que no figuran en
este epigrafe.

Explicacion de las diferencias en la valoracion de otros pasivos segun
estados financieros y segun Solvencia ll

Las principales diferencias de valoracidon se producen en los pasivos por impuesto diferido. Bajo el PCEA
los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias que se ponen de manifiesto como
consecuencia de las diferencias existentes entre la valoracion fiscal de los activos y pasivos y sus valores
contables. La diferencia entre el valor de Solvencia Il y el valor contable se explica principalmente por los
distintos criterios de valoracidon de las provisiones técnicas y se corresponde con el 25% de los ajustes
realizados por estos conceptos.

D.4.

Cualquier otra informacion

No hay informacién adicional relevante a lo comentado en apartados anteriores.
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E. Gestion del capital
E.1. Fondos propios

E.1.1. Objetivos, politicas y procesos de la gestion de fondos propios

La Politica de Gestion del Capital, a nivel Grupo y a nivel Local, establece los principios para el desarrollo
de las actividades de gestion de capital por los que deberan regirse Assicurazioni Generali S.p.A. y las
Compaiiias del Grupo para las que sea de aplicacion.

Se consideran actividades de gestién de capital las referentes a la gestién y el control de los Fondos
Propios y, en particular, a los procedimientos destinados a:

= clasificar y revisar periddicamente los Fondos Propios para garantizar que los elementos que los
constituyen cumplen los requisitos del régimen de capital aplicable en el momento de su emision
y con posterioridad;

= regular la emisién de Fondos Propios de acuerdo con el Plan de Gestidon del Capital a medio
plazo y el Plan Estratégico, asi como garantizar que los Fondos Propios estén libres de
compromisos, que todas las acciones que se requieran o permitan en relacion al gobierno de los
Fondos Propios se completen puntualmente, que los Fondos Propios Complementarios se exijan
a su debido tiempo, que las condiciones sean claras y sin ambigiedades, especialmente en
aquellos casos en que se prevea el aplazamiento o la cancelacion de repartos de dividendos
sobre un elemento de los Fondos Propios;

= garantizar que durante el andlisis de la posicion de capital se tiene en cuenta cualquier politica o
principio respecto a los dividendos de las acciones ordinarias;

= establecer principios fundamentales y normas comunes para la realizacion de estas actividades
con eficiencia, en cumplimiento de los requisitos regulatorios y el marco legislativo aplicable tanto
a nivel de Grupo como Local y en consonancia con el apetito y la estrategia de riesgo declarados
del Grupo Generali.

La Politica de Grupo de Gestion del Capital una vez aprobada por el Consejo de Administracion de
Assicurazioni Generali S.p.A. tiene que ser aprobada por los Consejos de Administracion las Compafiias
del Grupo.

El Plan de Gestién de Capital es una parte del Plan Estratégico a tres afios y esto garantiza la coherencia
de las hipdtesis consideradas en ambos Planes, que incluyen, entre otras:

= escenarios financieros;
= asignacion estratégica de activos;
= mix de negocios.

El Plan de Gestion del Capital incluye una descripcion detallada de la evolucién de los Fondos Propios y
del Ratio regulatorio de Solvencia, desde las cifras reales mas recientes que estén disponibles a las cifras
del ultimo afio del Plan.

El CFO de la Compaifiia es el responsable de elaborar el Plan de Gestion del Capital a nivel local y el
CEO de la Compaiiia el responsable de presentarlo ante el Consejo de Administracion. Asimismo, la
Compaiiia incluye el Plan de Gestién del Capital en el paquete de informacién que ha de presentarse al
Departamento de Planificacion, Control y Reporting del Grupo durante el proceso de planificaciéon. Los
puntos principales del Plan de Gestién del Capital se discuten y refutan en reuniones especificas con el
Grupo asi como durante el proceso de revision trimestral del negocio.
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Si se prevé la realizaciéon de operaciones extraordinarias (por ejemplo, operaciones de fusion y
adquisicion, emision de Fondos Propios) en el periodo de vida del plan, su impacto se incluye
expresamente en la evolucion de los Fondos Propios y del Ratio regulatorio de Solvencia; cualquier otro
dato adicional se incluird en la documentacién correspondiente. Las emisiones de Fondos Propios se
incluyen expresamente en el Plan de Gestion del Capital con una explicacion detallada de los motivos de
las mismas.

La descripcién de la evoluciéon de los Fondos Propios incluye expresamente la emision, amortizacion o el
reembolso (ya sea anticipado o a su vencimiento) de los elementos de los Fondos Propios y su impacto
sobre los limites de cada nivel. Cualquier variaciéon en la valoracién de los elementos de los Fondos
Propios se indica también, con datos cualitativos adicionales, en términos de los limites de cada nivel,
cuando sea necesario.

El Plan de Gestion del Capital se define teniendo en cuenta los limites y los niveles de tolerancia fijados
en el Marco de Apetito de Riesgo.

En el Plan de Gestion del Capital, debe informarse de toda medida transitoria en términos de su impacto
en la posicion de solvencia actual y al finalizar el periodo de transicion (tanto a nivel local como de Grupo),
de su duracion y caracteristicas generales, incluida su capacidad de absorcion en momentos de tension.

En caso de que el Plan Estratégico a tres afios deba volverse a remitir a la «Head Office» como
consecuencia de una desviacion significativa de los Fondos Propios o de las necesidades de capital, el
Plan de Gestion de Capital también debera actualizarse debidamente y enviarse al Departamento de
Planificacion, Control y Reporting del Grupo.

E.1.2. Estructura, importe y calidad de los fondos propios

Posicion de Solvencia

El enfoque aplicado por la Compaiiia en el ambito regulatorio de Solvencia Il ha sido Férmula Estandar,
incluyendo ajuste por volatilidad (VA). El siguiente cuadro muestra el Ratio de Solvencia de la Compafia
a 31 de diciembre de 2016:

Ratio de Solvencia

(miles de €) 2016

Fondos propios 1.439.173
Capital de Solvencia Obligatorio 869.156
Ratio de Solvencia 165,6%

En cuanto al cumplimiento del CMO, el Reglamento Delegado (UE) 2015/35 dicta que como minimo debe
haber un 80% de los Fondos Propios Admisibles clasificados como Nivel 1, y con respecto al CSO, al
menos un 50%. La Compafia cumple ambos limites, siendo a 31 de diciembre de 2016 el importe
admisible de Fondos Propios para cubrir el CSO igual al importe admisible de los Fondos Propios para
cubrir el CMO, como se muestra en el siguiente cuadro:

(miles de €) Total Nivel 1 - no
restringido
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CSO 1.439.173 1.439.173
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO 1.439.173 1.439.173
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO 1.439.173 1.439.173
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO 1.439.173 1.439.173
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Fondos Propios Basicos

Los Fondos Propios se han calculado considerando la determinacion, clasificacion y admisibilidad en
relacion a la cobertura del Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) y del Capital Minimo Obligatorio (CMO)
contemplados en los articulos 87 al 99 de la Directiva 2009/138/CE (articulos 92,97 y 99 modificados por
la OMDII), asi como en lo recogido en el Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision.

Los Fondos Propios de la Compafiia se distribuyen a 31 de diciembre de 2016 como se muestra a
continuacion:

Fondos Propios por niveles

(miles de €) Total Nivel 1 - no Nivel 1 - Nivel 2 Nivel 3
restringido restringido

Capital social ordinario (sin deducir las acciones propias) 60.925 60.925 0 0 0

Primas de emision correspondientes al capital social ordinario 428.815 428.815 0 0 0

Reserva de conciliacion 1.032.295 1.032.295 0 0 0

Fondos propios de los estados financieros que no deban estar

reprgsgntados por la re§erva de conciliacién y no lcumplan los 82.862 82.862 0 0 0

requisitos para ser clasificados como fondos propios de

Solvencia ll

Total de fondos propios basicos después de deducciones 1.439.173 1.439.173 0 0 0

La calidad de los mismos es Nivel 1 dado que todos poseen las caracteristicas que determinan su
clasificacion como tal, sefialadas en el articulo 71 de la Seccion 2 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35
de la Comision, es decir, no presentan caracteristicas que puedan provocar la insolvencia de la Compafiia
0 que puedan acelerar su proceso; tienen disponibilidad inmediata para absorber pérdidas; al menos en
caso de incumplimiento del capital absorberan pérdidas, no obstaculizaran la recapitalizacion de la
Compaifiia; y en caso de liquidacidon no se admite el reembolso hasta que no se hayan satisfecho todas
las demas obligaciones, entre otras.

No obstante lo anterior, los Fondos Propios de la Compafiia se ven reducidos por las correspondientes
deducciones descritas en el apartado E.1.6.

En relacién a los impuestos diferidos netos de la Compafiia, a 31 de diciembre de 2016 tienen un saldo
acreedor, por tanto no se han incluido dentro de los elementos de fondos propios admisibles de Nivel 3
para cubrir el capital de solvencia obligatorio (articulo 76 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35).

La reserva de conciliacion es el resultado del exceso de activos sobre pasivos del balance econémico,
deducidos los dividendos previsibles, el capital social y la prima de emisién:

(miles de €) 2016

Excedente de los activos respecto a los pasivos 1.708.454
Dividendos, distribuciones y costes previsibles 186.420
Otros elementos de los fondos propios basicos 489.740
Reserva de conciliacién 1.032.295

El epigrafe de “Dividendos previsibles” contiene el dividendo generado en el afio corriente, pagadero en el
siguiente. Para el ejercicio 2016 representa el 97,8% del resultado neto
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E.1.3. Explicaciéon cuantitativa y cualitativa de las diferencias entre el patrimonio
neto que consta en los estados financieros y el excedente de los activos
con respecto a los pasivos a efectos de solvencia

Tal y como se muestra en la siguiente tabla, los principales ajustes que surgen de la conciliacion entre el
Patrimonio Neto bajo PCEA y los Fondos Propios de Solvencia Il son la eliminacién de los activos
intangibles, el cambio a valor de mercado de los inmuebles, de las participaciones en empresas del grupo
y de las provisiones técnicas y los impuestos diferidos derivados de todos los ajustes anteriores.

(miles de €) 2016
Fondos Propios de los Estados Finacieros 1.000.053
Ajuste de Activos Intangibles -139.097
Ajuste de Inversiones 527.542
Ajuste a Provisiones Técnicas de SlI 435.942
Otros ajustes 3.872
Impacto en Impuestos Diferidos -119.857
Exceso de los activos respecto a los pasivos Sll 1.708.454

Fuente: elaboracion propia

E.1.4. Elementos de los fondos propios basicos bajo aplicacion de las
disposiciones transitorias contempladas en el articulo 308 ter, apartados
9y 10, de la Directiva 2009/138/CE

No se han aplicado disposiciones transitorias contempladas en el articulo 308 ter, apartados 9y 10, de la
Directiva 2009/138/CE en ninguin elemento de los Fondos Propios Basicos de la Compafiia.

E.1.5. Fondos propios complementarios

Segun en el articulo 89, apartado 1, letras a) a c), de la Directiva 2009/138/CE, los Fondos Propios
Complementarios estaran constituidos por elementos distintos de los Fondos Propios Basicos que puedan
ser exigidos para absorber pérdidas.

La Compafiia no posee Fondos Propios Complementarios.

E.1.6. Descripcion de los elementos deducidos de los fondos propios.
Disponibilidad y transferibilidad de los fondos propios.

La Compafia, como hemos comentado previamente, posee una serie de elementos que no deben estar
representados en la Reserva de Conciliacién ya que no cumplen los criterios para ser clasificados como
Fondos Propios de Solvencia ll, y que por tanto se deducen de la misma. Dichos elementos se detallan a
continuacion:

(miles de €) 2016

Fondos propios segun los estados financieros que no deban estar representados

por la reserva de conciliacion y no cumplan los requisitos para ser clasificados

como fondos propios de Solvencia Il

Entidad gestora de Fondos de pensiones 1.939

Acciones propias sobre la filial inmobiliaria Hermes 80.923
Fuente: QRT S.23.04

=  Acciones propias: Generali posee la totalidad de las acciones de Hermes, Compafia Inmobiliaria
y ésta, a su vez, tiene acciones de la Compafiia. Este cruce de participaciones genera una
reserva restrictiva en la Compania de 80.923 miles € en 2016.

=  Gestion de Fondos de Pensiones: Generali, como gestora de Fondos de Pensiones, posee una
reserva indisponible en el afio 2016 1.939 miles €, cumpliendo asi los requisitos de las entidades
gestoras y depositarias segun el articulo 78 del Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero, por el
que se aprueba el Reglamento de planes y fondos de pensiones.
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E.2. Capital del solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio

E.2.1. Detalle del CSO

En los siguientes cuadros se presenta el Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) y el Capital Minimo
Obligatorio (CMO) en 2016:

(miles de €)

2016
Valores CSO 869.156
Valores CMO 391.120

En el 2016 la cuantia de CMO es de 391.120 miles de €, lo que representa el 45,0 % del CSO.
El siguiente cuadro ilustra el Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) dividido por riesgo para afio 2016:

Total CSO dividido por Riesgo

(miles de €) 2016

CSO antes de diversificacion 1.375.592
Riesgo de mercado 490.916
Riesgo de impago de la contraparte 117.831
Riesgo de suscripcion vida 370.742
Riesgo de suscripcion salud 28.109
Riesgo de suscripcién no vida 367.994
Beneficios de diversificacion -471.290

CSO Basico después de

diversificacion 904.303
Riesgo operacional 76.724
Total CSO antes de impuestos 981.026
Ajuste de Impuestos -111.871
Total CSO 869.156

Riesgo de Mercado

Para una explicacion mas detallada del riesgo de Mercado, ver la seccién C.2. El riesgo de Mercado
incluye:

= Riesgo de Tipo de Interés;

= Riesgo de Renta Variable;

= Riesgo de Inmuebles;

= Riesgo de Diferencial;

= Riesgo de Tipo de Cambio y;
= Riesgo de Concentracion

Riesgo de Mercado por sub-médulo de riesgo (después de diversificacién intra-médulo):

Riesgo de Mercado de Submodulo

(miles de €) 2016

Riesgo de Mercado 490.916
Tipo de interés 13.103
Renta Variable 208.440
Inmuebles 81.919
Diferencial 250.987
Tipo de Cambio 10.225
Concentracion 9.416
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Riesgo de Impago de la Contraparte

Para un mayor detalle en lo que a riesgo de Impago de la Contraparte, ver la seccién C.3.

Riesgo de Impago de la Contraparte:

Riesgo Impago de la Contraparte por Submodulo
(miles de €) 2016
Riesgo impago de la contraparte 117.831

Riesgos de Suscripcion Vida

Para una explicacién general, por favor consulte la seccion C.1.1.
Los riesgos de Suscripcion Vida incluidos son:

= Riesgo de Gastos;

= Riesgo de Longevidad;

= Riesgo de Mortalidad;

= Riesgo de Caida;

= Riesgo de Invalidez/Discapacidad, y;
= Riego de Mortalidad Catastrdfico.

Los riesgos de Suscripcion Vida por sub-médulo de riesgo (en miles de. € después de diversificacion
intra-mddulo) se detallan a continuacion:

Riesgo de Suscripcion Vida por Submodulo

(miles de €) 2016

Riesgo de Suscripcién Vida 370.742
Gastos 11.798
Longevidad 232.999
Mortality 40.218
Caidas 228.665
Discapacidad/Morbilidad 755
CAT 17.837

Riesgos de Suscripcion No Vida

Para una explicacion mas detallada del Riesgo de Suscripcion de No Vida, ver la seccion C.1.2
Los Riesgos de Suscripcion de No Vida estan compuestos por:

= Riesgo Catastrofico;

= Riesgo de Primas / Reservas.

Los Riesgos de Suscripcion de No Vida por submoédulo de riesgo (después de diversificacion intra-
modulo).

Riesgo de Suscripcién No Vida por Submodulo

(miles de €) 2016

Riesgos de Suscripcion No Vida 367.994
CAT 168.239
Primas/Reservas 287.916
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Riesgos de Suscripcion Salud

Para una explicacion mas detallada del Riesgo de Suscripcidon de Salud, ver la seccién C.1.2
Los riesgos de Suscripcion de Salud estan formados por:

= Riesgo de Primas y Reservas;

= Riesgo Catastrofico.

Los Riesgos de Suscripcion de Salud por submédulo de riesgo (miles de € después de diversificacion
intra-maddulo).

Riesgo de Suscripcion Salud por Submodulo

(miles de €) 2016

Riesgos de Suscripciéon de Salud 28.109
Salud NSLT 26.773
Salud CAT 4174

Riesgo Operacional

Por favor referirse a la seccion C.5 para una explicacion general del riesgo Operacional.

El médulo de riesgo Operacional esta disefiado para abordar los riesgos operacionales en la medida en
que éstos no hayan sido explicitamente cubiertos en otros modulos de riesgo.

El siguiente cuadro ilustra el Riesgo Operacional a 31 de diciembre de 2016:

Riesgo Operacional
(miles de €) 2016
Riesgo Operacional 76.724

Dependencias entre Riesgos

La estructura general de la Férmula Estandar, definida por la Directiva de Solvencia Il y la regulacién
asociada, se basa en un enfoque modular para el calculo del CSO, definido como el Valor en Riesgo de la
variacién en Fondos Propios basicos en un horizonte temporal de un afio con un nivel de confianza del
99.5 %.

ElI CSO bajo Férmula Estandar sigue un enfoque modular en el que el riesgo general al que esta expuesta
la aseguradora se divide en médulos y sub-modulos de riesgo. Para cada uno de ellos se determina un
requerimiento de capital. El requerimiento de capital en los médulos de riesgo y en los sub-médulos se
agrega a traves del uso de matrices de correlacion con el objetivo de derivar el requerimiento de capital
para la Compaifia.

La seleccion de los parametros de correlacion tiene una influencia significativa en el CSO final, ya que la
eleccion de los parametros de correlacion tiene un impacto en el nivel de diversificacion reconocido dentro
de la Férmula Estandar. La férmula de agregacion en la Férmula Estandar se basa en la suposicion de
que las dependencias entre distribuciones pueden ser totalmente capturadas por correlaciones lineales.
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E.3. Incumplimiento del capital minimo obligatorio y del capital de
solvencia obligatorio

La Compafiia presenta una posicion de solvencia sdlida, sin problemas de cumplimiento con el Capital
Minimo Obligatorio ni con el Capital de Solvencia Obligatorio.

E.4. Otra informacion

E.4.1. Informacion sobre el desglose entre activos que estan asignados a las
provisiones técnicas

En primer lugar, es importante dedicar unas lineas a entender el enfoque de esta clasificacion de activos:

La definicion de activos que estan asignados a la provision técnica deriva de un enfoque actuarial. Los
activos que estan asignados a la provision técnica o “assets backing” son activos concretos que se han
adquirido con las primas de los asegurados o aquellos activos cuyos flujos de efectivo afectan a los pagos
de los asegurados (rentas, rescates o vencimientos) en pdlizas con participacion en beneficios.

Teniendo en cuenta esta definicion, este analisis tiene como objeto determinar qué activos de nuestro
balance son “backing”. Port tanto, solo tiene cabida para el negocio de Vida, dado que para el negocio de
No vida, todos los activos serian clasificados como “not backing”, dado que cubren las provisiones
técnicas, pero no estas asignados de manera individualizada a la provision técnica, como si ocurre en el
negocio de Vida.

Tras realizar este andlisis, los activos del Balance Econdmico se distribuyen de la siguiente manera:

) ) Activos no Activos
Mix de activos . "
asignados asignados
Inmovilizado material para uso propio 100,0% 0,0%
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 59,5% 40,5%
Participaciones 100,0% 0,0%
Acciones 100,0% 0,0%
Deuda publica 14,3% 85,7%
Deuda privada 23,9% 76,1%
Fondos de inversion 62,5% 37,5%
Derivados Netos 0,0% 100,0%
Depésitos distintos de los activos equivalentes al efectivo 45,0% 55,0%
Otras inversiones
Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 100,0% 0,0%
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked" 0,0% 100,0%
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 100,0% 0,0%
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 100,0% 0,0%
Créditos por operaciones de reaseguro 100,0% 0,0%
Otros créditos 100,0% 0,0%
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 28,0% 72,0%
Otros activos, no consignados en otras partidas 100,0% 0,0%
Total Activos sin Importes recuperables del reaseguro 34,1% 65,9%

El 65,9% de los activos de la Compafia estan asignados a la provision técnica de Vida. Adicionalmente,
estos activos “backing” se clasifican en funcion de si estan asignadas o no a pdlizas con participacion en
beneficios.
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Adjunto se muestra el reparto de los activos con garantias:

= ConPB
SinPB
59%

E.4.2. Informacion sobre sensibilidades

El término “sensibilidad”, hace referencia a la variacién sufrida por un elemento especifico debido a un
cambio en uno o varios factores en los cuales dicho elemento esta basado o influenciado. Asi pues, se
toma como escenario central el valor de mercado descrito en el apartado D.

Para obtener la sensibilidad de los Fondos Propios de la Compaifiia, se realiza un analisis el cual recoge
el impacto de cada factor de sensibilidad identificado en todos los activos y pasivos del balance
econdmico por separado.

Como se anticipa en el capitulo C.7, en la evaluacién de las sensibilidades se analizan cambios en
factores de riesgo especificos (por ejemplo: diferencial de crédito de la renta fija, shock renta variable, sin
ajuste de volatilidad) midiendo la sensibilidad de los Fondos Propios y el Ratio de Solvencia. El conjunto
elegido tiene como objetivo proporcionar la evaluacion de la resiliencia a los riesgos mas significativos.

Teniendo en cuenta las hipotesis en el analisis de las sensibilidades, los ratios de solvencia una vez
aplicados los distintos escenarios de sensibilidad, siguen estando por encima del 100%.
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F. Anexos

EUR mil
S.02.01.02
Balance
Valor de Solvencia Il
Activo
Fondo de comercio 0,00
Costes de adquisicion diferidos 0,00
Activos intangibles 0,00
Activos por impuestos diferidos 114.342,16
Superavit de las prestaciones de pension 0,00
Inmov ilizado material para uso propio 64.992,36
Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a
indices y fondos de inversion) 9.725.341,69
Inmuebles (distintos de los destinados al uso propio) 250.126,07
Participaciones en empresas vinculadas 647.518,43
Acciones 118.146,92
Acciones - cotizadas 40.521,61
Acciones - no cotizadas 77.625,31
Bonos 7.726.130,22
Bonos publicos 5.302.047,40
Bonos de empresa 1.610.134,18
Bonos estructurados 813.948,64
Titulaciones de activos Valores con garantia real 0,00
Organismos de inversién colectiva 344.468,13
Derivados 476.842,03
Depésitos distintos de los equivalentes a efectivo 162.109,88
Otras inversiones 0,00
Activos poseidos mantenidos a efectos de confratos vinculados a indices y fondos de inversion 71.218,75
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 93.984,63
Préstamos sobre pdlizas 3.095,67
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas 2.102,12
Oftros préstamos con y sin garantia hipotecaria 88.786,84
Importes recuperables de reaseguro de: 253.891,52
No vida y enfermedad similar a no vida 246.895,59
No vida, excluida enfermedad 238.005,94
Enfermedad similar a no vida 8.889,65
Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de
inversion 6.995,93
Enfermedad similar a vida 0,00
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversion 6.995,93
Vida vinculados a indices y fondos de inversién 0,00
Depésitos en cedentes 935,54
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 496.799,36
Cuentas a cobrar de reaseguro 48.847,18
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 120.569,92
Acciones propias (tenencia directa) 0,00
Importes adeudados respecto a elementos de fondos propios o al fondo mutual inicial exigidos
pero no desembolsados ain 0,00
Efectivo y equivalente a efectivo 85.398,58
Ofros activos, no consignados en ofras partidas 176,43

Total activo

11.076.498,11
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EUR mil
S.02.01.02
Balance
Valor de Solvencia Il
Pasivo
Provisiones técnicas — no vida 1.617.486,61
Provisiones técnicas — no vida (excluida enfermedad) 1.494.061,37
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0,00
Mejor estimacion 1.439.397,81
Margen de riesgo 54.663,57
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a no vida) 123.425,23
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0,00
Mejor estimacién 120.741,78
Margen de riesgo 2.683,45
Provisiones técnicas — vida (excluidos vinculados a indices y fondos de inversion) 6.309.238,49
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a vida) 0,00
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0,00
Mejor estimacion 0,00
Margen de riesgo 0,00
Provisiones técnicas — vida (excluidos enfermedad y vinculadas a indices y fondos de
inversion) 6.309.238,49
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0,00
Mejor estimacion 6.112.159,87
Margen de riesgo 197.078,62
Provisiones técnicas — vinculados a indices y fondos de inversién 63.183,45
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0,00
Mejor estimacion 62.971,65
Margen de riesgo 211,80
Ofras provisiones técnicas 0,00
Pasivos contingentes 0,00
Ofras provisiones no técnicas 15.844,40
Obligaciones por prestaciones de pensién 0,00
Depésitos de reaseguradores 7.794,58
Pasivos por impuestos diferidos 226.212,70
Deriv ados 535.005,29
Deudas con entidades de crédito 0,00
Pasiv os financieros distintos de las deudas con entidades de crédito 0,00
Cuentas a pagar de seguros e intermediarios 57.231,63
Cuentas a pagar de reaseguro 48.337,06
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 487.709,58
Pasivos subordinados 0,00
Pasivos subordinados que no forman parte de los fondos propios basicos 0,00
Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios basicos 0,00
Otros pasivos, no consignados en ofras partidas 0,00
Total pasivo 9.368.043,78
Excedente de los activos respecto a los pasivos 1.708.454,33




Informe Periddico de Supervision
Generali Espaia, S.A. de Seguros y Reaseguros
31/12/2016

EUR mil
S.05.01.02

Primas, siniestralidad y gastos, por lineas de negocio

Eoat

GENERALI

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida (seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

. . Segur_o_ de . Seguro maritimo, de  Seguro de incendio y Seguro de -
Segurol dfe gastos  Seguro (?Ie proteccién Seguro de accidentes responsabflldad civil F)tro seguro (Ele. aviacion y de otros dafios a los responsabilidad civil Seguro de F:‘redlto y
médicos de ingresos laborales de veh!m.llos vehiculos automéviles transporte bienes general caucion
automoviles
Primas devengadas
Importe bruto — Seguro directo 145.773,9 0,0 0,0 315.888,1 132.182,4 71.474 1 528.274,1 55.467,2 1.919,6
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 31,8 0,0 0,0 0,0 0,0 3.148,1 68.643,6 9.349,4 312,3
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cuota de los reaseguradores 13.307,1 0,0 0,0 2.595,2 0,0 16.484,5 64.707,8 13.414,8 1.518,5
Importe neto 132.498,6 0,0 0,0 313.292,8 132.182,4 58.137,7 532.209,9 51.401,8 713,4
Primas imputadas
Importe bruto — Seguro directo 144.353,1 30,9 0,0 290.920,9 124.741,2 72.214,3 535.556,3 54.932,5 2.375,7
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 31,8 0,0 0,0 0,0 0,0 2.706,0 58.207,2 7.673,4 2541
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cuota de los reaseguradores 13.159,3 0,0 0,0 2.595,2 0,0 16.891,5 68.429,9 11.705,6 1.885,5
Importe neto 131.225,6 30,9 0,0 288.325,7 124.741,2 58.028,8 525.333,5 50.900,4 744,3
Siniestralidad
Importe bruto — Seguro directo 108.580,7 -9,3 0,0 226.426,6 73.465,4 45.891,3 327.111,6 4.300,6 5.249,8
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado -4.4 0,0 0,0 -13,2 0,0 -502,9 47.835,4 2.478,2 76,9
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cuota de los reaseguradores 8.439,4 0,0 0,0 5.616,5 0,0 1.783,0 62.717,0 2.937,9 4.231,4
Importe neto 100.136,9 -9,3 0,0 220.796,9 73.465,4 43.605,5 312.229,9 3.841,0 1.095,3
Variacion de otras provisiones técnicas
Importe bruto — Seguro directo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cuota de los reaseguradores 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Importe neto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gastos incurridos 30.691,9 33,6 0,0 87.989,8 30.570,3 16.768,4 178.022,5 14.828,9 26,7
Otros gastos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total gastos 30.691,9 33,6 0,0 87.989,8 30.570,3 16.768,4 178.022,5 14.828,9 26,7
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EUR mil
S.05.01.02
Primas, siniestralidad y gastos, por lineas de negocio
~ Linea de ;egocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida Linea de negocio: reaseguro no proporcional aceptado
(seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)
Total
Segu@ dleldefensa Seguro de asistencia Pe'rdida§ pecuniarias Enfermedad Responsabilidad civil Maritimo, de aviacion Darios a los bienes
juridica diversas por dafos y transporte
Primas devengadas
Importe bruto — Seguro directo 14.248,9 53.739,6 2.180,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1.321.148,4
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 0,0 0,0 1.839,0 0,0 0,0 0,0 0,0 83.324,1
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0,0 0,0 0,0 0,0 171,1 147,3 611,7 930,0
Cuota de los reaseguradores 2.357,7 45.496,1 1.503,7 0,0 0,0 0,0 0,0 161.385,5
Importe neto 11.891,2 8.243,5 2.515,7 0,0 171,1 147,3 611,7 1.244.017,1
Primas imputadas
Importe bruto — Seguro directo 20.181,6 50.449,8 3.081,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1.298.838,2
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 0,0 0,0 2.079,1 0,0 0,0 0,0 0,0 70.951,6
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0,0 0,0 0,0 0,0 171,1 147,3 611,7 930,0
Cuota de los reaseguradores 2.201,4 43.621,0 1.478,7 0,0 0,0 0,0 0,0 161.968,2
Importe neto 17.980,2 6.828,8 3.682,2 0,0 1711 147,3 611,7 1.208.751,5
Siniestralidad
Importe bruto — Seguro directo 18,5 36.197,5 -295,1 0,0 0,0 0,0 0,0 826.937,7
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 0,0 -1,9 39,4 0,0 0,0 0,0 0,0 49.907,6
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0,0 0,0 0,0 0,0 19,3 0,0 2.898,1 2.917,3
Cuota de los reaseguradores 0,0 36.219,6 4,3 0,0 0,0 0,0 0,0 121.949,3
Importe neto 18,5 -24,0 -259,9 0,0 19,3 0,0 2.898,1 757.813,3
Variacion de otras provisiones técnicas
Importe bruto — Seguro directo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cuota de los reaseguradores 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Importe neto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gastos incurridos 5.625,4 12.261,2 318,8 0,0 0,0 0,0 0,0 377.137,4
Otros gastos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total gastos 5.625,4 12.261,2 318,8 0,0 0,0 0,0 0,0 377.137,4
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Informe Periddico de Supervision
Generali Espaia, S.A. de Seguros y Reaseguros
31/12/2016

EUR mil
S.05.01.02
Primas, siniestralidad y gastos, por lineas de negocio

o

AN
GENERALI

Linea de negocio: obligaciones de seguro de vida

Obligaciones de reaseguro de vida

Rentas derivadas

de

contratos de seguro

Rentas derivadas de
contratos de seguro
de noviday

Seguro con Seguro vinculado a de no vida y correspondientes a Total
Seguro de e L . . N Reaseguro de .
participacién en indices y fondos de  Otro seguro de vida  correspondientes a obligaciones de Reaseguro de vida
enfermedad . . . . X . enfermedad
beneficios inversion obligaciones de seguro distintas de
seguro de las obligaciones de
enfermedad seguro de
enfermedad
Primas devengadas
Importe bruto 0,0 365.897,3 24.689,6 520.673,0 0,0 0,0 0,0 524,3 911.784,3
Cuota de los reaseguradores 0,0 -2,5 0,0 31.622,3 0,0 0,0 0,0 254,3 31.874,2
Importe neto 0,0 365.899,8 24.689,6 489.050,7 0,0 0,0 0,0 270,0 879.910,1
Primas imputadas
Importe bruto 0,0 365.897,3 24.689,6 520.673,0 0,0 0,0 0,0 5243 911.784,3
Cuota de los reaseguradores 0,0 -2,5 0,0 31.517,6 0,0 0,0 0,0 2543 31.769,5
Importe neto 0,0 365.899,8 24.689,6 489.155,4 0,0 0,0 0,0 270,0 880.014,8
Siniestralidad
Importe bruto 0,0 264.286,0 17.092,6 762.513,9 0,0 0,0 0,0 -0,5 1.043.892,0
Cuota de los reaseguradores 0,0 0,0 0,0 27.816,3 0,0 0,0 0,0 -71,7] 27.744,6
Importe neto 0,0 264.286,0 17.092,6 734.697,6 0,0 0,0 0,0 71,2 1.016.147,4
Variacion de otras provisiones técnicas
Importe bruto 0,0 -176.567,1 -7.695,1 119.908,9 0,0 0,0 0,0 0,0 -64.353,3
Cuota de los reaseguradores 0,0 -1,6 0,0 143,3 0,0 0,0 0,0 0,0 141,6
Importe neto 0,0 -176.565,5 -7.695,1 119.765,6 0,0 0,0 0,0 0,0 -64.495,0
Gastos incurridos 0,0 14.655,3 607,5 38.123,2 0,0 0,0 0,0 0,0 53.386,0
Otros gastos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5.469,8
Total gastos 0,0 14.655,3 607,5 38.123,2 0,0 0,0 0,0 0,0 58.855,8

89



Informe Periddico de Supervision
Generali Espaia, S.A. de Seguros y Reaseguros
31/12/2016

EUR mil
S.05.02.01
Primas, siniestralidad y gastos, por paises

o

AN
GENERALI

Pais de origen

Cinco paises principales (por importe de las primas brutas devengadas) — obligaciones de no vida

EC

FR

Cco

GT

Total de cinco principales
paises y pais de origen

Primas devengadas

Importe bruto — Seguro directo 1.321.148,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.321.148,4
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 40.973,6 22.896,3 12.004,7 1.946,6 1.761,1 1.323,7 80.906,0
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0,0 0,0 930,0 0,0 0,0 0,0 930,0
Cuota de los reaseguradores 93.116,5 66.916,4 0,0 1.057,6 0,0 0,0 161.090,5
Importe neto 1.269.005,5 -44.020,0 12.934,7 888,9 1.761,1 1.323,7 1.241.894,0
Primas imputadas
Importe bruto — Seguro directo 1.298.838,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.298.838,2
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 35.802,9 20.655,6 6.519,5 1.695,0 1.745,1 2.368,5 68.786,6
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0,0 0,0 930,0 0,0 0,0 0,0 930,0
Cuota de los reaseguradores 76.234,8 84.429,9 0,0 1.034,4 0,0 0,0 161.699,0
Importe neto 1.258.406,3 -63.774,3 7.449,5 660,6 1.745,1 2.368,5 1.206.855,7
Siniestralidad
Importe bruto — Seguro directo 826.937,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 826.937,7
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 5.956,6 9.462,8 10.652,4 16.736,0 642,1 3.526,5 46.976,4
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0,0 0,0 2.917,3 0,0 0,0 0,0 2.917,3
Cuota de los reaseguradores 46.980,1 75.167,8 0,0 -167,6 0,0 0,0 121.980,2
Importe neto 785.914,3 -65.705,1 13.569,7 16.903,6 642,1 3.526,5 754.851,1
Variacion de otras provisiones técnicas
Importe bruto — Seguro directo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cuota de los reaseguradores 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Importe neto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gastos incurridos 379.025,3 -4.463,3 1.846,0 8,0 189,2 312,9 376.918,0
Otros gastos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total gastos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 377.137,4
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o=
Informe Periddico de Supervision ESriyr)

Generali Espaia, S.A. de Seguros y Reaseguros GENERALI
31/12/2016
EUR mil
S.05.02.01
Primas, siniestralidad y gastos, por paises
Pais de origen Cinco paises principales (por importe de las primas brutas devengadas) — obligaciones de no vida Total de cinco principales

paises y pais de origen

EC

IT

Primas devengadas

Importe bruto 911.529,9 254,3 0,0 911.784,3
Cuota de los reaseguradores 1.342,8 0,0 30.531,4 31.874,2
Importe neto 910.187,1 254,3 -30.531,4 879.910,1
Primas imputadas 0,0 0,0 0,0 0,0
Importe bruto 911.529,9 254,3 0,0 911.784,3
Cuota de los reaseguradores 1.238,1 0,0 30.531,4 31.769,5
Importe neto 910.291,8 254,3 -30.531,4 880.014,8
Siniestralidad 0,0 0,0 0,0 0,0
Importe bruto 1.043.925,7 -33,6 0,0 1.043.892,0
Cuota de los reaseguradores 2.984,2 0,0 24.760,4 27.744,6
Importe neto 1.040.941,5 -33,6 -24.760,4 1.016.147,4
Variacion de otras provisiones técnicas 0,0 0,0 0,0 0,0
Importe bruto -64.353,3 0,0 0,0 -64.353,3
Cuota de los reaseguradores 15,6 0,0 126,1 141,6
Importe neto -64.368,9 0,0 -126,1 -64.495,0
Gastos incurridos 56.871,6 0,0 -3.485,6 53.386,0
Otros gastos 0,0 0,0 0,0 5.469,8
Total gastos 0,0 0,0 0,0 58.855,8
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Informe Periddico de Supervision ESriyr)
Generali Espaia, S.A. de Seguros y Reaseguros GENERALI

31/12/2016

EUR mil
S.12.01.02
Provisiones técnicas para vida y enfermedad SLT
Seguro vinculado a indices y fondos de inversion Otro seguro de vida
Rentas derivadas
de contratos de Total (seguros de
seguro de no vida y vida distintos de
Seguro con i K
participacién en Contratos sin Contratos con Contratos sin Contratos con | correspondientes a Reaseguro enfermedad, incl.
beneficios opciones ni opciones o opciones ni opciones o obligaciones de ptado los vinculados a
garantias garantias garantias garantias seguro distintas de fondos de
las obligaciones de inversion)
seguro de
enfermedad
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas
por impago de la contraparte asociado a las provisiones técnicas
calculadas como un todo
Provisiones técnicas calculadas como la suma de la mejor
estimacion y el margen de riesgo
Mejor estimacion
Mejor estimacion bruta 3.168.053,5 0,0 62.971,6 0,0 0,0 -432.741,8 3.376.761,2 0,0 86,9 6.175.131,5
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas
por impago de la contraparte 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6.995,9 0,0 0,0 0,0 6.995,9
Mejor estimacion menos importes recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado —
total 3.168.053,5 0,0 62.971,6 0,0 0,0 -439.737,7 3.376.761,2 0,0 86,9 6.168.135,6
Margen de riesgo 72.544,1 211,8 0,0 0,0 124.534,5 0,0 0,0 0,0 0,0 197.290,4
Importe de la medida transitoria sobre las provisiones
técnicas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mejor estimacion 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Margen de riesgo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Provisiones técnicas — total 3.240.597,7 63.183,4 0,0 0,0 3.068.553,9 0,0 0,0 0,0 86,9 6.372.421,9




o=
Informe Periddico de Supervision ESriyr)

Generali Espaia, S.A. de Seguros y Reaseguros GENERALI
31/12/2016

EUR mil
$.17.01.02

Provisiones técnicas para no vida

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado

Seguro de ” . ) -
Seguro de gastos Segur‘? de Seguro de responsabilidad civil oto s%guro de Seguro ‘ma‘rymmo, de. Seguro dexlncendlo Segu? de . Seguro de crédito y  Seguro de defensa Seguro de Perd!da‘s
médicos proteccion de accidentes laborales de vehiculos vehlcvulos aviacion y y otros fianos alos responsabilidad civil caucién juridica asistencia pet.:umanas
ingresos L automoéviles fransporte bienes general diversas
automéviles
Provisi écni como un todo
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas
por impago de la contraparte asociado a las provisiones técnicas
calculadas como un todo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Provisi écni Iculadas como la suma de la mejor
estimacion y el margen de riesgo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mejor estimacion 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Provisiones para primas
Importe bruto 48.611,8 33 0,0 198.088,2 52.281,3 23.542,3 276.458,5 19.267,4 229,2 933,3 25.710,9 342,2
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas
por impago de la contraparte 3.076,3 0,0 0,0 -119,7 0,0 1.808,0 22.012,6 3.922,1 180,8 73,6 19.315,4 338,3
Mejor estimacion neta de las provisiones para primas 45.584,2 33 0,0 198.207,9 52.281,3 21.765,5 254.805,8 15.429,3 52,1 860,9 6.667,9 8,4
Provisiones para siniestros
Importe bruto 72.124,3 24 0,0 277.438,7 11.455,7 49.935,0 218.911,6 173.855,2 11.442,9 2.0473 3.994,5 168,9
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas
esperadas por impago de la contraparte 5.889,6 0,0 0,0 8.343,3 0,0 8.614,2 87.103,5 74.755,4 9.355,8 0,0 3.993,5 256,8
Mejor estimacion neta de las provisiones para siniestros 66.262,2 2,4 0,0 269.124,4 11.455,7 43.395,7 194.949,4 126.924,1 2.218,6 2.047,3 12,6 638,3
Total mejor estimacion — bruta 120.736,1 57 0,0 475.514,4 63.736,9 75.505,7 558.186,4 220.262,9 11.722,5 2.980,6 29.705,4 1.236,3
Total mejor estimacién — neta 111.846,4 57 0,0 467.332,3 63.736,9 65.161,2 449.755,2 142.353,4 2.270,7 2.908,2 6.680,4 646,7
Margen de riesgo 2.683,1 03 0,0 11.538,7 1.501,6 3.341.2 17.650,8 18.994,1 779,2 4257 273,2 129,5
Importe de la medida transitoria sobre las provisiones
técnicas
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mejor estimacion 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Margen de riesgo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Provisiones técnicas — total 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Provisiones técnicas — total 123.419,2 6,0 0,0 487.053,1 65.238,6 78.846,9 575.837,2 239.257,0 12.501,7 3.406,2 29.978,6 1.365,8

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas
por impago de la contraparte — total 8.889,7 0,0 0,0 8.182,1 0,0 10.344,4 108.431,2 77.909,5 9.451,8 72,4 23.025,0 589,6

Provisiones técnicas menos importes recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado —
total 114.529,6 6,0 0,0 478.871,0 65.238,6 68.502,5 467.406,0 161.347,6 3.049,9 3.333,8 6.953,6 776,2




Informe Periédico de Supervision

Eriat

Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros GENERALI
31/12/2016
EUR mil
S.17.01.02
Provisiones técnicas para no vida
Reaseguro no proporcional aceptado
Reaseguro no
Reaseguro no Reaseguro no propo?cional Reaseguro no -TOL?I de
° proporcional de - ’ obligaciones de
proporcional de responsabilidad civil marmrr?o, de propormona! de no vida
enfermedad ~ aviacion y dafios a los bienes
por dafios
transporte
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas
por impago de la contraparte asociado a las provisiones técnicas
calculadas como un todo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Provisiones técnicas calculadas como la suma de la mejor
estimacion y el margen de riesgo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mejor estimacion 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Provisiones para primas
Importe bruto 0,0 0,0 0,0 0,0 645.468,4
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas
por impago de la confraparte 0,0 0,0 0,0 0,0 50.607,4
Mejor estimacion neta de las provisiones para primas 0,0 0,0 0,0 0,0 595.666,7
Provisiones para siniestros
Importe bruto 0,0 0,0 0,0 0,0 821.376,4
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas
esperadas por impago de la contraparte 0,0 0,0 0,0 0,0 198.312,0
Mejor estimacién neta de las provisiones para siniestros 0,0 18,6 0,0 528,1 717.577,3
Total mejor estimacién — bruta 0,0 18,6 0,0 528,1 1.560.139,6
Total mejor estimacién — neta 0,0 18,6 0,0 528,1 1.313.244,0
Margen de riesgo 0,0 10,4 0,5 18,6 57.347,0
Importe de la medida transitoria sobre las provisiones
técnicas
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mejor estimacion 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Margen de riesgo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Provisiones técnicas — total 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Provisiones técnicas — total 0,0 28,9 0,5 546,8 1.617.486,6
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas
por impago de la contraparte — total 0,0 0,0 0,0 0,0 246.895,6
Provisiones técnicas menos importes recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado —
total 0,0 28,9 0,5 546,8 1.370.591,0
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Informe Periédico de Supervision

Eriat

Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros GENERALI
31/12/2016
EUR mil
S.19.01.21
Siniestros en seguros de no vida
Afio de accidente/ Afio de suscripcion
Siniestros pagados brutos (no acumulado)
Afio de evolucién En el afio en Sunja o
anos
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 108+ U0 (acumulado)
Previos 368.036,6 247.680,7 61.642,6 28.373,1 19.546,5 9.530,5 4.964,8 4.385,5 2.092,7 4.008,1 1.939,2 1.939,2 752.200,6
N-9 454.812,2 306.525,5 97.151,4 40.504,1 32.440,3 1.577,8 8.260,1 14.118,4 6.435,8 -10.696,2 -10.696,2 951.129,3
N-8 512.324,5 302.697,4 92.112,9 41.692,2 21.994,2 9.388,6 7.694,1 3.863,6 4.501,9 4.501,9 996.269,2
N-7 491.556,2 283.512,8 78.876,2 42.923,1 19.620,5 9.898,6 7.4515 6.724,5 6.724,5 940.563,3
N-6 534.823,6 252.319,7 72.767,8 78.738,2 16.745,4 33.944,9 6.480,4 6.480,4 995.820,1
N-5 475.804,3 215.315,5 55.127,7 23.461,0 13.643,1 7.4459 7.4459 790.797,5
N-4 501.465,3 254.574,4 53.480,6 23.887,5 14.095,8 14.095,8 847.503,6
N-3 497.597,6 219.412,7 53.894,1 22.356,0 22.356,0 793.260,4
N-2 462.011,5 202.105,2 43.412,0 43.412,0 707.528,8
N-1 478.866,3 245.743,3 245.743,3 724.609,7
N 520.209,9 520.209,9 520.209,9
Total 5.297.508,1  2.529.887,3 608.465,3 301.935,1 138.085,8 71.786,3 34.851,0 29.092,0 13.030,4 -6.688,1 1.939,2 862.212,7 9.019.892,3
Mejor estimacion bruta sin descontar de las provisiones para siniestros
Afio de evolucién Final del afio
(datos
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10&+  descontados)
Previos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14.737,91 14.737,91
N-9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25.450,74 25.450,74
N-8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15.376,85 15.376,85
N-7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.802,15 17.802,15
N-6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25.845,79 25.845,79
N-5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 31.405,52 31.405,52
N-4 0,00 0,00 0,00 0,00 46.471,93 46.471,93
N-3 0,00 0,00 0,00 45.888,32 45.888,32
N-2 0,00 0,00 77.507,01 77.507,01
N-1 0,00 143.928,77 143.928,77
N 439.875,22 439.875,22
Total 439.875,22 143.928,77 77.507,01 45.888,32 46.471,93 31.405,52 25.845,79 17.802,15 15.376,85 25.450,74 14.737,91 884.290,22
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Eriat

Informe Periédico de Supervision

Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros GENERALI
31/12/2016
EUR mil
S.22.01.21
Impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitorias
Importe con Impacto de la
. X L Impacto de la . .
medidas de medida transitoria ) o Impacto del ajuste  Impacto del ajuste
i medida transitoria - ) .
garantias a largo sobre las bre el b d por volatiidad fjado ~ por casamiento
plazo y medidas provisiones 0 rétz ’po ¢ en cero fijado en cero
transitorias técnicas neres
Provisiones técnicas 7.989.908,5 0,0 0,0 55.309,1 0,0
Fondos propios basicos 1.439.173,1 0,0 0,0 -40.918,4 0,0
Fondos propios admisibles para cubrir el capital de solvencia
obligatorio 1.439.173,1 0,0 0,0 -40.918,4 0,0
Capital de solvencia obligatorio 869.155,8 0,0 0,0 24.942,2 0,0
Fondos propios admisibles para cubrir el capital minimo obligatorio 1.439.173,1 0,0 0,0 -40.918,4 0,0
Capital minimo obligatorio 391.120,1 0,0 0,0 11.224,0 0,0
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Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros GENERALI
31/12/2016
EUR mil
$.23.01.01
Fondos propios
Total NVel1-n0 61 1- restringido Nivel 2 Nivel 3
restringido
Fondos propios basicos antes de la deduccion por participaciones en otro sector financiero con arreglo
al articulo 68 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35
Capital social ordinario (sin deducir las acciones propias) 60.925,4 60.925,4 0,0
Primas de emision correspondientes al capital social ordinario 428.814,6 428.814,6 0,0
Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros o elemento equivalente de los fondos propios basicos para las
mutuas y empresas similares 0,0 0,0 0,0
Cuentas de mutualistas subordinadas 0,0 0,0 0,0 0,0
Fondos ex cedentarios 0,0 0,0
Acciones preferentes 0,0 0,0 0,0 0,0
Primas de emision correspondientes a las acciones preferentes 0,0 0,0 0,0 0,0
Reserva de conciliacion 1.032.294,8 1.032.294,8
Pasivos subordinados 0,0 0,0 0,0 0,0
Importe igual al valor de los activos por impuestos diferidos netos 0,0 0,0

Otros elementos de los fondos propios aprobados por la autoridad de supervision como fondos propios basicos no
especificados anteriormente 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fondos propios de los estados financieros que no deban estar representados por la reserva de
conciliacién y no cumplan los requisitos para ser clasificados como fondos propios de Solvencia Il

Fondos propios de los estados financieros que no deban estar representados por la reserva de conciliacion y no

cumplan los requisitos para ser clasificados como fondos propios de Solvencia Il 82.861,6
Deducciones
Deducciones por participaciones en entidades financieras y de crédito 0,0 0,0 0,0 0,0
Total de fondos propios basicos después de deducciones 1.439.173,1 1.439.173,1 0,0 0,0 0,0

Fondos propios complementarios

Capital social ordinario no exigido y no desembolsado exigible a la vista 0,0 0,0

Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros, o elemento equivalente de los fondos propios bésicos para

las mutuas y empresas similares, no exigidos y no desembolsados y exigibles a la vista 0,0 0,0

Acciones preferentes no exigidas y no desembolsadas exigibles a la vista 0,0 0,0 0,0

Compromiso juridicamente vinculante de suscribir y pagar pasivos subordinados a la vista 0,0 0,0 0,0

Cartas de crédito y garantias previstas en el articulo 96, apartado 2, de la Directiva 2009/138/CE 0,0 0,0 0,0

Cartas de crédito y garantias distintas de las previstas en el articulo 96, apartado 2, de la Directiva 2009/138/CE 0,0 0,0 0,0

Confribuciones suplementarias exigidas a los miembros previstas en el articulo 96, apartado 3, parrafo primero, de

la Directiva 2009/138/CE 0,0 0,0 0,0

Contribuciones suplementarias exigidas a los miembros distintas de las previstas en el articulo 96, apartado 3,

parrafo primero, de la Directiva 2009/138/CE 0,0 0,0 0,0

Otros fondos propios complementarios 0,0 0,0 0,0
Total de fondos propios complementarios 0,0 0,0 0,0

Fondos propios disponibles y admisibles

Total de fondos propios disponibles para cubrir el CSO 1.439.173,1 1.439.173,1 0,0 0,0 0,0
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO 1.439.173,1 1.439.173,1 0,0 0,0
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO 1.439.173,1 1.439.173,1 0,0 0,0 0,0
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO 1.439.173,1 1.439.173,1 0,0 0,0

cso 869.155,8

cmo 391.120,1

Ratio entre fondos propios admisibles y CSO 165,6%

Ratio entre fondos propios admisibles y CMO 368,0%

Reserva de conciliacion

Excedente de los activos respecto a los pasivos 1.708.454,3

Acciones propias (tenencia directa e indirecta) 0,0

Dividendos, distribuciones y costes previsibles 186.419,6

Otros elementos de los fondos propios basicos 489.740,0

Ajuste por elementos de los fondos propios restringidos en el caso de carteras sujetas a ajuste por casamiento y

de fondos de disponibilidad limitada 0,0
Reserva de conciliacion 1.032.294,8

Beneficios esperados

Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de vida 547.013,2

Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de no vida 0,0

Total de beneficios esperados i en primas futuras 547.013,2
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Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros GENERALI
31/12/2016
EUR mil
S.25.01.21
Capital de solvencia obligatorio — para empresas que utilicen la formula estandar
Capital de solvencia Parf’ametros o X
oblgatorio brufo especfficos de la Simplificaciones
empresa
Riesgo de mercado 540.977,2 0,0
Riesgo de impago de la contraparte 117.831,4
Riesgo de suscripcion de vida 391.328,7 0,0 0,0
Riesgo de suscripcion de enfermedad 28.109,0 0,0 0,0
Riesgo de suscripcion de no vida 367.994,0 0,0 0,0
Diversificacion -490.037,2
Riesgo de activos intangibles 0,0
Capital de solvencia obligatorio basico 956.203,1

Calculo del capital de solvencia obligatorio

Riesgo operacional 76.723,7
Capacidad de absorcion de pérdidas de las provisiones técnicas -51.900,4
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos -111.870,5
Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de acuerdo con el articulo 4

de la Directiva 2003/41/CE 0,0
Capital de solvencia obligatorio, ex cluida la adicion de capital 869.155,8
Adicion de capital ya fjada 0,0
Capital de solvencia obligatorio 869.155,8

Otra informacion sobre el CSO
Capital obligatorio para el submédulo de riesgo de acciones basado en la

duracion 0,0
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para la parte restante 869.155,8
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para los fondos de

disponibilidad limitada 0,0
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para las carteras sujetas

a ajuste por casamiento 0,0
Efectos de diversificacion debidos a la agregacion del SCR nocional para los

fondos de disponibilidad limitada a efectos del articulo 304 0,0
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Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros
31/12/2016

EUR mil
S.28.02.01
Capital minimo obligatorio — Actividad de seguro tanto de vida como de no vida

Actividades de
Actividades de no vida

vida
Resultad!
Resultado CMO(NY, V) esutado
MCR(NV,V)
Componente de la formula lineal correspondiente a
obligaciones de seguro y reaseguro de no vida 217.942,05 0,00

Actividades de no vida

Actividades de vida

Mejor estimacion neta
(de reaseguro/
entidades con cometido
especial) y PT

Primas
devengadas netas

Mejor estimacion

neta (de
reaseguro/

(de reaseguro) en entidades con

Primas

devengadas netas

(de reaseguro) en

los Ultmos 12 cometido especial)  los Ultimos 12
calculadas como un
meses y PT calculadas meses
todo
como un todo

Seguro y reaseguro proporcional de gastos médicos 111.846,44 132.498,56 0,00 0,00
Seguro y reaseguro proporcional de proteccion de ingresos 5,69 0,00 0,00 0,00
Seguro y reaseguro proporcional de accidentes laborales 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil de

vehiculos automoéviles 467.332,30 313.463,89 0,00 0,00
Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos automoéviles 63.736,95 132.182,38 0,00 0,00
Seguro y reaseguro proporcional mariimo, de aviacion y transporte 65.161,24 58.285,00 0,00 0,00
Seguro y reaseguro proporcional de incendio y otros dafios a los

bienes 449.755,21 532.821,60 0,00 0,00
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general 142.353,44 51.401,80 0,00 0,00
Seguro y reaseguro proporcional de crédito y caucion 2.270,71 713,42 0,00 0,00
Seguro y reaseguro proporcional de defensa juridica 2.908,18 11.891,21 0,00 0,00
Seguro y reaseguro proporcional de asistencia 6.680,43 8.243,53 0,00 0,00
Seguro y reaseguro proporcional de pérdidas pecuniarias diversas 646,72 2.515,73 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional de enfermedad 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios 18,57 0,00 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacién y transporte 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional de dafios a los bienes 528,12 0,00 0,00 0,00
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Informe Periédico de Supervision
Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros
31/12/2016

EUR mil
S$.28.02.01

Capital minimo obligatorio — Actividad de seguro tanto de vida como de no vida

Actividades de no vida

Actividades de

vida
Resultado
Resultado CMO(NV,V)
MCR(NV,V)
Componente de la formula lineal correspondiente a las
obligaciones de seguro y reaseguro de vida 5.533,95 206.338,76

Actividades de no vida

Actividades de vida

Mejor estimacion neta
(de reaseguro/
entidades con cometido
especial) y PT
calculadas como un

Capital en riesgo
total neto (de
reaseguro/entidade
s con cometido

Mejor estimacion

neta (de Capital en riesgo
reaseguro/ total neto (de
entidades con  reaseguro/entidade

cometido especial) s con cometido

todo especial) y PT calculadas especial)
como un todo

Obligaciones con participacién en beneficios — prestaciones
garantizadas 0,00 0,00 3.050.722,75 0,00
Obligaciones con participacion en beneficios — futuras prestaciones
discrecionales 0,00 0,00 117.330,76 0,00
Obligaciones de seguro vinculado a indices y a fondos de
inversion 0,00 0,00 62.971,65 0,00
Otras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad -400.963,00 0,00 3.338.073,39 0,00
Capital en riesgo total por obligaciones de (rea)seguro de vida 0,00 7.905.645,28 0,00 41.461.245,88
Célculo del CMO global
CMO lineal 429.814,76
CSO 869.155,80
Nivel méximo del CMO 391.120,11
Nivel minimo del CMO 217.288,95
CMO combinado 391.120,11
Minimo absoluto del CMO 7.400,00
Capital Minimo Obligatorio 391.120,11

Calculo del CMO nocional no vida y vida

Actividades de no vida

Actividades de vida

CMO lineal nocional

217.942,05

211.872,71

CSO0 nocional, ex cluida la adicion de capital (célculo anual o ultimo)

454.508,79

414.647,01
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